
576 Fortalecimiento del Sistema de Justicia Penal

Resumen Narrativo Indicador Fórmula Línea base Meta Medios de Verificación SupuestosPeriodicidad

Fin

Se contribuye a aumentar la confianza
en el Sistema de Justicia del Estado
mediante una adecuada reparación del
daño a las víctimas del delito.

La población encuestada tiene
una buena percepción de la
efectividad de las instituciones de
procuración de justicia.

23,732 Porcentaje de población con confianza en jueces A 67.60
Porcentaje

78.10 Anual

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción
sobre Seguridad Pública
(ENVIPE) 2021, INEGI.

Propósito

Los habitantes del Estado de Yucatán
que son víctimas del delito obtienen una
adecuada reparación del daño.

Una adecuada difusión de
información a la ciudadanía
respecto a donde acudir para
ejercer sus derechos.

23,733 Variación porcentual de carpetas de investigación
judicializadas concluidas

((B-C)/C)*100 6.67
Porcentaje

4.17 Anual

Control de carpetas de investigación
judicializadas.  Dirección de Control de Procesos.
Fiscalía General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Componente: 1

Carpetas de investigación judicializadas
concluidas.

23,734 Porcentaje de las carpetas de investigación
judicializadas concluidas

(B/C)*100 96.00
Porcentaje

96.15 Trimestral

Control de carpetas de investigación
judicializadas.  Dirección de Control de Procesos.
Fiscalía General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Los ciudadanía denuncia hechos
delictivos.

Registro de las carpetas de investigación
determinadas.

C1A1Actividad: La declaración de la víctima es
concisa en la demada.

Trimestral23,736 Porcentaje de las carpetas de investigación
determinadas

(B/C)*100 31.67
Porcentaje

31.84

Control de carpetas de investigación. Dirección
de Investigación y Atención Temprana; Dirección
de Investigación y Atención Temprana en
Unidades Regionales. Fiscalía General del Estado
(FGE). http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Registro de las carpetas de investigación
judicializadas.

C1A2Actividad: El ciudadano cuenta con los
elementos de prueba suficientes
para que el proceso de
judicialización de una carpeta de
investigación pueda ser concluida
ante la autoridad judicial sea
pronta y expedita.

Trimestral23,737 Porcentaje de las carpetas de investigación
judicializadas

(B/C)*100 32.89
Porcentaje

33.33

Control de carpetas de investigación.  Dirección
de Investigación y Atención Temprana; Dirección
de Investigación y Atención Temprana en
Unidades Regionales. Fiscalía General del Estado
(FGE). http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Registro de personas atendidas por el
área de Atención Ciudadana.

C1A3Actividad: El ciudadano cuenta con atención
en los servicios de procuración de
justicia en los diferentes canales
de comunicación, lo cual les
permite conocer los objetivos
generales de la dependencia.

Trimestral23,739 Promedio de personas en el área de Atención
Ciudadana atendidas

SUM B/C 4,556.50SM

Control de personas atendidas. Dirección de
Atención a Víctimas. Fiscalía General del Estado
(FGE).

Componente: 2

Acuerdos de justicia alternativa
realizados.

23,740 Porcentaje de expedientes de las unidades de
mediación resueltos

(B/C)*100 87.88
Porcentaje

83.33 Trimestral

Control de acuerdos de justicia alternativa.
Dirección Justicia Alternativa. Fiscalía General del
Estado (FGE). http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Acuerdo de voluntades entre los
involucrados para establecer
acuerdos de justicia alternativa.

Registro de expedientes en las unidades
de mediación.

C2A1Actividad: La víctima llega a demandar el
hecho a la unidad de mediación.

Trimestral23,742 Porcentaje de expedientes registrados en las
unidades de mediación

(B/C)*100 86.84
Porcentaje

92.31

Control de acuerdos de justicia alternativa.
Dirección Justicia Alternativa. Fiscalía General del
Estado (FGE). http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Registro de sesiones con acuerdos de
justicia alternativa.

C2A2Actividad: Los involucrados se presentan a
las sesiones.

Trimestral23,744 Porcentaje de sesiones con acuerdos de justicia
alternativa

(B/C)*100 92.31
Porcentaje

93.94

Control de acuerdos de justicia alternativa.
Dirección Justicia Alternativa. Fiscalía General del
Estado (FGE). http://www.fge.yucatan.gob.mx/
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Componente: 3

Cobertura de las acciones de la Fiscalía
General del Estado realizada.

23,745 Porcentaje de menciones positivas y neutrales en
medios de comunicación

(B/C)*100 92.59 TrimestralSM

Reporte estadístico. Dirección de Comunicación
Social. Fiscalía General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Los medios de comunicación
brinden espacios para la amplia y
oportuna difusión de las acciones
institucionales.

Integración de los boletines de prensa.

C3A1Actividad: Suficiente equipamiento
fotográfico y de video; y servicios
de internet funcionando.

Trimestral23,747 Promedio de boletines de prensa SUM B/C 212.50SM

Reporte estadístico. Dirección de Comunicación
Social. Fiscalía General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Difusión de programas prioritarios de la
Fiscalía General del Estado.

C3A2Actividad: Se cuenta con un catálogo de
programas prioritarios
actualizado.

Trimestral23,749 Promedio de programas prioritarios emitidos SUM B/C 450.00
Programas al

trimestre

475.00

Reporte estadístico. Dirección de Comunicación
Social. Fiscalía General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Componente: 4

Capacitación a elementos de
procuración de justicia realizada.

23,750 Porcentaje de personas de los elementos de
procuración de justicia capacitados

(B/C)*100 94.79 SemestralSM

Reporte estadístico. Dirección de Capacitación y
Servicio Profesional del Carrera. Fiscalía General
del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Compromiso de los servidores
públicos para acudir a las
acciones de profesionalización.

Registro de cursos de capacitación en
formación inicial, especialización y
actualización de Ministerios Públicos.

C4A1Actividad: Contar con instructores
certificados por el Sistema
Nacional de Seguridad Pública.

Trimestral23,752 Porcentaje de Ministerios Públicos capacitados (B/C)*100 97.89SM

Reporte estadístico. Dirección de Capacitación y
Servicio Profesional del Carrera. Fiscalía General
del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Registro de cursos de capacitación en
formación inicial, especialización y
actualización de Peritos.

C4A2Actividad: Contar con instructores
certificados por el Sistema
Nacional de Seguridad Pública.

Trimestral23,754 Porcentaje de peritos capacitados (B/C)*100 92.57SM

Reporte estadístico. Dirección de Capacitación y
Servicio Profesional del Carrera. Fiscalía General
del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Difusión en temas de perspectiva de
género y derechos humanos al personal
de procuración de justicia.

C4A3Actividad: Compromiso de los servidores
públicos para implementar la
perspectiva de género y los
derechos humanos en sus
actuaciones.

Trimestral23,755 Promedio de materiales de perspectiva de género
y derechos humanos entregado en las áreas de la
Fiscalía General del Estado

SUM B/C 130.00SM

Planes de Trabajo. Unidad de Igualdad de
Género. Fiscalía General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/
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Resumen Narrativo Indicador Fórmula Línea base Meta Medios de Verificación SupuestosPeriodicidad

Fin

Se contribuye a reducir la incidencia
delictiva en el estado mediante las
actividades de prevención del delito.

La población es proactiva para
solicitar y asistir a las actividades
que se realicen en temas de
prevención del delito.

23,735 Tasa de incidencia delictiva A 21,348.00
Delitos por cada 100

mil habitantes

20,534.00 Anual

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción
sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2021, INEGI.
https://www.inegi.org.mx/programas/envipe/202
1/

Propósito

La población del estado de Yucatán
cuenta con menor incidencia de
conductas de riesgo.

La población solicita y acude a las
diferentes actividades de
prevención del delito.

23,738 Variación porcentual de la Incidencia delictiva
Yucatán

((B-C)/C)*100 -0.69
Porcentaje

-0.72 Anual

Documento de Incidencia Delictiva del Fuero
Común 2023. Instrumento para el Registro,
Clasificación y Reporte de Delitos y las Víctimas.
CNSP/38/15Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Pública.
https://drive.google.com/file/d/1w7he3sLV0Jm3O
QHSx8Sz1nx7ETxlB2vu/view

Componente: 1

Programas de prevención del delito
realizados.

23,741 Promedio de actividades de los programas de
prevención del delito

SUM B/C 435.50
Actividades al

semestre

458.50 Semestral

Reportes mensuales. Dirección de Prevención de
la Fiscalía General de Estado (FGE).
https://consultapublicamx.plataformadetranspare
ncia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTY4
Ng==#obligaciones

Las personas acuden a las
actividades en materia de
prevención del delito.

Diseño de pláticas en materia de
prevención del delito.

C1A1Actividad: Los ayuntamientos, las
instituciones educativas públicas
y privadas, iniciativa privada,
organizaciones no
gubernamentales solicitan las
pláticas en materia de
prevención.

Trimestral23,743 Promedio de pláticas en materia de prevención
del delito

SUM B/C 173.50
Pláticas al trimestre

182.25

Reportes mensuales. Dirección de Prevención de
la Fiscalía General de Estado (FGE).
https://consultapublicamx.plataformadetranspare
ncia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTY4
Ng==#obligaciones

Diseño de talleres en materia de
prevención del delito.

C1A2Actividad: Los ayuntamientos, las
instituciones educativas públicas
y privadas, iniciativa privada,
organizaciones no
gubernamentales solicitan los
talleres en materia de prevención.

Trimestral23,746 Promedio de talleres en materia de prevención
del delito

SUM B/C 37.50
Talleres al trimestre

40.00

Reportes mensuales. Dirección de Prevención de
la Fiscalía General de Estado (FGE).
https://consultapublicamx.plataformadetranspare
ncia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTY4
Ng==#obligaciones

Diseño de ferias en materia de
prevención del delito.

C1A3Actividad: Los ayuntamientos, las
instituciones educativas públicas
y privadas, iniciativa privada,
organizaciones no
gubernamentales solicitan las
ferias en materia de prevención.

Trimestral23,748 Promedio de ferias en materia de prevención del
delito

SUM B/C 6.75
Ferias al trimestre

7.00

Reportes mensuales. Dirección de Prevención de
la Fiscalía General de Estado (FGE).
https://consultapublicamx.plataformadetranspare
ncia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTY4
Ng==#obligaciones

Componente: 2

Atención a mujeres víctimas de violencia
realizada.

23,751 Tasa de mujeres víctimas de violencia (B/C)*D 0.84
Mujeres

0.94 Trimestral

Informe mensual de actividades. Dirección del
Centro de  Justicia para las Mujeres. Fiscalía
General del Estado (FGE).
https://consultapublicamx.plataformadetranspare
ncia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTY4
Ng==#obligaciones

Las mujeres en situaciones de
violencias acuden a los servicios
profesionales de atención al
Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de Yucatán.
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Servicios de atención integral para las
mujeres víctimas de violencia.

C2A1Actividad: Las mujeres en situaciones de
violencias acuden a los servicios
profesionales de atención al
Centro de Justicia para las
Mujeres del Estado de Yucatán.

Trimestral23,753 Promedio de servicios de atención integral para
las mujeres víctimas de violencia

SUM B/C 3,250.00
Servicios al trimestre

2,525.00

Informe mensual de actividades. Dirección del
Centro de  Justicia para las Mujeres. Fiscalía
General del Estado (FGE).
https://consultapublicamx.plataformadetranspare
ncia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTY4
Ng==#obligaciones

Solicitudes de órdenes de protección a
mujeres víctimas de violencia.

C2A2Actividad: Los jueces otorgan las órdenes
de protección a las mujeres
víctimas de violencia.

Trimestral23,756 Promedio de órdenes de protección otorgadas SUM B/C 650.00
Órdenes de protección

al trimestre

662.50

Concentrado estadístico. Dirección del Centro de
Justicia para las Mujeres. Fiscalía General del
Estado (FGE).
https://consultapublicamx.plataformadetranspare
ncia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.
xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTY4
Ng==#obligaciones



578 Gestión Eficiente de la Fiscalía General del Estado

Resumen Narrativo Indicador Fórmula Línea base Meta Medios de Verificación SupuestosPeriodicidad

Fin

Se contribuye a aumentar la confianza
en el Sistema de Justicia del Estado
mediante una adecuada gestión de los
recursos asignados.

La población encuestada tiene
una buena percepción de la
efectividad de las instituciones de
procuración de justicia.

23,757 Porcentaje de población con confianza en jueces A 67.60
Porcentaje

78.10 Anual

Encuesta Nacional de Victimización y Percepción
sobre Seguridad Pública (ENVIPE) 2021, INEGI.

Propósito

Los trabajadores de la Fiscalía General
del Estado cuentan con una eficiente
administración de los recursos para su
funcionamiento.

El estado envía en tiempo y
forma los recursos
correspondientes a la Fiscalía
General del Estado.

23,758 Variación porcentual del presupuesto ejercido para
procuración de justicia

((B-C)/C)*100 5.00 AnualSM

Reporte estadístico. Departamento de Finanzas.
Dirección de Administración. Fiscalía General del
Estado (FGE). http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Componente: 1

Recursos materiales, humanos y obra
pública administrados.

23,759 Porcentaje de cumplimiento de solicitudes
atendidas

(B/C)*100 100.00 SemestralSM

Reporte estadístico. Departamento de Recursos
Materiales. Departamento de Recursos Humanos
y Obra Pública. Dirección de Administración.
Fiscalía General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

El gobierno del Estado
proporciona los recursos
oportunamente para la obtención
de recursos materiales.

Administración de recursos materiales.

C1A1Actividad: Existe un padrón de proveedores
adecuado para el suministro de
recursos.

Trimestral23,760 Porcentaje de solicitudes de recursos materiales
atendidas

(B/C)*100 100.00SM

Reporte estadístico. Departamento de Recursos
Materiales. Dirección de Administración. Fiscalía
General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Aplicación de evaluaciones de control de
confianza al personal.

C1A2Actividad: Existe un sistema de evaluaciones
actualizado para la Fiscalía.

Trimestral23,761 Porcentaje de evaluaciones de control de
confianza al personal alcanzados de la Fiscalía
General del Estado

(B/C)*100 75.00SM

Reporte estadístico. Departamento de Recursos
Humanos. Dirección de Administración. Fiscalía
General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Actualización del Plan Anual de Trabajo
de procuración de justicia.

C1A3Actividad: Se cuenta con sistema de
seguimiento actualizado.

Trimestral23,762 Porcentaje de avance del Plan Anual de Trabajo (B/C)*100 100.00SM

Reporte estadístico. Departamento de Planeación
y Evaluación. Dirección de Administración.
Fiscalía General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/

Remodelación de las Unidades de
Investigación y Litigación.

C1A4Actividad: El gobierno del Estado
proporciona los recursos
oportunamente para la obtención
de las remodelaciones de las
Unidades de Investigación y
Litigación.

Semestral23,779 Porcentaje de avance en la remodelación de las
Unidades de Investigación y Litigación

(B/C)*100 100.00SM

Reporte estadístico. Dirección de Administración.
Fiscalía General del Estado (FGE).
http://www.fge.yucatan.gob.mx/


