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Resumen Narrativo Indicador Fórmula Línea base Meta Medios de Verificación SupuestosPeriodicidad

Fin

Se contribuye a lograr la confianza
ciudadana para la atención de sus
conflictos o controversias mediante de la
mejora del nivel de atención ciudadana.

Que el gobierno del Estado se
interesa por alcanzar estándares
de seguridad y justicia para los
ciudadanos del Estado de
Yucatán.

23,717 Índice de Estado de Derecho A 0.47
Puntos

0.61 Trienal

Índice de Estado de Derecho 2020-2021, World
Justice Project.
https://worldjusticeproject.org/sites/default/files/
documents/mx-insights-compressed.pdf

Propósito

Los habitantes del Estado de Yucatán en
situación de mediar un conflicto de
índole familiar, mercantil, laboral y/o
penal obtienen una mejora en la
conclusión satisfactoria de conflictos de
las víctimas de un delito por medio de la
aplicación de métodos alternativos de
solución de controversias.

Las partes en conflicto presentan
interés en resolver sus conflictos
sin la necesidad de un juicio.

23,718 Porcentaje de expedientes concluidos por causas
satisfactorias

(B/C)*100 51.22
Porcentaje

71.43 Trimestral

Informe Anual de Actividades. Dirección del
Centro Estatal de Solución de controversias.
Tribunal Superior de Justicia del Estado de
Yucatán.
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/inform
e/pdf/informe2022.pdf

Componente: 1

Expedientes de cualquier índole
concluidos.

23,719 Porcentaje de expedientes concluidos por cualquier
índole

(B/C)*100 96.10
Porcentaje

96.22 Trimestral

Informe Estadístico Trimestral. Unidad de
Planeación. Consejo de la Judicatura.
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/?page
=mediacion

El ciudadano acepta la mediación
y concluye su conflicto de manera
gratuita y sin necesidad de un
juicio.

Realización de entrevistas iniciales.

C1A1Actividad: El ciudadano mediada cuenta con
la información de los métodos
alternativos para iniciar el
proceso.

Trimestral23,720 Porcentaje de atención a entrevistas iniciales (B/C)*100 100.00
Porcentaje

100.00

Informe Trimestral del Centro Estatal de Solución
de Controversias. Estadísticas. Dirección del
Centro Estatal de Solución de controversias.
Tribunal Superior de Justicia.
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/estadis
ticas/mediacion/2023/Informe_REDACTADO_1T_
2023.pdf

Elaboración de expedientes de inicio.

C1A2Actividad: Los ciudadanos se interesa por
llevar a cabo por denunciar y
generar la apertura de un
expediente.

Trimestral23,721 Porcentaje de expedientes de inicio realizados (B/C)*100 100.00
Porcentaje

100.00

Informe Trimestral del Centro Estatal de Solución
de Controversias. Estadísticas. Dirección del
Centro Estatal de Solución de controversias.
Tribunal Superior de Justicia.
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/inform
e/

Componente: 2

Atención a la impartición de justicia de
los sistemas jurisdiccionales realizados.

23,722 Promedio de acciones de avance para la impartición
de justicia de los sistemas jurisdiccionales

SUM B/C 81.58
Acciones de avance

por juzgado

82.67 Semestral

Registros estadísticos internos del Poder Judicial
del Estado de Yucatán. Unidad de Estadística de
Primera instancia. Plataforma UPLAN. Consejo de
la Judicatura del Estado de Yucatán.
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/estadi
sticas/mediacion/2023/Informe_REDACTADO_1T
_2023.pdf

Los ciudadanos se interesan por
ejercer su derecho a la atención
de denuncias.

Impartición de justicia del sistema
tradicional realizado.

C2A1Actividad: El ciudadano presenta, integra y
cumple con los requisitos de
inicio de la demanda.

Trimestral23,723 Promedio acciones de avance para la impartición
de justicia en el sistema tradicional

SUM B/C 78.00
Acciones de avance

por juzgado

79.80

Registros estadísticos internos del Poder Judicial
del Estado de Yucatán. Unidad de Estadística de
Primera instancia. Plataforma UPLAN.
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/estadis
ticas/mediacion/2023/Informe_REDACTADO_1T_
2023.pdf
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Impartición de justicia del sistema
acusatorio y de oralidad realizado.

C2A2Actividad: El ciudadano presenta, integra y
cumple con los requisitos de
inicio de la demanda.

Trimestral23,724 Promedio de acciones de avance para la
impartición de justicia en el sistema de oralidad

SUM B/C 84.14
Acciones de avance

por juzgado

85.14

Registros estadísticos internos del Poder Judicial
del Estado de Yucatán. Unidad de Estadística de
Primera instancia. Plataforma UPLAN.
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/estadis
ticas/mediacion/2023/Informe_REDACTADO_1T_
2023.pdf

Construcción, equipamiento y
adecuación de juzgados mixtos
realizados.

C2A3Actividad: El gobierno del Estado
proporciona los recursos
oportunamente para la
construcción y mantenimiento de
los Juzgados Mixtos.

Semestral23,830 Porcentaje de acciones de avance en la
construcción, equipamiento y adecuación de
Juzgados Mixtos

(B/C)*100 10.00SM

Registros estadísticos internos del Poder Judicial
del Estado de Yucatán. Unidad de Estadística de
Primera instancia. Plataforma UPLAN. Consejo de
la Judicatura del Estado de Yucatán.

https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/estadis
ticas/mediacion/2023/Informe_REDACTADO_1T_
2023.pdf
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Resumen Narrativo Indicador Fórmula Línea base Meta Medios de Verificación SupuestosPeriodicidad

Fin

Se contribuye a mejorar el desempeño
de los Poderes del Estado de Yucatán
mediante la administración y gestión
eficiente de los recursos financieros y
humanos.

El Poder Judicial aplica de manera
eficiente la administración y
gestión de los recursos
financieros y humanos.

23,706 Tasa de dictámenes discutidos en el pleno del
congreso

(B/C)*100 100.00
Porcentaje

100.00 Anual

INEGI. Censo Nacional de Poderes Legislativos
Estatales.

Propósito

Los trabajadores del Consejo de la
Judicatura tienen un alto nivel de
eficiencia en la administración de
recursos humanos y materiales.

La Secretaría de Administración y
Finanzas entrega en tiempo y
forma los recurso para el Tribunal
de los Trabajadores al Servicio
del Estado y de los Municipios.

23,707 Porcentaje de solicitudes atendidas (B/C)*100 100.00
Porcentaje

100.00 Anual

Informe Anual de Actividades. Unidad de
Transparencia. Poder judicial del Estado de
Yucatán.
https://www.poderjudicialyucatan.gob.mx/inform
e/pdf/informe2022.pdf

Componente: 1

Recursos materiales administrados.

23,708 Porcentaje de solicitudes de materiales atendidas (B/C)*100 100.00
Porcentaje

100.00 Semestral

Reporte de los recursos materiales. Comisión de
Administración. Consejo de la Judicatura del
Estado de Yucatán.

Las áreas del Consejo de la
Judicatura entregan en tiempo y
forma solicitudes de materiales.

Gestión de compras.

C1A1Actividad: Existe un padrón de proveedores
adecuado para el suministro de
recursos.

Semestral23,709 Porcentaje de solicitudes de compras concluidas (B/C)*100 100.00
Porcentaje

100.00

Reportes de compras. Comisión de
Administración. Consejo de la Judicatura del
Estado de Yucatán.

Realización de inventarios de bienes
muebles y equipo de cómputo.

C1A2Actividad: Existe el espacio y ubicación para
el almacenamiento de bienes
muebles y equipo de cómputo.

Semestral23,710 Promedio de inventarios realizados al año SUM B/C 1.00
Inventarios por

semestre

1.00

Reportes de inventario. Comisión de
Administración. Consejo de la Judicatura del
Estado de Yucatán.

Componente: 2

 Recursos humanos gestionados.

23,713 Promedio de días requeridos para efectuar los
trámites de ingreso para el personal

SUM B/C 1.00
Días requeridos por

ingresos

1.00 Trimestral

Procedimiento para el alta de un trabajador.
Comisión de Administración. Consejo de la
Judicatura del Estado de Yucatán.

Existe interés por parte de la
población económicamente activa
por trabajar en el  Tribunal de los
Trabajadores al Servicio del
Estado y de los Municipios.

Actualización de expedientes del
personal.

C2A1Actividad: Existe el equipo de cómputo  y
programa de registro habilitado
para captura.

Semestral23,714 Porcentaje de expedientes actualizados en el año (B/C)*100 35.71
Porcentaje

42.86

Reportes de expedientes. Comisión de
Administración. Consejo de la Judicatura del
Estado de Yucatán.

Atención de Requerimiento de
información.

C2A2Actividad: Existe interés por parte de los
trabajadores por solicitar
información.

Trimestral23,715 Porcentaje de requerimientos atendidos (B/C)*100 100.00
Porcentaje

100.00

Reporte de solicitudes. Unidad de administración.
Comisión de Administración. Consejo de la
Judicatura del Estado de Yucatán.


