579 Modernizacion del Sistema de Transporte Publico

Resumen Narrativo

Indicador Formula Linea base Meta Periodicidad Medios de Verificacion Supuestos
Fin 23,780 Porcentaje personas que les lleva mas de 1 horael  (B/C)*100 10.63 10.80 Quinquenal Los concesionarios de transporte
; ) . 3 ; se apegan a las condiciones
Se contribuye a mejorar el sistema de traslado a su trabajo Porcentaje establecidas para la
transporte publico de Yucatan mediante Censo de Poblacién y Vivienda. Instituto Nacional modernizacién de transporte
el incremento al acceso a sistemas de de Estadistica y Geografia (INEGI) publico.
transporte modernizados, seguros, 23,781 Tasa de transporte pUblico por cada 10 mil (B/C)*D 128.17 133.40 Anual
asequibles y eficientes para el vehiculos motorizados Tasa
desplazamiento de los usuarios. L B . .
Estadisticas de vehiculos. Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI)
Propésito . . . Y Los usuarios utilizan las unidades
23,782 Porcentaje de unidades con verificacion fisico (B/C)*100 10.15 24.36 Anual de transporte publico del sistema
Los usuarios del sistema de transporte mecanica Porcentaje porte p ’
publico tienen las condiciones Registro de total de unidades de transporte
adecuadas para su desplazamiento. publico verificadas. Direccién de Procesos.
Direccién General de Transporte. Agencia de
Transporte de Yucatan
https://drive.google.com/drive/folders/1B6K4jFIE
eMLxU-MOmhp2-mZLPAROZrNG?usp=share_link
23,783 Porcentaje de usuarios de transporte publico (B/C)*100 b 24.21 Anual
satisfechos Porcentaje
Registro de satisfaccion de usuarios de transporte
publico. Direccién de Calidad VayVen. Direccion
General de Transporte. Agencia de Transporte de
Yucatan
https://drive.google.com/drive/folders/1B6K4jFIE
eMLxU-MOmhp2-mZLPAROZrNG?usp=share_link
Componente: | 23,784 Porcentaje de reingenieria de rutas de transporte (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral
elaboradas Porcentaje Los propietarios de terrenos
Rutas de transporte 6ptimas elaboradas. privados aceptan convenios de
Registro de reingenierias. Departamento de cesion de derechos.
Proyectos Especiales / Electromovilidad.
Direccion General de transporte. Agencia de
Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/18EeBVm
Sw1zTK690dkM_J1987DeqAs7cWY?usp=share_lin
k
Actividad: C1A1 23,785 Porcentaje de estudios de aforo (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral Las condiciones climaticas son
. . Porcentaje adecuadas para la elaboracion de
Elaboracion de estudios de aforo. estudios.
Sistema de Gestion de Flota. Direccion de
Planeacion. Direccién General de Planeacion y
Finanzas. Agencia de Transporte de Yucatan
.https://drive.google.com/drive/folders/18EeBVm
Sw1zTK690dkM_1987DeqAs7cWY?usp=share_lin
k
Actividad: C1A2 23,786 Porcentaje de diagndsticos (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral Las condiciones climaticas son
. L Porcentaje adecuadas para la elaboracion de
Elaboracion de diagndsticos de ruta. diagndstico de rutas.
Formato de verificacién de ruta. Direccién de
Procesos. Direccién General de
transporte.Agencia de Transporte de Yucatan
.https://drive.google.com/drive/folders/18EeBVm
Sw1zTK690dkM_1987DeqAs7cWY?usp=share_lin
k
Actividad: C1A3 23,787 Porcentaje de Inversion en proyectos de (B/C)*100 SM 100.00 Semestral Se destinan recursos econémicos

Inversién en proyectos de
infraestructura de transporte.

Infraestructura

Reporte de Infraestructura Gestionada. Direccion
de Proyectos e Infraestructura para el transporte.
Direccion General del SIMMAS. Agencia de
Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/18EeBVmMS
w1zTK690dkM_1987DeqAs7cWY?usp=share_link

para la inversion en
infraestructura.
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Componente: 2 23,788 Porcentaje de unidades de transporte publico (B/C)*100 .95 9.42 Semestral
modernizadas Porcentaje Las concesionarios tienen sus
Sistema tecnoldgico de transporte unidades en condiciones
publico implementado. Padrén de Modernizacion de Unidades. Direccion adecuadas para la modernizacion
de Proyectos Especiales / Electromovilidad. del sistema.
Direccion General de Transporte. Agencia de
Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/11QfZ0pA
pgP5IZRBQPXOpfVxS69M6-0GP?usp=share_link
Actividad: C2A1 23,789 Porcentaje de medios tecnoldgicos (B/C)*100 8.95 9.42 Semestral Las concesionarios tienen sus
y _ L implementados Porcentaje unidades en condiciones
Implementacién de medios tecnoldgicos adecuadas para la modernizacién
en las unidades. Formato de registro de medios tecnoldgicos. del sistema.
Direccidn de Proyectos especiales /
electromovilidad. Direccion General de
transporte. Agencia de Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/11QfZ0pAp
gP5IZRBQPXOpfVxS69M6-0GP?usp=share_link
Actividad: C2A2 23,790 Porcentaje de unidades monitoreadas (B/C)*100 g 9.42 Semestral Los operadores y usuarios cuidan
. . Porcentaje los equipos de monitoreo y
Monitoreo y control de las unidades. control.
Reporte del centro de monitoreo. Subdireccion
del Centro de Control y Monitoreo. Direccién de
Planeacion. Direccion General de Planeacion y
Finanzas. Agencia de Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/11QfZ0pAp
gP5IZRBQPXOpfVxS69M6-0GP?usp=share_link
Componente: 3 23,791 Porcentaje de unidades de transporte publico que (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral
cumplen con la normatividad Porcentaje Los operadores cumplen con las
Servicio de inspeccidn y vigilancia de rutas concesionadas para la
transporte publico otorgado. Reporte de multas levantadas. Departamento de inspeccion y vigilancia.
Inspeccion y Vigilancia. Direccion general de
transporte. Agencia de Transporte de
Yucatan.https://drive.google.com/drive/folders/1
VGfULOYRIiu-sgZZsxTbW2G74DBhIfbp?usp=shar
e_link
Actividad: C3A1 23,792 Porcentaje de puntos de inspeccion (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral Existen reportes ciudadanos
L ; . Porcentaje suficientes para definicién de
Definicion de puntos de inspeccion. - — — puntos de inspeccion.
Formatos de inspeccion de transporte publico.
Departamento de Inspeccién y Vigilancia.
Direccion General de Transporte. Agencia de
Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1vGfULoY
Rliu-sgZZsxTbW2G74DBhfbp?usp=share_link
Actividad: C3A2 23,793 Porcentaje de reportes de inspeccion (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral Los operadores y usuarios cuidan
. . Porcentaje los equipos de monitoreo y
Monitoreo y control de las unidades. control.
Documento de reporte de inspeccién de
transporte publico. Departamento de Inspeccion
y Vigilancia. Direccion General de Transporte.
Agencia de Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1vGfULoY
Rliu-sgZZsxTbW2G74DBhlfbp?usp=share_link
Componente: 4 23,794 Variacién porcentual de instrumentos elaborados  ((B-C)/C)*100 0.00 0.00 Semestral
Porcentaje

Instrumentos normativos elaborados.

Formato de Consejeria Juridica. Direccion
Juridica. Agencia de Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1kzFVWw
DSzpdqCkuPMNosqdtbOfcR5wBM?usp=share_lin
k

Las dependencias o entidades de
la Administracién PUblica, validan
oportunamente los proyectos
normativos enviados.
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Actividad: C4A1 23,795 Porcentaje instrumentos normativos revisados (B/C)*100 100.00 100.00 Trimestral El organo regulador valida
L ! Porcentaje oportunamente los instrumentos
Revision instrumentos normativos en normativos enviados.
materia de transporte. Formato de Consejeria Juridica. Direccion
Juridica. Agencia de Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1kzFVWwD
SzpdqCkuPMNosqdtbOfcR5wBM?usp=share_link
Actividad: C4A2 23,796 Porcentaje de instrumentos normativos (B/C)*100 100.00 100.00 Trimestral El organo regulador valida
. modificados Porcentaje oportunamente los instrumentos
Elaboracién de propuesta de normativos enviados.
modificacion de instrumentos Formato de Consejeria Juridica. Direccion
normativos. Juridica. Agencia de Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1kzFVWwD
SzpdqCkuPMNosqdtb0fcR5wBM?usp=share_link
Componente: 5 23,797 Porcentaje de operadores capacitados (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral
Porcentaje Los concesionarios envian a los
Capacitacion en materia de transporte operadores de transporte plblico
publico impartida. Listas de asistencia. Direccidn de Calidad Va y a las capacitaciones.
Ven. Direccidn General Transporte. Agencia de
Transporte de Yucatan
https://drive.google.com/drive/folders/1pcAGoEn
dI5h0B00sgZYEpzcZVIg5IsEJ?usp=share_link
Actividad: C5A1 23,798 Porcentaje de constancias entregadas (B/C)*100 100.00 100.00 Trimestral Todos los considerados para
. . Porcentaje capacitacion ya cumplen con las
Registro de constancias entregadas. competencias necesarias.
Plan de Capacitacion. Direccién de Calidad Va y
Ven. Direccidn General Transporte. Agencia de
Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1pcAGoEn
dI5h0B00sgZYEpzcZVIg5lsEJ?usp=share_link
Actividad: C5A2 23,799 Porcentaje de certificaciones entregadas (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral Los habitantes del estado de
. o Porcentaje Yucatan tengan interes en asistir
Registro de certificaciones entregadas. a las capacitaciones.
Plan de Capacitacion. Direccién de Calidad Va y
Ven. Direccidn General Transporte. Agencia de
Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1pcAGoEn
dI5h0B00sgZYEpzcZVIg5lsEJ?usp=share_link
Actividad: C5A3 23,800 Porcentaje de funcionarios capacitados (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral Los funcionarios estan
o, o Porcentaje interesados en asistir a los cursos
Capacitacién de funcionarios de la impartidos.
Agencia de Transporte. Listas de asistencia de funcionarios. Direccién de
Planeacién. Direccién General de Planeacion y
Finanzas. Agencia de Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1pcAGoEn
dI5h0B00sgZYEpzcZVIg5IsEJ?usp=share_link
Componente: 6 23,801 Porcentaje de atencién ciudadana (B/C)*100 95.71 98.46 Semestral
Porcentaje Las lineas de telefonia funcionan
Servicio de atencion de solicitudes y de manera dptima.
quejas de los usuarios de transporte Formato de quejas de transporte publico.
puUblico proporcionado. Direccion de Inspeccion y Vigilancia. Direccion
General de Transporte. Agencia de Transporte
de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1_rPnot98
JZtWyrH8jQR_8SKFOusF09x9?usp=share_link
Actividad: C6A1 23,802 Porcentaje de protocolos de atencion (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral Los usuarios estan satisfechos
Porcentaje con el sistema de transporte

Mejoramiento de protocolo de atencidn.

Manual de Protocolo del Servicio al Cliente.
Direccidn de Calidad Va y Ven. Direccidon General
de Transporte. Agencia de Transporte de Yucatén
https://drive.google.com/drive/folders/1_rPnot98
JZtWyrH8jQR_8SKFOusF09x9?usp=share_link

publico.
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Actividad: C6A2 23,803 Porcentaje de capacitacion a operadores (B/C)*100 100.00 100.00 Semestral Los operadores telefénicos ya
o, L telefénicos Porcentaje cuentan con capacitacion.
Capacitacién de operadores telefénicos.
Registro de asistencia de operadores telefonicos.
Direccion de Planeacion. Direccion General de
Planeacién y Finanzas. Agencia de Transporte de
Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1_rPnot98
JZtWyrH8jQR _8SKFOusF09x9?usp=share_link
Componente: 7 23,804 Promedio de importe pagado por kilémetro SUM B/C 7.00 1.00 Semestral
recorrido de autobus convencional del servicio de Importe pagado por Los usuarios utilizan el servicio de
Pago por kilémetro recorrido de autobus transporte de pasajeros publico a concesionarios km recorrido transporte publico.
convencional del servicio de transporte . . . N
de pasajeros publico a concesionarios C.aICUIO de Pago a concesionarios. D|re<;(':|on de
entregado. F!nanzas. Dlrecc!on General de Planeacion y
Finanzas. Agencia de Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1xrdmiNw
jRZEGR784tD12Ec20XfO49LNN?usp=share_link
Actividad: C7A1 23,805 Porcentaje de reportes de andlisis de (B/C)*100 100.00 100.00 Trimestral Los operadores del servcio de
L L ” debitaciones por kilémetro recorrido Porcentaje transporte publico cumplen con
Analisis de debitaciones por kilometro los requisitos necesarios.
recorrido. Analisis de debitaciones por kms recorridos .
Direccion de Finanzas. Direccion General de
Planeacion y Finanzas .Agencia de Transporte de
Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1xrdmiNwj
RZEGR784tD12Ec20XfO49LNN?usp=share_link
Actividad: C7A2 23,806 Porcentaje andlisis de pasajeros por kilémetro (B/C)*100 100.00 100.00 Trimestral Las unidades de autobus
L . o, recorrido Porcentaje convencional del servicio de
Analls!s de pasajeros por kildmetro - transporte de pasajeros plblico
recorrido. Reporte de andlisis de pasajeros por kms tiene las condiciones adecuadas
recorridos . Direccién de Finanzas. Direccién para operar.
General de Planeacion y Finanzas .Agencia de
Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/1xrdmiNwj
RZEGR784tD12Ec20XfO49LNN?usp=share_link
Componente: 8 23,807 Porcentaje de operadores apoyados para la (B/C)*100 62.50 62.50 Semestral
adquisicién de unidades del servicio de Transporte Porcentaje Los operadores cuentan con los
Apoyo para la adquisicién de unidades de Pasajeros Publico recursos para el pago del saldo
gzLﬁig’glgpiiazaO?:E zr:rggeazaosa]eros 1/Registro de beneficiarios apoyados. Direccion garta la adqricusglon de _unldades
) Administrativa. Agencia de Transporte de € transporte de pasajeros
Yucatan. publico.
2/Registro de operadores solicitantes. Direccion
de Proyectos Especiales/ electromovilidad.
Direccion General de Transporte. Agencia de
Transporte de Yucatan.
23,808 Porcentaje de apoyos econdmicos a operadores (B/C)*100 64.00 64.00 Semestral
para la adquisicién de unidades del servicio de Porcentaje
transporte de pasajeros publico
1/Registro apoyos entregados. Direccion
Administrativa. Agencia de Transporte de
Yucatén.
2/Registro apoyos solicitados. Direccion Juridica.
Agencia de Transporte de Yucatan.
Actividad: C8A1 23,809 Porcentaje de convocatorias publicadas (B/C)*100 100.00 100.00 Trimestral Los operadores requieren y
L . Porcentaje solicitan el apoyo aplicando a la
Publicacion de las convocatorias del convocatoria.
programa. Registro de convocatorias. Direccion Juridica.
Agencia de Transporte de Yucatan.
Actividad: CB8A2 23,810 Porcentaje de operadores del servicio de (B/C)*100 g 9.09 Trimestral Los operadores del servicio de
transporte de pasajeros publico seleccionados Porcentaje transporte de pasajeros publico

Seleccion de operadores del servicio de
transporte de pasajeros publico.

Listado de operadores del servicio de transporte
publico. Direccién Técnica. Direccién General
SIMMAS. Agencia de Transporte de Yucatan.

cumplen con los requisitos
necesarios.
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Componente: 9 23,811 Porcentaje de recurso econémico ejercido (B/C)*100 SM 60.25 Semestral
generados por la Agencia de Transporte de Yucatan El gobierno del estado genera las
Sustento de la Agencia de Transporte de condiciones legales e
Yucatan alcanzado. Estados Financieros de la Agencia. Direccién de infraestructura necesaria.
Finanzas. Direccion General de Planeacion y
Finanzas. Agencia de Transporte de Yucatan
https://drive.google.com/drive/folders/14PRs-Pb
3gRKwEXgd-m9u649_NMwOgUwp?usp=share_li
nk
Actividad: C9A1 23,812 Porcentaje de ingresos generados por (B/C)*100 SM 100.00 Trimestral Existe interés por parte de
. L, X comercializacion de espacios terceros por contratar servicios
Administracion de ingresos y egresos de de la Agencia de Transporte de
la Agencia de Transporte de Yucatan. Estados Financieros de la Agencia. Direccién de Yucatan.
Finanzas. Direccidn General de Planeacién y
Finanzas. Agencia de Transporte de Yucatan.
https://drive.google.com/drive/folders/14PRs-Pb3
gRKWEXgd-m9u649_NMwOgUwp?usp=share_link
Actividad: C9A2 23,813 Porcentaje del financiamiento obtenido para la (B/C)*100 SM 100.00 Trimestral Las entidades financieras o

Gestion de medidas financieras
convenientes para la organizacion y
funcionamiento de la Agencia de
Transporte de Yucatan.

inversion en temas de transporte

Estados Financieros de la Agencia. Direccién de
Finanzas. Direccidn General de Planeacién y
Finanzas. Agencia de Transporte de Yucatén
https://drive.google.com/drive/folders/14PRs-Pb3
gRKWEXgd-m9u649_NMwOgUwp?usp=share_link

gubernamentales aceptan
financiar a la Agencia de
Transporte de Yucatan.
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Resumen Narrativo

Indicador

Formula Linea base Meta Periodicidad Medios de Verificacion Supuestos
Fin . % . Los concesionarios de transporte
23,814 Porcentaje de personas que les lleva més de 1 hora A 13.20 10.80 Quinquenal | dici
. . . : Porcentaie se apegan a las condiciones
Se contribuye a mejorar el sistema de el traslado a su trabajo J establecidas para la
transporte publico de Yucatan mediante Censo de Poblacién y Vivienda. Instituto Nacional modernizacién de transporte
el uso racional y con rentabilidad social de Estadistica y Geografia (INEGI) publico.
de los recursos publicos.
Propésito s . El estado envia en tiempo y
23,815 Variacién porcentual del presupuesto autorizado ((B-C)/C)*100 SM 0.00 Anual forma los recursos
Las y los trabajadores de las éreas de la para la Agencia de Transporte correspondientes a la Agencia de
Agencia de Transporte del Estado Reporte presupuestal de la Agencia de Transporte de Yucatan.
cuentan con una eficiente Transporte de Yucatén. Direccién Administrativa.
administracion de los recursos para su Agencia de Transporte de Yucatan.
funcionamiento.
Componente: | 23,817 Porcentaje de cumplimiento de solicitudes (B/C)*100 SM 100.00 Semestral
atendidas Existe un sistema de registro y
Recursos materiales y humanos seguimiento de solicitudes.
administrados. Reporte de Solicitud de Recursos. Direccidn
Administrativa. Agencia de Transporte de
Yucatén.
Actividad: C1A1 23,818 Porcentaje de solicitudes de recursos materiales (B/C)*100 SM 100.00 Trimestral Existe un padrén de proveedores
. L, X atendidas adecuado para la provision de
Administracién de recursos materiales. recursos materiales.
Reporte de Solicitud de Recursos. Direccion
Administrativa. Agencia de Transporte de
Yucatan.
Actividad: C1A2 23,819 Porcentaje de evaluaciones de control de (B/C)*100 SM 100.00 Trimestral Existe un programa de
., L confianza al personal realizadas evaluaciones actualizado.
Atencion de requerimientos de recursos
humanos. Reporte de Evaluaciones. Direccion
Administrativa. Agencia de Transporte de
Yucatan.
Actividad: C1A3 23,820 Porcentaje de avance del Plan Anual de Trabajo (B/C)*100 SM 100.00 Trimestral Existe una agenda estatal con

Elaboracion del Plan Anual de Trabajo.

Reporte Estadistico de la Agencia de Transporte
de Yucatén. Direccion Administrativa. Agencia de
Transporte de Yucatan.

objetivos y metas actualizadas.




