
Indicadores de Resultados
Al 31 de marzo de 2026
(Cifras en Pesos)

	Resumen Narrativo
	Indicador
	Fórmula
	Línea base
	Meta
	Periodicidad
	          Medios de Verificación
	        Supuestos

	Fin
Se contribuye a aumentar el acceso equitativo al agua apta para consumo humano en todas las comunidades del estado mediante la distribución, conservación y vigilancia de los sistemas de abastecimiento. 
	
26,586 Porcentaje de población en viviendas sin acceso al agua
	
        A 



        
	
2.60
porcentaje
	    
  1.70

	
Bienal




	 


CONEVAL. Medición multidimensional de la pobreza.

	Infraestructura de captación, regulación y distribución de agua potable construida siguiendo las normativas en la materia cumpliendo con la calidad del agua.

	Propósito
La población del estado de Yucatán presenta eficiencia en el servicio de agua de calidad apta para consumo humano .
	
24,571 Porcentaje de Caudal de agua apta para consumo humano











24,572 Porcentaje de viviendas que cuentan con el servicio del tratamiento de agua residual
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Porcentaje










84.15
  Porcentaje
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87.64
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Anual


	


Reporte mensual del agua vigilada de los sistemas formales de abastecimiento de agua. Depto. Salud Ambiental. Dirección de Protección Contra Riesgo Sanitarios. Servicios de Salud  de Yucatán.https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consulta Publica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcyMw==#inicio.



Viviendas particulares habitadas con drenaje. INEGI. https://www.inegi.org.mx/app/indicadores/?t=56&ag=31#D56#D6200031290_56
	Los actores responsables cumplen con sus obligaciones en el manejo del recurso hídrico del estado.

	
	
	
	
	
	
	
	


Ente Público: JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE YUCATÁN









	Componente: 1
Servicio de agua potable proporcionado.
	

25,938 Porcentaje de viviendas con servicio de agua potable



	

(B-C)*100

	     

94.40
   Porcentaje
	

  94.76






	

Trimestral






          


	



Viviendas particulares habitadas y ocupantes por disponibilidad y ámbito de agua entubada según disponibilidad de drenaje. INEGI
https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2024/04/4.10.xls
	Existen los recursos necesarios para la construcción y mantenimiento de infraestructura de sistemas de agua potable.

	
	
	

	

	

	

	

 
	

	Actividad: C1A1
Construcción y mantenimiento de sistema de captación.
	
25,999 Porcentaje de sistemas de      abastecimiento de agua potable construidos 
	
(B/C)*100
	
 86.67
  Porcentaje
	
 100
		
Semestral
	


Fuentes de abastecimiento de extracción de agua por municipio según principales tipos de fuente. Depto. De proyectos de inversión. Gerencia de Proyectos y Obras. Subdirección Técnica. Junta de Agua Potable y alcantarillado de Yucatán (JAPAY)/INEGI.
https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2024/04/4.10.xls
	
Sistemas de captación construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda.



































	 Actividad: C1A2
Construcción y mantenimiento de redes de conducción y distribución.
	26,000  Porcentaje de redes de conducción y distribución de agua potable construidas
	(B/C)*100
	84.17
Porcentaje
	25
	Trimestral
	
 

Reportes técnicos. Departamento de Supervisión. Gerencia de Proyectos y Obras. Subdirección Técnica. Dirección General. Junta de Agua Potable y alcantarillado de Yucatán (JAPAY). https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut  web/faces/view/consultapublica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcwOQ==#inicio
	Redes de conducción y distribución construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda.


	Componente: 2
Agua de los sistemas formales de abastecimiento vigilada
	
	
25,939 Porcentaje de cobertura del agua vigilada de los sistemas formales de abastecimiento.
	
(B/C)*100
	
84.91
Porcentaje
	
85.01
	
Trimestral
	
	El agua vigilada es suministrada por los sistemas formales de abastecimiento.





	
	
	Reporte mensual del agua vigilada de los sistemas formales de abastecimiento de agua. Depto. Salud Ambiental. Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios.  Servicios de Salud de Yucatán. https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut web/faces/view/consultapublica.xhtml?idEntidad=MzE&idSujetoObligado=NTcyMw==#in icio

	
	















	Actividad: C2A1
Análisis microbiológicos del agua muestreada de los sistemas formales de abastecimiento.
	26,001 Porcentaje de muestras dentro de los limites normativos
	(B/C)*100
	100
Porcentaje
	100
	Mensual

	

Base de datos de monitoreos de cloro residual libre. Depto. Salud Ambiental. Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios. Servicios de Salud de Yucatán (SSY).https://consultapublicamx.plataformade transparencia.org.mx/vut web/faces/view/consutapublica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcyMw==#inicio

	Los encargados de realizar la desinfección del agua cumplan con los límites normativos.

	             Actividad: C2A2
Muestreo de cloro residual libre  al agua de los sistemas formales de abastecimiento.
	26,002 Porcentaje de muestreos de cloro residual libre realizados
	     (B-/C)*100
	 50.00
Porcentaje
	  60
	Mensual
	

Base de datos de monitoreos de cloro residual libre. Depto. Salud Ambiental. Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios. Servicios de Salud de Yucatán (SSY) https://consultapublicamx.plataformade transparencia.org.mx/vut web/faces/view/consutapublica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcyMw==#inicio

	
Los sistemas formales de abastecimiento de agua se encuentran  operando adecuadamente.

	             Componente: 3
Formación de  capacidades a Responsables de Espacios de Cultura del agua (ECA) PARA EL FOMENTO DE LA Cultura del agua realizadas.
	25,940 Porcentaje de responsables de Espacios de Cultura del Agua(ECA) con formación 
	      (B/C)*100
	37.38
Porcentaje
	60.75
	 Trimestral
	


Informe mensual de avances físico financieros de Cultura del Agua. Depto. Salud Ambiental. Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios. Servicios de Salud de Yucatán.
https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut web/faces/view/consutapublica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcyMw==#inicio

	El ECA cuente con un responsable que realice las actividades propias del programa.









	Actividad: C3A1
   Equipamientos a Espacios de Cultura del Agua (ECA) .

	26,006 Porcentaje de Espacios de Cultura del Agua (ECA) equipados. 
	(B/C)*100
	9.35
Porcentaje
	9.35
	Semestral
	

Informe mensual de avances físico financieros de Cultura del Agua. Depto. Salud Ambiental. Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios. Servicios de Salud de Yucatán. https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut web/faces/view/consutapublica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcyMw==#inicio

	El ECA funciona adecuadamente realizando las actividades propias del programa.

	Actividad: C3A2
Capacitación mediante cursos a responsables y promotores de Cultura del Agua.
	26,007 Porcentajes de cursos de capacitación realizados
	     (B/C)*100
	
100.00
Porcentaje
	100.00
	Semestral
	

Informe mensual de avances físico financieros de Cultura del Agua. Depto. Salud Ambiental. Dirección de Protección Contra Riesgos Sanitarios. Servicios de Salud de Yucatán. https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut web/faces/view/consutapublica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcyMw==#inicio
 
	El ECA cuente con un responsable que realice las actividades propias del programa.

	Componente: 4
Construcción y mantenimiento de infraestructura para el servicio de tratamiento de las aguas residuales realizadas.
	25,941 Porcentaje de viviendas con servicio de alcantarillado sanitario
	      (B/C)*100
	
83.98
Porcentaje
	 84.15
	Anual
	


Viviendas particulares habitadas y ocupantes por disponibilidad y ámbito de agua entubada según disponibilidad de drenaje. INEGI
https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2021/04/1.10.xsl
	Se cuenta con los recursos necesarios para la construcción de infraestructura de sistemas de tratamiento de aguas residuales.





	Actividad: C4A1
Construcción y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales domésticas.
	26,008 Porcentaje de plantas de tratamiento de aguas residuales construidas.
	(B/C)*100
	
	37.5
Porcentaje
	 100.00
	Semestral
	

Sistemas y localidades con el servicio de drenaje y alcantarillado por municipio. INEGI.https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2024/04/4.19.xsl

	Plantas de tratamiento de aguas residuales domésticas construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda.

	Actividad: C4A2
Construcción y mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario.
	23,283 Porcentaje de redes de alcantarillado sanitario construidas
	(B/C)*100
	
77.17
Porcentaje
	    25
	Trimestral
	


Reportes técnicos. Departamento de supervisión. Gerencia de Proyectos y Obras. Subdirección Técnica. Dirección General. Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán (JAPAY)https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut web/faces/view/consutapublica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcwOQ==#inicio
	Redes de alcantarillado construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda.

	Componente: 5
 Descuento a usuarios del programa de regularización de adeudos proporcionados.
	25,942 Porcentaje de usuarios que recibieron descuento
	(B/C)*100
	
40.35
Porcentaje
	   13.05
	Trimestral
	

Informe trimestral. Coordinación de Atención a usuarios y Estudios Económicos. Gerencia de Recuperación de Cartera. Subdirección Comercial. Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán(JAPAY) (JAPAY).https//plataformadetransparencia.org.mx/
	Que el ciudadano deudor tenga conocimiento e interés en la aplicación del programa.






	 Actividad: C5A1
 Aprobación de las solicitudes e usuarios con irregularidades por anomalías en las instalaciones hidráulicas.
	26,010 Porcentaje de solicitudes aprobadas
	(B/C)*100
	
37.5
Porcentaje
	
12.05

	Trimestral
	


Reporte trimestral de solicitudes atendidas. Departamento de Recuperación de Cartera. Gerencia de Recuperación de Cartera. Subdirección de Comercialización. Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán (JAPAY) (JAPAY).https//plataformadetransparencia.org.mx/

	Que se tengan las condiciones apropiadas para realizar la inspección al domicilio del usuario.

	Actividad: C5A2
Aprobación de estudios socioeconómicos para apoyo a grupos vulnerables.
	26,011 Porcentaje de estudios socioeconómicos aprobados
	(B/C)*100
	
89.79
Porcentaje
	
25

	Trimestral 
	


Reporte trimestral de usuarios atendidos. Departamento de Recuperación de Cartera. Gerencia de Recuperación de Cartera. Subdirección de Comercialización. Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán (JAPAY)
(JAPAY).https//plataformadetransparencia.org.mx/

	Los usuarios están dispuestos a que se les realice el estudio socioeconómico para las actividades correspondientes.

	Componente: 6
 Asesorías técnicas y especializadas para la gestión integrada de los recursos hídricos realizadas.

	25,943 Porcentaje de técnicas y especializadas realizadas. 
	(B/C)*100
	
100.00
Porcentaje
	
100.00

	Anual
	


Informe de resultados. Dirección de Gestión y Conservación de Recursos Naturales. Secretaría de Desarrollo Sustentable.
	Todos los profesionales de diferentes disciplinas y sectores están interesados en participar en las sesiones de grupos multidisciplinarios y multisectoriales para la gestión integrada de los recursos hídricos.







	Actividad: C6A1
Realización de Sesiones de grupos multidisciplinarios y multisectoriales para la gestión integrada de los recursos hídricos.
	26,012 Porcentaje de sesiones de grupos multidisciplinarios y multisectoriales realizadas.
	(B/C)*100
	       
        100.00
Porcentaje
	
100.00

	Trimestral
	


Informe de resultados. Dirección de Gestión y Conservación de Recursos Naturales. Secretaría de Desarrollo Sustentable.
	Todos los profesionales de diferentes disciplinas y sectores están interesados en participar en las sesiones de grupos multidisciplinarios y multisectoriales para la gestión integrada de los recursos hídricos.

	Actividad: C6A2
Realización de asesorías en sistemas de monitoreo y/o evaluación para la gestión integrada de los recursos hídricos.
	26,013 Porcentaje de sistemas de monitoreo y/o evaluación implementados.
	(B/C)*100
	
100
Porcentaje
	100 
	Trimestral
	


Informe de resultados. Dirección de Gestión y Conservación  de Recursos Naturales.
Secretaría de Desarrollo Sustentables.
	Se cuenta con los medios adecuados para implementar sistemas de monitoreo y/o evaluación para la gestión integrada de los recursos hídricos.

	Componente: 7
 Equipamiento para proyectos sustentables de recursos de recursos hídricos instalados ( No Aplica para 2026).

	25,944 Porcentaje de equipamientos implementados.
	(B/C)*100
	
NA

	NA
	Anual
	


Informe de resultados. Dirección de Gestión y Conservación de Recursos Naturales. Secretaría de Desarrollo Sustentable.
	Se cuenta con los medios adecuados para implementar los equipamientos para la gestión integrada de los recursos hídricos.

	Actividad: C7A1
Rehabilitación de pozos de uso doméstico.
	26,014 Porcentaje de pozos restaurados.
	(B/C)*100

	
           NA
	NA
	Trimestral
	


Informe de resultados. Dirección de Gestión y Conservación de Recursos Naturales. Secretaría de Desarrollo Sustentable.
	Se cuenta con los medios adecuados para realizar la restauración de pozos.

	
Actividad: C7A2

Instalación de sistemas de captación de agua de lluvia.
	
    26,015 Porcentaje de sistemas de captación de    
                agua de lluvia instalados.
	
(B/C)*100

	

         NA
	

NA
	
Trimestral
	



Informe de resultados. Dirección de Gestión y Conservación de Recursos Naturales. Secretaría de Desarrollo Sustentable.
	Se cuenta con los medios adecuados para instalar los sistemas de captación de agua de lluvia.
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