Indicadores de Resultados
Al 31 de marzo de 2025
(Cifras en Pesos)

Ente Público: JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE YUCATÁN

	Resumen Narrativo
	Indicador
	Fórmula
	Línea base
	Meta
	Periodicidad
	          Medios de Verificación
	        Supuestos

	Fin

Se contribuye mejorar la calidad del agua en el Estado mediante monitoreo, saneamiento y distribución del agua. 
	22,397  Volumen de caudal tratado de aguas  residuales

22,460 Porcentaje de pozos subterráneos salobres y ligeramente salobres
	        A 

        A


	0.11

Litros por segundo por cada mil personas

22.40

Porcentaje


	    0.21
           22.10

	Bienal

Anual


	Índice de competitividad Estatal, IMCO.

Sistema Nacional de Información del Agua, CONAGUA.


	Los actores responsables cumplen con sus obligaciones en el manejo del recurso hídrico del estado.

	Propósito

Población del estado de Yucatán cuenta con servicio eficiente de dotación y saneamiento de las aguas, buena salud  y acuíferos de calidad.
	23,251 Variación porcentual de agua potable entregada

23,254 Porcentaje de cuerpos de agua con buena calidad


	((B-C)/C)*100

 (B/C)*100

	2.28
Porcentaje

100.00
  Porcentaje

	  0.74
82.35

	          Anual

Anual


	Volumen promedio diario de extracción de agua por municipio según principales tipos de fuente.  Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI)

https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2022/04/4.17.xls 

Registro muestra de cenotes. Departamento de salud ambiental ocupacional y saneamiento básico subdirección de programas institucionales, dirección de protección contra riesgos sanitarios. Servicios de Salud de Yucatán.(SSY).

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?iEntidad=Mw==#inicio
	Infraestructura de captación, regulación y distribución de agua potable construida por particulares y siguiendo las normativas en la materia

	
	
	
	
	
	
	
	


	
	23,257 Variación porcentual  de viviendas que cuentan con el servicio de  tratamiento de agua residual


	((B-C)/C)*100


	3.01
   Porcentaje
	  7.48

	Anual


	Viviendas particulares habitadas y ocupantes por disponibilidad y ámbito de agua entubada según disponibilidad de drenaje. Instituto nacional de Estadística y Geografí(INEGI)

https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2021/04/4.10.xls
	

	
	
	
	
	
	
	 
	

	Componente: 1
Descuento a usuarios del programa de regularización de adeudos proporcionado.
	23,259 Porcentaje de usuarios que recibieron descuento
	(B/C)*100
	 66.06
  Porcentaje
	 17.11
	Trimestral
	Informe trimestral. Coordinación de atención a usuarios  Gerencia de Recuperación de Cartera. Subdirección de Comercialización. Junta de Agua Potable y alcantarillado de Yucatán (JAPAY).

https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
	Que el ciudadano deudor tenga conocimiento e interés en la aplicación del programa.


	Actividad: C1A1
Aprobación de las solicitudes de usuarios con irregularidades por anomalías en las instalaciones hidráulicas.
	23,260 Porcentaje de solicitudes aprobadas
	(B/C)*100
	37.89
Porcentaje
	12.50
	Trimestral
	Reporte trimestral de solicitudes  atendidas. Departamento de Recuperación de Cartera. Gerencia de Recuperación de Cartera. Subdirección de Comercialización. Junta de Agua Potable y alcantarillado de Yucatán (JAPAY). https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
	Que se tengan las condiciones aprobadas para realizar la inspección al domicilio del usuario.


	Actividad: C1A2

Aprobación de estudios socioeconómicos para apoyo a grupos vulnerables.
	
	23,265  Porcentaje de estudios socioeconómicos aprobados.
	(B/C)*100
	95.92

Porcentaje
	25.00
	Trimestral
	
	Los usuarios están dispuestos a que se les realice el estudio socioeconómico para las actividades correspondientes


	
	
	Reporte trimestral de solicitudes atendidas. Departamento de Recuperación de Cartera. Gerencia de Recuperación de Cartera. Subdirección de Comercialización. Junta de Agua Potable y alcantarillado de Yucatán (JAPAY). https://www.plataformadetransparencia.org.mx/

	
	


	Componente: 2

Servicio de agua potable proporcionado.
	23,269 Porcentaje de viviendas con servicio de agua potable
	(B/C)*100
	79.30
Porcentaje
	78.37
	Anual

	Viviendas particulares habitadas y ocupantes por disponibilidad y ámbito de agua entubada según disponibilidad de drenaje. Instituto nacional de Estadística y Geografí(INEGI)https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2021/04/4.10.xls

	Existen los  de recursos necesarios para la construcción de infraestructura de sistemas de agua potable

	Actividad: C2A1

Construcción y mantenimiento de sistemas de captación.
	23,272 Variación porcentual de sistemas de abastecimiento de agua potable construidas
	((B-C)/C)*100
	  1.72
Porcentaje
	  1.49
	 Trimestral
	Fuentes de abastecimiento de extracción de agua por municipio según principales tipos de fuente. . Instituto nacional de Estadística y Geografí(INEGI) https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2021/04/4.16.xls
	Sistemas de captación construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda

	Actividad: C2A2

Construcción y mantenimiento de redes de conducción y distribución
	23,274 Variación de redes de conducción y distribución de agua potable construidas
	((B-C)/C)*100
	0.17
Porcentaje
	0.02
	  Trimestral
	Reportes técnicos. Departamento de Supervisión. Gerencia de Proyectos y Obras.Subdirección Técnica. Dirección General. Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Yucatán (JAPAY).

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?iEntidad=Mw==#inicio
	Redes de conducción y distribución construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda


	Componente: 3

Aguas residuales domésticas tratadas
	23,278 Porcentaje de viviendas con servicios de alcantarillado sanitario. 
	(B/C)*100
	73.18
Porcentaje
	 72.64
	Anual
	Viviendas particulares habitadas y ocupantes por disponibilidad y ámbito de agua entubada según disponibilidad de drenaje. Instituto nacional de Estadística y Geografí(INEGI)https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2021/04/4.10.xls
	Se cuenta con os  de recursos necesarios para la construcción de infraestructura de sistemas de tratamiento de aguas residuales.

	Actividad: C3A1

Construcción y mantenimiento de plantas de tratamiento de aguas residuales domésticas.
	23,279 Variación porcentual de plantas de tratamiento de ag23uas residuales
	((B-C)/C)*100
	0.00

Porcentaje
	5.00
	Trimestral
	Sistemas y localidades con el servicio de   drenaje y alcantarillado por municipio. Instituto nacional de Estadística y Geografí(INEGI)https://www.inegi.org.mx/contenidos/temas/areasgeograficas/infxentidad/Yuc/2021/04/4.19.xls 
	Plantas de tratamiento de aguas residuales domesticas construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda

	Actividad: C3A2

Construcción y mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario.
	23,280 Variación porcentual de redes de alcantarillado de aguas residuales
	((B-C)/C)*100
	1.11
Porcentaje
	 -0.53
	Trimestral
	Reportes técnicos. Departamento de Supervisión. Gerencia de Proyectos y Obras. Subdirección Técnica. Dirección General. Junta de Agua Potable y Alcantarillado del Estado de Yucatán (JAPAY).

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?iEntidad=Mw==#inicio
	Redes de alcantarillado construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda


	Componente: 4

Vigilancia a la población que  cuenta con sistemas formales de abastecimiento de agua sujeta a control sanitario realizada.
	23,282 Porcentaje de cobertura de población vigilada que cuenta con sistemas formales de abastecimiento de agua.
	(B/C)*100
	85.00
Porcentaje
	 85.00
	Trimestral
	Reporte mensual de la población vigilada que cuenta con sistema formal de abastecimiento de agua. Departamento de salud ambiental ocupacional y saneamiento básico subdirección de programas institucionales, dirección de protección contra riesgos sanitarios. Servicios de Salud de Yucatán.(SSY).

https://consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?iEntidad=Mw==#inicio
	La población vigilada cuenta con sistemas formales de abastecimiento de agua.

	Actividad: C4A1

Vigilancia sanitaria de los sistemas formales de abastecimiento de agua para constatar si cumplen con la normatividad vigente.
	23,283 Porcentaje de monitoreos realizados.
	(B/C)*100
	100.00
Porcentaje
	100.00
	Trimestral
	Base de datos de monitoreos de cloro residual libre de la subdirección de Programas Institucionales Dirección de Protección contra Riesgos Sanitarios. Servicios de Salud de Yucatán.(SSY).

https:consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcyMw==#inicio
	Los encargados de realizarla desinfección del agua cumplan con los limites normativos

	Actividad: C4A2

Vigilancia sanitaria de los sistemas formales de abastecimiento de agua para constatar si cumplen con la normatividad vigente.
	23,284 Porcentaje de muestras dentro de los limites normativos
	(B/C)*100
	50.00
Porcentaje
	50.00
	Trimestral
	Base de muestras de agua tomadas durante la vigilancia sanitaria de la subdirección de Programas Institucionales. Dirección de Protección contra Riesgos Sanitarios. Servicios de Salud de Yucatán.(SSY). https:consultapublicamx.plataformadetransparencia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica.xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcyMw==#inicio
	Los encargados de realizarla desinfección del agua cumplan con los limites normativos


	Componente: 5

 Vigilancia a la población que  cuenta con  sistemas formales de abastecimiento de  agua sujeta a control sanitario realizada.
	23,287 Porcentaje de cenotes y grutas conservadas
	(B/C)*100
	100.00

Porcentaje
	100.00

	Trimestral
	Registro de la base de datos de cenotes y grutas. Departamento de Conservación Ambiental. Dirección de Gestión y Conservación de Recursos Naturales. Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS).

https://www.yuicatan.gob.mx/docs/pot/sds/dpcc/Pp_472/Comp5/Ind_componente_5.xlsx
	El propietario del terreno en donde se encuentra el cenote o gruta accede a que sea registrado.

	Actividad: C5A1

Elaboración de la caracterización de cenotes y grutas.
	23,289 Porcentaje de cenotes y grutas registradas y caracterizadas
	(B/C)*100
	100.00

Porcentaje
	100.00

	Trimestral 
	Registro de la base de datos de cenotes y grutas. Departamento de Conservación Ambiental. Dirección de Gestión y Conservación de Recursos Naturales. Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS).

https://www.yuicatan.gob.mx/docs/pot/sds/dpcc/Pp_472/Ind_C5A1/Ind_C5A1.XLSX
	Se cuenta con las características geográficas adecuadas.

	Actividad: C5A2

Elaboración de opiniones técnicas.
	23,293 Porcentaje de opiniones técnicas de cenotes y grutas elaboradas. 
	(B/C)*100
	100.00

Porcentaje
	100.00

	Trimestral
	Registro de opiniones técnicas. Departamento de Conservación Ambiental. Dirección de Gestión y Conservación de Recursos Naturales. Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS).

https://www.yuicatan.gob.mx/docs/pot/sds/dpcc/Pp_472/Ind_C5A2/Ind_C5A2.XLSX
	Las áreas técnicas entregan la información correspondiente en tiempo y forma.


	Actividad: C5A3

Elaboración de opiniones técnicas.
	23,296 Porcentaje de opiniones técnicas de cenotes y grutas elaboradas.
	(B/C)*100
	        100.00

Porcentaje
	100.00

	Trimestral
	Registro de la base de datos de cenotes y grutas. Departamento de Conservación Ambiental. Dirección de Gestión y Conservación de Recursos Naturales. Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS).

https://www.yuicatan.gob.mx/docs/pot/sds/dpcc/Pp_472/Comp5/Ind_componente_5.xlsx
	Se cuenta con la identificación y caracterización de los  sistemas kársticos a sanear.


