Indicadores de Resultados
Al 31 de marzo de 2023
(Cifras en Pesos)

Ente Público:  JUNTA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE YUCATÁN
	Resumen Narrativo
	Indicador
	
	Fórmula
	Línea base
	Meta
	Periodicidad
	Medios de Verificación
	Supuestos

	Componente:     1
Descuento a usuarios del programa de regularización de adeudos proporcionado.
	23,259
	Porcentaje de usuarios que recibieron descuento
	(B/C)*100
	23.00
Porcentaje
	19.66
	Trimestral
	Informe trimestral.

Coordinación de Atención a usuarios y Estudios Económicos. Gerencia de Recuperación de Cartera. Subdirección Comercial. Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán (JAPAY).https://www.plataformadetransparencia. org.mx/
	Que el ciudadano deudor tenga conocimiento e interés en la aplicación  del programa.

	Actividad:  C1A1
Aprobación de las solicitudes de usuarios con irregularidades por anomalías en las instalaciones hidráulicas.
	23,260
	Porcentaje de solicitudes aprobadas
	(B/C)*100
	23.00
Porcentaje
	11.50
	Trimestral
	Reporte trimestral de solicitudes atendidas. Departamento de Recuperación de Cartera. Gerencia de Recuperación de Cartera.
Subdirección de Comercialización. Junta de Agua Potable y alcantarillado de Yucatán (JAPAY). https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
	Que se tengan las condiciones apropiadas para realizar la inspección al domicilio del usuario.

	Actividad:  C1A2
Aprobación de estudios socioeconómicos para apoyo a grupos vulnerables.
	23,265
	Porcentaje de estudios socioeconómicos

aprobados
	(B/C)*100
	20.00
Porcentaje
	20.00
	Trimestral
	Reporte trimestral de solicitudes atendidas. Departamento de Recuperación de Cartera. Gerencia de Recuperación de Cartera.
Subdirección de Comercialización. Junta de Agua Potable y alcantarillado de Yucatán (JAPAY). https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
	Los usuarios están dispuestos a que se les realice el estudio socioeconómico para las actividades correspondientes.

	Actividad:  C2A2
Construcción y mantenimiento de redes de conducción y distribución.
	23274
	Porcentaje de redes de conducción y distribución de agua potable construidas
	((B-C)/C)*100
	00.00
Porcentaje
	0.00
	Trimestral
	Reportes técnicos.Departamento de Supervisión.Gerencia de Proyectos y Obras. Subdirección Técnica. Dirección General. Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán (JAPAY).
https://consultapublicamx.plataformadetranspare ncia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica. xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcw OQ==#inicio
	Redes de conducción y distribución construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda

	Actividad:  C3A2
Construcción y mantenimiento de redes de alcantarillado sanitario
	23280
	Porcentaje de redes de alcantarillado          sanitario construidas
	((B-C)/C)*100
	00.00
Porcentaje
	0.00
	Trimestral
	Reportes técnicos.Departamento de Supervisión.Gerencia de Proyectos y Obras. Subdirección Técnica. Dirección General. Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán (JAPAY).
https://consultapublicamx.plataformadetranspare ncia.org.mx/vut-web/faces/view/consultaPublica. xhtml?idEntidad=MzE=&idSujetoObligado=NTcw OQ==#inicio
	Redes de alcantarillado construidas por empresas privadas y desarrolladores de vivienda.


Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus Notas son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor. 
