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1. RESUMEN EJECUTIVO.

La encuesta institucional tiene por objeto obtener y conocer la percepcion del
personal operativo que integran las instituciones de seguridad publica, respecto de
temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como de las
condiciones generales en las que desarrollan sus actividades; aspectos asociados
con la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del FASP 2018. Se
expone en este documento cada una de las preguntas con sus respectivas
respuestas, y opiniones de la firma.

El resultado de la encuesta institucional permite la mediciébn en el tiempo de los
cambios en la percepcién de los elementos encuestados, respecto a los avances en
el fortalecimiento de las instituciones de seguridad publica.

Después del analisis realizado en cada una de las preguntas y respuestas de la
encuesta, y en base a los hallazgos, recomendaciones y conclusiones que la firma
plasma en la parte final de este trabajo, se RESUME:

El Estado de Yucatan sigue estando considerado a nivel nacional e internacional,
como uno de los estados de México con mas seguridad, paz y tranquilidad entre sus
habitantes. Estos aspectos no son faciles de conseguir hoy en dia en nuestra
Republica Mexicana.

Mantener esta seguridad, ha sido el resultado del trabajo continuo,
permanente, dedicado y bien coordinado por nuestras autoridades con:
Municipios, Otros Estados y con el Gobierno Federal, en cuanto a la consecucién
anual de los recursos para dotar al estado de la infraestructura, equipamiento de los
elementos y bienes muebles para la seguridad.

Durante el ejercicio 2018 que termina, en base a las respuestas de los 701
entrevistados, éstas, han resultado muy importantes y relevante para el Estado,
debido a los altos porcentajes emitidos por los encuestados, con relacion a lo que
respondieron sobre las Instituciones a través del instrumento de medicion.

Por otra parte, para fortalecer y complementar la informacion relacionada con el
propésito que persigue el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pulblica, la Firma considera, que para que el Fiscalizador Nacional, como lo es la
Direccion General de Planeacion, tenga un elemento mas, que le de sustento y
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arrope el trabajo de este Informe Gréafico de Resultados, introducimos este parrafo
con la siguiente narracion:

De conformidad con la ENVIPE 2018, en la Escala de nivel de confianza, (cuadro
No. 6.4 de la ENVIPE 2018) la policia estatal, se ubica en el “Quinto lugar”, (sélo
por debajo del Ejercito, Marina y Policia Federal y PGR), de acuerdo a la opinion
expresada de 241,511 ciudadanos encuestados con “mucha confianza”.

Asimismo, la policia estatal, estd ubicada en el Segundo lugar de ldentificacion
entre las diez autoridades del estado, (cuadro 6.1 de la ENVIPE 2018) en donde
1’139,147 ciudadanos encuestados la identifican como autoridad.

Son 241,511 (cuadro 6.4 de la ENVIPE 2018) ciudadanos quienes la califican “con
mucha confianza”, y 605,204 (cuadro 6.4 de la ENVIPE 2018) la califican con algo
de confianza; esto representa que: el 74.03% (846,715) de los encuestados en el
estado de Yucatan por el INEGI, identifican a la policia estatal y la califican de
manera positiva en el “nivel de confianza”.

En cuanto al Ministerio Publico (Fiscalia General del Estado), en el nivel de
confianza, los ciudadanos encuestados también por el INEGI_ENVIPE 2018, se
ubica en el “sexto lugar”, (cuadro 6.4 de la ENVIPE 2018) de acuerdo a la opinion
expresada de 129,323 ciudadanos.

Asimismo, la Policia Ministerial o Judicial estd ubicada en el décimo lugar en el
nivel de identificacion, entre las diez autoridades del estado, ya que 485,957
ciudadanos la reconocen o identifican como autoridad.

Son 109,216 ciudadanos quienes la califican “con mucha confianza”, y 231,473
(Cuadro 6.4 de la ENVIPE 2018) la califican “con algo de confianza”; esto
representa que: el 70.1% de los encuestados en el estado de Yucatan por el
INEGI, identifican a esta autoridad ministerial de la Secretaria de Seguridad Publica
del Estado, (antes, hasta el 30 de septiembre de 2016, estaba adscrita a la Fiscalia
General del Estado) la califican de manera positiva en el “nivel de confianza”.
(La base fue de: 485,957 encuestas)

Se hicieron las recomendaciones que nacieron de las respuestas del personal
encuestado, detalladas al final de este trabajo.

“Juntos, transformemos a Yucatan”.
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b) INTRODUCCION.

Conforme a los Lineamientos Generales de Evaluacion del Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal para el Ejercicio
Fiscal 2018, se llevo a cabo el levantamiento de la Encuesta Institucional 2018 en la
Secretaria de Seguridad Publica, y los Centros de Reinsercién Social, las cuales son
las Instituciones con los estratos responsables de la Seguridad Publica en el Estado
de Yucatan.

Tomando como referencia la informacion obtenida, se elabor6 el Informe Grafico de
Resultados; se plasman los resultados del Levantamiento de la Encuesta
Institucional 2018, la cual se llevd a cabo con el fin de conocer y evaluar las
apreciaciones de los elementos de seguridad de las principales Instituciones de
Seguridad Publica del Estado de Yucatan durante el periodo comprendido del 1 de
noviembre al 15 de diciembre de 2018.

Su aplicacion fue respaldada por una ficha técnica que contiene el calculo de
muestreo simple por estratos, representativa del personal operativo, a través del cual
se obtuvieron las cifras de encuestas a levantar en cada estrato, y que fue elaborada
por el Centro Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, dadas a conocer a los estados a través de los
Lineamientos Generales. Ya con las 701 encuestas aplicadas, se procedio a realizar
un andlisis en el programa estadistico informatico SPSS (Programa de Captura) a
través del cual se obtuvo un acumulado, dando como resultados los principales
indicadores o variables, los cuales se explicaran a continuacion.

El informe estd disefiado para mostrar un panorama de la percepcion de los
elementos policiales operativos que integran las instancias de seguridad publica
sobre los temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi
como de las condiciones generales en las que desarrollan sus actividades; aspectos
también asociados con la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del
FASP y sus efectos directos de la ejecucion de los programas prioritarios nacionales
y locales convenidos en el anexo técnico.

Finalmente, la firma, Consultores Sosa Novelo S.C.P., se comprometi6é a realizar
un trabajo de calidad acorde con los Lineamientos establecidos y cumpliendo con los
acuerdos contratados.
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c) NOTA METODOLOGICA.

|. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISENO Y LA MUESTRA.

La encuesta Institucional tiene por objeto obtener y conocer la percepcion del personal
operativo que integran las instituciones de seguridad publica y de procuracion de justicia
sobre los efectos de la ejecucion de los programas prioritarios nacionales y subprogramas
convenidos en los anexos técnicos de las entidades federativas, respecto de temas
relacionados con su capacitacion, evaluacion y equipamiento, asi como con las
condiciones generales en las que se desarrollan sus actividades; aspectos asociados con
la aplicacion de los recursos del financiamiento conjunto del FASP.

Los resultados se mediran a partir de las percepciones recogidas de los elementos
operativos de las instituciones de seguridad publica en Yucatan.

Los resultados que arroje la evaluacién permitiran, ademas, medir en el tiempo los
cambios en las opiniones y percepciones que permitan apoyar la toma de decisiones de
las autoridades al interior de las instituciones de seguridad publica.

FUENTE DE DATOS:

Los datos recibidos del personal, fueron proporcionados por el Secretario Ejecutivo del
Sistema Nacional de Seguridad Publica, y de acuerdo a las bases de datos del Registro
de Personal de Seguridad Publica del SNSP, y se refiere a los tres estratos:

1. Policia Preventiva Estatal;
2. Policia de investigacion; y,
3. Custodios de los Centros Penitenciarios del Estado de Yucatan.

La muestra fue obtenida mediante el método de muestreo aleatorio estratificado
proporcional, en base al Estado de Fuerza al 30 de abril de 2018 proporcionado por el
Centro Nacional de Informacion del Secretariado Ejecutivo del SNSP, especificado en los
Lineamientos Generales.

DATOS RECIBIDOS:

Los datos recibidos fueron: personal por estratos:
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Estrato Institucion Operativos
Minimos | Encuestados

Policias Secretaria de
Preventiva Seguridad 545 600
Estatal Publica Estatal.
Secretaria de
Policia Judicial | Seguridad
Publica Estatal

Centros de
Custodios Reinsercion
Penitenciarios. | Social del

Estado.

Total 628 701

De acuerdo a los Lineamientos Generales de Evaluacion, la encuesta Unicamente se
aplicaria a personal operativo. Esta instruccion excluye al personal administrativo.

ll. PROCEDIMIENTOS DE CAPTACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

Captacion:

Se elaboro el Manual del capacitador y supervisor, instruyendo en base a este documento
a los encuestadores, para que conocieran cada una de las preguntas del cuestionario y la
forma como debieran conducirse ante el encuestado.

La recoleccion de los datos se llevd a cabo a través de la aplicacion de la Encuesta
Institucional 2018, emitida por el SESNSP, la cual fue aplicada de manera presencial a
701 elementos operativos de los 3 estratos que marcan los “Lineamientos Generales de
Evaluacion del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del
Distrito Federal (FASP) para el ejercicio fiscal 2018”, siendo la Policia Preventiva Estatal,
la Policia de Investigacion y el Personal de Guarda y Custodia del Sistema Penitenciario.
Aunque la muestra estadistica minima proporcionada dentro de los “Lineamientos
Generales de Evaluacion del FASP para el ejercicio fiscal 2018”, fue de 628, se
levantaron en la practica 701 encuestas, ya que fue el personal que se puso a disposicion
para el levantamiento en base a la propuesta de la Firma.

La encuesta se llevo a cabo a partir del dia 1 de noviembre al 13 de diciembre de 2018.
Se encuestd a Personal de Custodia Penitenciara los dias 18, 19, 21, 23, 27 y 29 de
noviembre, siendo 61 elementos en los Centros de Reinsercion Social de Tekax,
Valladolid, Femenil y Varonil (CERESOS) y Centro Especializado en la Aplicacion de
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Medidas para Adolescentes (CEAMA); los dias 22,23,26,27,28,29 y 30 de noviembre se
encuestaron a 600 Policias Preventivos Estatales; y, el 13 de diciembre se encuestaron a
40 Policias de Investigacion, estos ultimos dependen de la Secretaria de Seguridad
Puablica y no de la Fiscalia General del Estado. Su aplicacion se llevo a cabo de manera
presencial, de forma metddica para evitar errores que invalidaran la encuesta o afectaran
los resultados. Al final de cada una de las sesiones de aplicacion, el supervisor de
encuestas verificaba que cada encuesta estuviese llenada de forma correcta.
Posteriormente, en trabajo de gabinete, se procedié a analizar con profundidad y validar el
llenado de las encuestas, registrando los folios, entidad, fecha del levantamiento, el
nombre de los encuestadores y su firma.

Procesamiento:

Se procedi6 a la captura de las encuestas en el programa de Captura que la firma disefid,
elaborado con la “base de datos” proporcionada por el Secretariado Ejecutivo del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, validando completamente que la captura fuese confiable
con toda la informacion procesada.

A partir de la captura, se procedié a correr el proceso de validacion de las respuestas
capturadas en el sistema, verificando que todos los datos sean correctos y que cumplan
con los rangos y/o parametros definidos en el cuestionario. Posteriormente se extrajeron
las frecuencias de las respuestas de cada una de las preguntas, generando las tablas que
sirven de insumo para la elaboracion de las graficas.

IIl. REPORTE DE INCIDENCIA DE CAMPO.

Durante todo el proceso del levantamiento de las encuestas, no se presentd ninguna
incidencia perjudicial.

IV. CALCULO DE LA MUESTRA.

Estimaciones estadisticas.

Siguiendo las indicaciones del documento: Lineamientos Generales de Evaluacion del
FASP 2018, (pagina 5) el calculo de la muestra la realizé el Centro Nacional de
Informacién del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica.
Articulo 9, seccion II.
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2.RESULTADOS GRAFICOS DE LA ENCUESTA
INSTITUCIONAL.
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1.- FUNCION. ;Cual es la funcion que desempefia actualmente?

85.6% 5.7% 8.7%
40 b1
[ ]
De prevencion, reaccion o De investigacion en la De vigilancia o custodia del
de investigacion en la Procuraduria General o Sistema Penitenciario
Institucion Policial (Policia Fiscalia (Policia Ministerial (Custodio)
Estatal) o equivalente)

El 85.6 del personal entrevistado, tienen la funcion de “Prevencion,
reaccion o de investigacion en la Institucion Policial (Policia Estatal), el
5.7% “De investigacion en la Procuraduria General o Fiscalia (Policia
Ministerial o equivalente)” y el 8.7% la de “Vigilancia o custodia del
Sistema Penitenciario (Custodio)”.

1.- FUNCION. ;Cual es la funcién que . .
- Frecuencia Porcentaje

desempefia actualmente?
De _pre'._r?m:lon, _rea::::u:_mro de investigacion en la 600 856
Institucion Policial {Policia Estatal)
De investigacion en la Procuraduria General o

. : o . 40 a7
Fiscalia (Policia Ministerial o equivalente)
De vigilancia o custodia del Sistema Penitenciario

. 61 8.7

(Custodio)
Total

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO
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Opinién: En este afio de 2018, la Firma no pudo determinar la comparabilidad del
personal operativo por estrato con relacién al 2017, ya que fue la Direccion General de
Planeacion del Secretariado Ejecutivo Nacional quien calcul6 la muestra para la aplicacion
de las encuestas, en base al Estado de Fuerza al 30 de abril de 2018 proporcionado por
el Centro Nacional de Informacién del propio Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional
de Seguridad Publica.
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2.- SEXO

91.0%
o
E
&
g
E 9.0%
Masculino Femenino
91 de cada 100 entrevistados son del género
masculinoy 9 de cada 100 al género femenino.
2.- SEXO Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Masculino 638 91.0 91.0
Femenino 63 a0 100.0
Total 701 100.0
1.- FUNCION. ; Cual es la funcién que desempefia 2.- SEXO Total
actualmente? Masculine | Femenino
De prevencian, reaccion o de Frecuencia 554 46 600
investigacion en la Institucion Palicial
(Policia Estatal) Porcentaje 92 3% 7.7% 100.0%
De investigacién en la Procuraduria Frecuencia a7 3 40
General o Fiscalia (Policia Ministerial o
equivalente ) Porcentaje 92 5% 7.5% 100.0%
De vigilancia o custodia del Sistema Frecuencia 47 14 61
enitenciario (Custodio)
Porcentaje 7T.0% 23.0% 100.0%
Frecuencia 638 63 701
Porcentaje 91.0% 9.0% 100.0%

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO
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Opinién: En relaciéon a las entrevistas de 2018 la mayor parte de los elementos son
hombres (91.0%); y las mujeres el 9.0%. En 2017, los hombres fueron el 92.4% vy las
mujeres el 7.6%. Se recomienda a la autoridad darle mas espacio a la mujer dentro del
servicio policial, invitando a los estudiantes en la carrera de Investigacion Criminalistica y
las relacionadas con la seguridad publica y la investigacion, para que las mujeres al
término de su Licenciatura se interesen en sumarse a este noble servicio al servicio de la
ciudadania, ademas para cumplir con la Ley de Equidad de Género.
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Mayor a 60 afios

De 54 a 60 arios

De 48 a 53 arios

De 42 a 47 arios

De 36 a 41 afios 19.5%
De 30 a 35 afios
De 24 a 29 afios
De 18 a 23 afios

El grupo de adultos jovenes de “30 a 35 afios” es el de mayor
proporcion con el 24.5 porciento seguido del grupo de “36 a 41 afios”
con el 19.5 porciento; el grupo de edad mas reducido son los “Mayores
a 60 afios” con el 0.9 porciento.

3.-EDAD
1.-FUNCION. De18a | De24a | Del0a | Delsa | Ded?a | DedBa | Debda | Mayora
23 afos | 29 afos | 35 anos | 41 anos | 47 afos | 53 anos | 60 anos | 60 anos

De prevencion, reaccon
o de investigacion en la
Institucion Policial

{Policia Estatal) Porcentaje | 6.5% | 202% | 260% | 185% | 17.5% | 8.5% 2.2% T%

De investigacion en la
Procuraduria General o
Fiscalia (Policia

Ministerial o equivalente} | Porcentaje 2.5% 7T5% | 200% | 350% | 225% | 100% | 2.5% 0.0%

Frecuencia 39 121 156 111 103 i 13 4

Frecuencia 1 3 8 14 9 4 1 ]

De vigilancia o custodia
del Sistema P enitenciario
(Cusiodio)

Frecusncia 1 2 8 12 16 10 10 2

Porcentaje | 1.6% 3.3% [ 131% | 197% | 262% | 164% | 16.4% | 3.3%

Frecuencia 41 126 172 137 130 65 24 G
Porcentaje 58% | 180% | 245% | 195% | 185% | 9.3% 3.4% 9%

Basede Respuesta: 701 Entrevistas

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO
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Opinidén: Es importante hacer notar que los elementos operativos son jovenes, pues los
tres rangos principales oscilan entre los de 30 a 35 afios de edad. Es bueno tener
elementos jovenes en las instituciones porque tienen la oportunidad de formar una carrera
policial exitosa. En 2017 el principal rango de jovenes fue de 36 a 41 afos de edad.
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4.- ESTADO CIVIL

Porcentaje

14.6
= Casado = Divorciado Viudo Unidn Libre = Soltero
4.- ESTADO CIVIL Frecuencia | Porcentaje El personal Casado predomina,
gésaéﬂd ‘Z‘ng '13'19 aproximadamente 64 de cada
ivorciado . . .
o - 5 100 entrevistados, seguido de
iudo .
Onien e 03 TE los Solteros con el 16.5%.
Soltero 116 16.5
Taotal 701 100.0
4 -ESTADO C ML
1.- FUNCION. — Uit
Casade |Divorciade Mudo } Soltero
Libre
De prevencion, reaccion o de Frecuencia 370 2 5 a0 105
invesfigadon en la Institucion
Policial (Polida Estatal) Porcentaje | §329 3 507 F:L 15 0% 17 5%
De investigadon en la . .
Procuraduria Generalo recusncia 23 4 0 8 5
Fiscalia (Policia Ministerial o
equivalents) Porcentaje 57 45% 10.0% 0.0% 20.0% 12.5%
De vigilancia o custodia del Frecuencia A6 4 1 4 6
Sizstema Penitencario
(Custodio} Porcentje T5.4% 6.6% 1.6% 6.6% 9.8%
Frecuencia 448 29 G 102 116
Porcentaje 63.9% 41% 9% 14 6% 16.5%

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO

Informe Grdfico de Resultados de Encuestas 2018.
CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.

Pagina 20




Opinion: En comparacion con 2017 que los casados fueron del 71.2%, en 2018
disminuyé las parejas casadas al 63.9%, mientras que, en 2018, aumentd los que viven
en union libre en un 14.6% y en 2017 fue del 10.8%. Los solteros aumentaron en 2018
con el 16.5% en comparacion con el 2017 que fueron del 12.6%. Los divorcios
disminuyeron en 2018 situandose en 4.1% en comparacion con 2017 que fue del 4.7%.
Que se continte llevando el control del estado civil de los trabajadores para orientarlos a
la toma de apoyos y/o prestaciones de otras dependencias, enviandole a los que son
casados, los paquetes familiares de vacaciones que ofrece el ISSTEY.

Informe Grdfico de Resultados de Encuestas 2018. Pagina 21
CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.



5.- ESCOLARIDAD (Ultimo grado de estudios)

Porcentaje

| 07 Estudios de Posgrado

- 49 Universidad incompleta

494 Preparatoria completa
— -  nBn—n—-—

Universidad completa

- 5.8 P toria i leta S B I {l]ltimo Frecuencia | Porcentaje
: reparatoria meomp - grado de estudios) 1
234 Secundaria completa Estudios de Posgrado 5 T
& - -
57 Secundaria incompleta Universidad completa 72 10.3
& |Universidad incompleta 34 49
I 14 Primaria completa * Preparatoria completa 346 494
‘ o4 Primaria incompleta Preparatoria incompleta 41 ER
. Secundaria completa 164 234
. Secundaria incompleta 26 37
El 49.4% del personal entrevistado Primania completa 0 12
tiene  “Preparatoria completa”, Primaria incompleta 3 4
seguido del 23.4% con “Secundaria Total 701 100.0
completa”, un reducido porcentaje
del 0.4% cuentan con la “Primaria
Incompleta”.
5 - ESCOLARIDAD {LMimo grade de estudios)
Primaria Primarz | Secundsriz | Secundaria | Peparatria | Preparatria | Universidad | Universidad | Estudios de
iniompleta | complets | inomplets | comples incomple & oomplets incompleta comples Posgrado
Depreencdn, reacodne| o o o 3 T 14 138 A 321 26 51 3
d= inestgacionen s
Ine S0 b Policial (Foiict
E;:’:I’}“" icizl (Foliciy Forcentsje 5% 1.2% 3.2% 232% 52% 53.5% 4.3% 8.5% 5%
D= inwestgaconen la .
Procuradusia Genemlo Frecuencis 0 0 0 2 1 13 . 18 1
Fizcafia Folids Forcenmie | 0.0% | 0.0% 0.0% 5.0% 25% 32 5% 125% | 450% 258
Ministerial o equialeni)
D wigilancia o cusiodia .
T 0 3 7 23 J Te 3 3 1
(Custodic) Forcentsje 0.0% 4.9% 11.5% AT 7% 14.8% 19.7% 4.9% 4.9% 1.6%
Tatal Frecuencia 3 10 26 164 4 346 M4 72 5
Porcentle A% 1.4% 3.7% 23.4% 5.8% 49 4% 4.9% 10.3% %

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO
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Opinién: La escolaridad “preparatoria completa” aument6 en 2018 situdndose en un
49.4%, ya que en 2017 fue del 44.9% La “secundaria completa” disminuyé en 2018
quedando en 23.4% y en 2017 fue del 28.4%, La universidad completa entre la policia
preventiva aumento en 2018 al 10.3. % mientras que en 2017 fue del 9.8%. En Yucatan
avanza la educacion media.
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6.- EN SU TRABAJO ;Cuantas personas tiene bajo su
mando o responsabilidad?

16.8

Porcentajes

Cerca de 76 de cada 100
entrevistados no tienen
personas bajo su mando
0 responsabilidad vy
menos del 1% tienen de
31 personas en adelante
bajo su responsabilidad.

i 3.4 3.1

mDelab =mDe6ald =Della30 De 31 en adelante = Ninguna

6.- EN SU TRABAJO ;Cuantas personas tiene Frecuencia | Porcentaie
bajo su mando o responsabilidad? !

Detas 118 16.8
DeGal0 29 31
De 11a30 24 34
De 31 en adelante 5 7
Minguna 532 759
Total 701 100.0

6.-EN SU TRABAJO i Cuantas personas tiene baje sumando o
5 responsabilidad?
1.- FUNCION. De3Ten
Delas Degai1ld |(De 11 a3l | adelante Minguna Total
De prevencion, reaccidn )
ode investigacion en la Frecuencia 105 17 19 2 457 600
Institucion Policial
(Policia Extal) Porcentaie | 17.5% | 28% | 32% 3% | 762% | 856%
De invesiigadon en la )
Procuraduria General o Frecuencia 10 3 1 1 25 40
Fiscalia (Polici
ecaa (olica Porcentaie | 250% | 75% | 25% | 25% | 625% | 57%
De vigilancia o custodia )
del Sistema Frecuencia 3 2 4 2 S0 61
iario (Custodio) .
Porcentaje 4.9% 3.3% 6.6% 3.3% 82.0% 8.7%
Frecuencia 118 2 24 5 532 701
Porcentaje 16.6% 3.1% 3.4% 7% 75.9% 100.0%
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Opinién: En 2018 el 16.8% contesto tener de 1 a 5 personas bajo su responsabilidad, en
comparacién con 2017 con el 23.0%. En este rango de 1 a 5 personas disminuy6; en los
rangos de 6 a 10, disminuyé en 2018 con relacion a 2017; en el rango de 11 a 30
aumentd en 2018; en el rango de 31 en adelante disminuyé en 2018; con la respuesta de
“Ninguna”, aumentdé en 2018. Aplicar evaluaciones anuales de clima laboral para
identificar el liderazgo y desempefio de los trabajadores para compararlos y rotar al
personal cada dos afios o ciertos periodos para evitar que se formen grupos con las
practicas.
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7.- ANTIGUEDAD ;Cuanto tiempo tiene trabajando en su
actual institucion?

Porcentaje

. 1.0 Mas de 30 afios

De 26 a 30 anos
8.8 De21ERLELLS

El grupo con mayor
15.7 De16a 20 anos tiempo trabajando en su
15.7 De 11 a 15 afios actual institucion

corresponde al de “2 a 5

17.5 Deb a10 anos
afios” con el 21.5% ,
21.5 De2abanos . ”
seguido del grupo de “6 a

15.7 Menosde 2 ai

10 anos” con el 17.5%.
Con el menor porcentaje

apenas el 1% se
7.- ANTIGUEDAD ¢ Cuanto tiempo tiene Frecusncia | Porcentase encuentra el que tiene
trabajando en su actual institucién? “mas de 30 afios”
M3s de 30 aros 7 10 trabajando en su actual
De 26 a 30 afios 28 4.0 . . ‘.
De 213 25 afios = 58 instrtucion.
De 16 a 20 afios 110 157
De 112315 afios 110 157
De 6 a 10 afios 123 175
De 2af5afios 151 215
Menos de 2 afios 110 157
Total 70 100.0
7 - ANTHGUEDAD ;Cudnto tiempo fiene rabajando en su achsl insfucsn?
1.- FUNCIGN. Menczdez| DeZab | DeGaid | Deiiaib | Dei6a20 | De2ials | De26ad0 | Mesde 30
afos afos afes ahos afios afios afios afios Totl
De pre'encdn, Ba000n o de .
inestgacin an Lz Insfugén Pobaal |_ om0 106 131 101 % 8 53 2 6 500
(PoiidaEsttal) Porenmge | 17.7% | 218% | 16.8% | 160% | 142% | 88% | 37% | 1.0% |gse%
De inwesfigacon en la Procuaduna Frecpenda 0 7 g 5 12 4 3 0 40
Generd o Fiscalia (Folia a Ministarial
o equiralens) Forenge | 0.0% | 17.5% | 225% | 125% | 30.0% | 10.0% | 7.5% | 0.0% | 57s
De wgilanca o custedia dd Sisema Freouenda 4 13 13 g 13 5 3 1 £1
itendanic {Cuskoxdic)
Formmze | B.0% | 213% | 213% | 148% | 213% | 82% | 49% | 16% | g7%
Fewencs | 110 | 151 123 | 10 | 110 62 28 7 701
Forcentae 15.7% | 215% | 175% [ 157% 15.7% 2.8% 4.0% 1.0%  [100.0%

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

PERFIL DEL PERSONAL OPERATIVO
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Opinién: El 21.5% de los trabajadores llegan de 2 a los 5 afios de servicio y el 17.5%
tiene una antigiiedad de 6 a 10 afos de servicio. En el rango de 21 a 25 afios de servicio
lo ocupa el 8.8% de los servidores publicos. Los ultimos dos rangos de la tabla es donde
se ubica las personas ya muy adultas cercanas a la jubilacion con el 4.0 y el 1.0%. El
21.5% es personal que se ubica de 2 a 5 afios de servicio. Importante resaltar que el
15.7% corresponde a elementos que tienen menos de 2 afios de servicio. Continuar con
la contratacion de elementos jévenes quienes sustituirAn a los que estan cerca de
jubilacion.
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ENCUESTA INSTITUCIONAL
2018
YUCATAN

ASPECTOS
SOCIOECONOMICOS
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8.- INGRESOS ;A cuanto asciende su sueldo mensual bruto?

Un poco mas de la mitad,
es decir, el 52.2% tiene
un sueldo mensual bruto
en el rango de “$8,001 a
$11,200” pesos, apenas
1 de cada 100 reporta
ganar “menos de $1,600
pesos” mensuales.

58,

001 -

511,200 pesos
52.2%

$11,201 a
516,000 pesos
15.7%

Mas de 516,000
pesos
2.4%

Q Menos de

51,600 pesos

1.0%

54,801- 58,000
pesos
18.0%

51,600 - 54,800
pesos
10.7%

8-INGRESOS ;A cuanto asciende 2u sueldo mensual bruto?
1.-FUNCION. Menos de | 51,600 -|$4,801- (58,001 -[ 511,201 a| Mas de
51,600 | 54,800 (3000 |$11200| 516,000 |516,000
pESOS pEs0s | PESOS | PESDS pES0S pESDS Total
De prevencidn, reacsidn | Frecyencia 7 25 | 113 | 342 | 100 | 13 | 60O
o de investigacion en la
nstitucion P olicial Porcentaie | 12% | 4.2% |18.8%|57.0% | 16.7% | 2.2% |856%
(Policia Estatal)
De i""'e‘"'ﬁg?'jf'” en la Frecuencia 0 0 2 24 10 4 40
Prmocuraduria General o
Fiscalia (Policia Porcentaje 00% | 00% | 50% [600% | 250% [100% | 57%
De vigilancia o custedia Frecuencia 0 50 11 0 0 0 &1
del Sistema
Penitenciario (Custodio} | Porcentaje 00% [820% |18.0%| 0.0% 0.0% 0.0% | 87%
Total Frecuencia 7 75 126 366 110 17 Fitl
Ponentaje 10% |107% |180% (52 2% | 157% [ 24% [100.0%
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Opinion: Es importante hacer notar que en 2018 los sueldos aumentaron notoriamente.
El 52.2% de los encuestados dijeron tener un sueldo entre 8,001 a 11,200, o sea
disminuyo la cantidad de personas que tienen este rango de sueldo en comparaciéon con
el 2017 en el que el 60.1% dijo tener sueldos en este rango. Se explica que parte de estos
elementos el 7.9% que en apariencia disminuyeron en cantidad de sueldos, pasaron al
rango siguiente con sueldos mas elevados. Asimismo en 2018, el 15.7% de los
entrevistados dijeron que ganaban entre 11,200 a 16,000; en el 2017, la respuesta fue del
11.4% lo que demuestra que en este rango los sueldos aumentaron. Los elementos
policiales estan mejor pagados.
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9.- DEPENDIENTES ;Cuantas personas dependen de ese
ingreso (incluyéndose)?

Delal?
Personas
21.3%

Con 56.6 puntos porcentuales

De3ad
Personas
56.6 %

De5ab
Personas
20.1%

9.- DEPENDIENTES ;Cuantas
personas dependen de ese | Frecuencia | Porcentaje
ingreso {incluyéndose)?

De1az2 149 21.3
Dedad 387 56.6
DeS5ak 141 201
De7asd 14 20
Total M 100.0
De7ag
Personas

2.0%

se encuentra al grupo que tiene de “3 a 4
personas (incluyéndose)” que dependen del ingreso que perciben; el grupo que

tiene de “7 a 8 Personas” dependiendo de este ingreso corresponde el 2.0%

9-DEPEMDIENTES ;i Cudntas personas dependen de
ese ingreso (incluyéndose)?

Sistema Penitendarno (Custodio)

1.- FUNCION. Total
Detla2 Deda4d De 5ab De7ad

!}e prn.a‘.'en?un,reacuurl uﬂe Frecuenda 121 345 121 12 600
invesfigacion en la Insftucion
Policial (Policia E statal) Porcentaje 20.29% 57 7% 2029 2 0% 85.6%
De investigacion en la ) g9 22 8 1
Procuraduria General o Fiscalia Frecuenca 40
{Policia Ministerial o equivalenta) Porcentaje 29 500 55 0% 20.0% 2 5o 57%
De vigilanda o custodia del Frecuenda 10 20 12 1 61

Porcantaje

1%

AT 5%

19.7%

1.6%

8.7%

Frecuencia

149

397

141

14

701

Porcantaje

21.3%

56.6%

201%

20%

100.0%
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Opinién: En 2018, el 56.6% de los entrevistados contesté que de su ingreso dependen de
3 a 4 personas, y el 20.1% dijo que dependen de su ingreso de 5 a 6 personas. Y el 21.3
dijo que dependen de ese sueldo de 1 a 2 personas. En comparacion con el 2017 en
donde el 59.8% dijo tener dependientes de 3 a 4 personas y el 18.8% dijo que dependian
de ese sueldo de 5 a 6 personas y el 19.7% dijo que de ese sueldo dependian de 1 a 2
personas. El salario policial mejor6é al homologarse, pues el poder adquisitivo es mayor.
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10.- INGRESO ADICIONAL ;Cuenta
con otros ingresos por actividad
comercial, financiera o servicios

10.1.- ;A cuanto asciende
su ingreso adicional?

profesionales?
De $15,001-
525,000 peso
1.0%
De $8,001
_. 515,000 pesos
3.1%
De $5,001 -
$8,000 pesos__
8.3%
“De $3,001
55,000 pesos
13.5% -
El 13.7% S| cuenta con
otros ingresos por
actividad comercial,
financiera o  servicios Del grupo que S| cuenta con otros
profesionales. ingresos, (40.6%) gana “Menos de $1,000
pesos” en el otro extremo con ingresos
de “15,000 a 525,000 pesos” Unicamente
el 1% lo tiene.
10.- INGRESO ADICIONAL
g‘,C.uu.enta con otrqs |ngresqs nar Frecuencia | Porcentaje _10'1""’“9?”‘0 TEEEOEST Frecuenda | Porcentaje
actividad comercial, financiera o ingreso adicional?
senicios profesionales?
Menos de $1,000 pesaos 29 406
De §1,000 - $3,000 pesos 32 33.3
De 53,001 - $5,000 pesos
i o 137 53, 5,000 p 13 135
De £5,001 - $8,000 pesos 8 8.3
Ce $8,001 - 515,000 pesos 2 21
De $15,001 - $25,000 pesos 1 1.0
701 100.0  [Tetal T 100.0

Base de Respuesta Pregunta 10

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
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Opinién: En 2018, el 86.3% dijo que no tienen otro ingreso adicional; en 2017, el 13.7%
dijo no tener otro ingreso adicional. Al tener mayor sueldo en la corporacion, disminuye la
necesidad de buscar por fuera los otros ingresos. Del 13.7% que dijo tener otro ingreso
adicional, el 33.3% dijo que reciben de 1,000 a 3,000 pesos mensuales, y el 40.6%
quienes dijeron que “reciben menos de 1,000” pesos, como ingreso adicional. La
homologacion salarial beneficia al trabajador y lo hace mas responsable en su dedicacion.
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2018
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NO SABE

11.- ;Su institucion cuenta con Servicio Profesional de Carrera?

El 68.6% del personal entrevistado, menciona que su institucion Sl
cuenta con Servicio Profesional de Carrera, 12 % menciona que NO vy

con el 19.4% de respuesta No Sabe.

11.- i5u insfitucién cuenta con Sendcio Profesional de

1.- FUNCION. carrera?
Si No No sabe Total
!3-& pn.a‘.'en.crlun, rea CL‘JIJ!'I o .d'& Frecuencia 445 44 110 600
investigacon en la Institucion
Policial (Policia Estatal) Porcentaje T4.3% 7.3% 18.3% 85.6%
De investigacién en la Pmcuraduria ) 31 3 3
) . - Frecuencia 40
General o Fiscalia (Polica
Ministerial o equivalente) Porcentaje 77.5% 7.5% 15.0% 57%
De vigilancia o custodia del . 4 37 20
. ) . ) Frecuencia A1
Sistema Penitendcario (Cusiodio}
Porcentaje 6.6% 60 328% 8.7%
Frecuencia 461 a4 136 701
Porcentaje 568.6% 12 .0% 19 4% 100.0%

PROFESIONALIZACION
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Opinion: En 2018 el 68.6% contestd que su Institucion si cuenta con el Servicio
Profesional de Carrera, seguido por el 12.0% quien contestd “que no”; y, el 19.4%
contestd que “no sabe”. Es necesario que las autoridades tomen medidas para difundir
mas dentro de las instituciones el “Servicio Profesional de Carrera”. En 2017 el 51.2%
contestd “que SI”. Esta respuesta confirma que mas elementos estan enterados, por los
tripticos y los esquemas integrales de profesionalizacién que se implementaron y se les
dieron a conocer, como recomendacion en el Plan de Acciones.
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12.- ;Se encuentra
inscrito en el Registro

Nacional de Personal
de Seguridad Puablica? 12.1.- ;Cuenta con Clave
Unica de Identificacion

Personal (CUIP)?

Grafica Grafica
Pregunta 12 N Pregunta 12.1
12.1.- ;Cuenta
con Clave
Unica de Erecuencia Porcentaje
\ Ide ntificacion valido
12 j $e encuentra inserito enel \ Personal
Registro Nacional de Personal de Frecuencia | Porcentaje \ {cuipy?
Sequridad Publica? \ [5i 579 937
3i £18 Iy, Mo 36 5.3
m 20 3 Mo sabe 3 5
Total 618 100.0
N0 sabe 8 [
Total 701 1000
NOSABE ~ NO S| ,i" Del personal que SI
7.6% 4.3%  88.2% y . .
/ esta INscrito,
Aproximadamente

94 de cada 100 SI
cuenta con CUIP.

NO SABE NO Sl
0.5% 5.8% 93.7%

Aproximadamente 88 de cada 100,
SI se encuentran inscritos en el
Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica, 4.3%
respondieron NO estar inscritos.

Base de Respuesta Pregunta 12 : 701 Entrevistas
Pregunta 12 1: 613 Entrevistas
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Opinion: En 2018, el 88.2% de los entrevistados contestaron que si estan inscritos en el
Registro de Personal de Seguridad Publica y el 7.6% manifesté que “no sabe”. El 93.7%
contestaron que “si cuentan con el CUIP (Clave Unica de Identificacién de Personal). En
2017 el 87.0% contestd que si se encuentran inscritos y el 97.8% contestd que si cuentan
con el CUIP. Esta respuesta confirma que mas elementos estan enterados, por los
tripticos y los esquemas integrales de profesionalizacion que se implementaron y se les
dieron a conocer, como recomendacion en el Plan de Acciones.
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13.- ;Con cual de las siguientes prestaciones cuenta?

. Si . Mo ' NoSabe

L 2 L 2 L

Mayor @
o
H @
F
c
1]
2
0
o
' L 4

Menor

13.1.- 13.2.-  13.3.- Apoyo 13.4.- 13.5.- Fondo 13.6.- Becas
Créditos para  Seguro parasu Servicio parael retiro parahijos
vivienda deVida familia ...de médico
sudeber
13- iCon cudl de las siguientes prestaciones Si Mo Mo sabe
cuenta? Frecuenda |Porcentaje | Frecuencia| Porcentaje |Frecuendal| Poroentaje
13.1- Créditos paravivienda 364 51.9% 222 31.7% 115 16.4%
13.2- Seguro de Vida 634 90 4% 36 5.1% N 4.4%

13.3- Apoyo para su familia en caso de

falledmiento en el cumplimiento de su deber 557 79.5% a4 6.3% 100 14.3%
13.4 - Sendcio médico 638 91.0% ar 5.3% 26 3 7%
13.5- Fondo para el retiro 436 62 2% 127 18.1% 138 19.7%
13.6- Becas para hijos 304 56 2% 171 24.4% 136 19.4%

Con las prestaciones que cuentan en mayor porcentaje son
“Servicio Médico” y “Seguro de Vida" con el 91% y 90.4%
respectivamente y con las que menos cuentan son “Becas para
sus hijos” (19.4%) vy “Fondo para el retiro” (18.1%).

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

PROFESIONALIZACION
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Opinién: El 71.9% de los entrevistados contesté que si cuentan con prestaciones y el
15.15% manifestd que “no”; y el 12.98% “no sabe”. Desconocen que el Instituto de
Seguridad Social al Servicio del Estado otorga créditos para vivienda; que tienen fondo
para el retiro descontado en su némina; y, que sus familias tienen apoyo econémico en
caso de la caida del elemento en el cumplimiento de su deber. Es conveniente difundir
mas entre el personal de las corporaciones acerca de las prestaciones que el gobierno le
proporciona, para que el personal policial las conozca e identifique, ya que el 28.1% las
desconoce.
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14.- Desde su ingreso a la corporacion, tha recibido
cursos de capacitacion?

14.- Desde suingreso a la corporacion, zha
1.- FUNCION. recibido cursos de capacitacion?
Si Na Total
Cercade 94 de cada De prevencon, reaccon ode Frecuenda 560 a8 600
investigacion en la Institucion
100 EIijentBS Policial (Policia Estatal) Porcanfaje a3 7% B.3% B35 6%
entrewstadﬂs, 51 Deinvestigacidn en la Procuraduria Frecuenda 30 1 A0
han recibido cursos General o Fiscalia (Policia
dE capacitacién Ministerial o equivalente} Porcenfaje a7 5% 2884 B T%
. Devigilancia o custodia del Frecuencia 55 6 &1
desde suingresoa Sistema Penitendario (Cusbdio)
la corporacién. Porcentaje 90.2% 98% 8.7%
Total Frecuencia 656 45 o1
oia
Porcentaje 93.6% 6.4% 100.0%
15.- ;De qué tipo?
15.1 4De qué tipo? = : Mo : Mosabe
Frecuencia| Porcentaje | Frecuencia |Porcentaje |Frecuencia|Parcentaje
15.1.- Formacidn inicial 609 92.84% 28 4 2T% 14 2.90%
15.2-Formacidén continua 537 81.86% 74 11.28% 45 6.86%
@5 ® no O Nosabe
Mayor . . . Del personal que SI recibio
s s o 81.B6% capacitaciéon desde su ingreso a la
o ® corporacion, el tipo de capacitacion
) con mayor porcentaje es “Formacion
c ..
g Inicial” con 92.84 puntos porcentuales
E . y “Formacion Continua” con 81.86%
* vV ¥
15.1.- 15.2.-
Formacion Formacion
Inicial Continua

Base de Respuesta Pregunta 14

CAPACITACION
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Pregunta 15

: 701 Entrevistas
: 609 Entrevistas

Pagina 43




Opinion: En 2018 el 94% de los entrevistados contestaron que “si” han recibido
capacitacion desde su ingreso. En 2017 el 94.0% contestd que “si” recibieron
capacitacion, por lo que concordancia de respuestas en los dos ejercicios. Sobre el tipo
de capacitacion que recibieron, en 2018, el 92.84% contesté que fue “Formacion inicial” y
el 81.86% fue de “Formacion continua”. En 2017, el 91.7% contestd que recibio
Formacion inicial, y el 75.9% recibi6 Formacion continua. La capacitacion aument6 en
2018 siendo correcto, pues significa la preocupaciéon de las autoridades en capacitar a los
elementos policiales.
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16.- ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en
el altimo afo?

11.4% Del personal que S| ha recibido
. cursos de capacitacion desde su

ingreso a la corporacion casi 7 de

. cada 10 ha recibido de “1 a 3
cursos”, seguido de

! aproximadamente 17 de cada

100 que ha recibido de “4 a 6

1.8%

A

De7al0 Mas Ninguno cursos”.
de 10

16.- ;Cuantos cursos de
capacitacion ha recibido | Frecuencia | Porcentaje
en el jltimo afo?
De1al 438 66.9
Cedab 110 16.8
De7a10 20 3.0
Mas de 10 12 1.8
Minguno 75 114
Total 656 100.0

1. FUNCION 16 .- ;Cuantos cursos de capacitacion ha recibido en el dltimo afo?
De1ald Dedad De7a1ll0 Mas de 10 Ninguno Total
D‘&.DI'&‘-'E!'II:iEIF?, reaccion o Frecusndia 285 Qg 15 8 55 562
de investigacion en la
nstiucion Polidal (Polida | poreentaje | 685% | 17.6% 27% 1.4% 9.8% 85.7%
E=tatall
De investigacion en la )
Procuraduria General o Frecuenca 23 8 3 2 3 39
Fiscalia (Policia Ministerial ] o o . o .
0 equivalents} Porcentaje 590% 20.5% T.7% 51% T.7% 59%
&‘.Iigilancia.u cu.s.tu.dia del Frecuenda 34 3 2 2 17 55
ma Penitendario
i Porcentaje 56.4% 5.5% 3.6% 3.6% 309% 8.4%
Frecuendia 439 110 20 12 7o 656
Porcentaje 66.9% 16.8% 3.0% 1.8% 11.4% 100.0%

Base de Respuesta: 656 Entrevistas

CAPACITACION
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Opinion: En 2018, el 66.9% de los entrevistados contestaron que recibieron de 1 a 3
cursos de capacitacion; el 16.8% contest6 que recibieron de 4 a 6 cursos; el 3.0% de 7 a
10 cursos; y el 1.8% con mas de 10 cursos. En 2017, el 64.3% de los entrevistados
contestaron que recibieron de 1 a 3 cursos de capacitacion; el 12% contesto de 4 a 6
cursos; el 2.7% de 7 a 10; y el .6% con mas de 10 cursos. La capacitacion en 2018 se
incremento a los elementos. Continuar capacitando a mas elementos policiales.
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17.- ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asis
ultimo afo y la calificacion que le asignaria en término

utilidad para el desemperio de sus funciones? (Parte 1).

Formacién Inicial para Asesor Juridico de Victimas en el SJP

17.18.- Curso taller de especializacion para Ministerio Publico. ..

17.- ¢Cuales fueron los temas de los cursos a los que asistié en el —

ultimo afio? (Parte 1)

17.1.- Formacion Inicial 479 82.4%
17.2- Competencias Basicas de la Funcion 437 75.2%
17.3- Taller 1: La funcidn de primer respondiente vy la ciencia... 506 87.1%
17.4.- Taller 2: La funcion policial y su eficacia en los pimeros actos... 325 55.9%
17.5.- Taller 3: Investigacién criminal conjunta 197 33.9%
17.6.- Taller 4: La actuacion del policia en juicio oral 184 3L7%
17.7 - Formacion Inicial para Evaluadores de Riesgos... 58 10.086
17.8.- Curso de especializacién para Policia Procesal en el SJP 79 13.6%
17.9- Curso de especializacion para Integrantes de las UPC 34 5.9%
17.10.- Curso de actualizacion de la Ley Macional de Ejecucidén Penal... 44 7.6%
17.11.- Curso de especiaizacion para Operadores del SIJP para... 38 6.5%
17.12- Curso de actualizacién para Intervinientes en el SIJP para... 37 6.4%
17.13.- Curso de especiaizacion para UECS 27 4.6%

17.19- Otro

Del total del personal (581) que si recibio algin curso; los 3 cursos con
mayor asistencia son el “Taller 1: La funcion del Primer respondiente y
la ciencia forense aplicada en el lugar de los hechos”, “Formacion
inicial” y “Competencias Basicas de la Funcion” con el 87.1%, 82.4% vy
75.2% respectivamente. El curso con menor asistencia es “Curso de
Especializacion para los operadores del Sistema de Justicia Penal para
adolescentes con enfoque en Facilitadores de Mecanismos
alternativos” con el 3.6%.

CAPACITACION
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Base de Respuesta: 581 Entrevistas
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17.- ;jCuales fueron los temas de los cursos a los que as
ultimo ario y la calificacion que le asignaria en términos de utili
para el desempefo de sus funciones? (Parte 2)

17.15.- Curso de especializacion

parz los Operadoresdel 1P para... 3.6%
17.17 - Curso de especializadon 3 8%
para Asesor Juridico de Victimas ;
17.14- Cursa de especializacian . El curso con mayor porcentaje de
Facilitadar MASC teri 1 . . -
FRre raclimaar e snmetera peEl 1 asistencia (87.1%) es “Taller 1: la
17.13.- Curso de especialzadan 465 funcion del Primer respondiente y la
para UECS . . .
— ciencia forense aplicada en el lugar de
17.18.- Curso taller de a5 | h h " d . . I
especializadénpara... : os hechos” y de menor asistencia es e
| P e
17.16- Formadién Inicial para Asesor e Curso de Especializacion para los
Juridica de Victimas en el SIP ' operadores del Sistema de Justicia
17.9- Curm de espacislizacidn pars c o Penal para adolescentes con enfoque
| de las UPC : ape .
RS _ en Facilitadores de Mecanismos
17.13.- Otra 6.0% alternativos” con el 3.6%.
17.12 - Curso de actuslizacion para
Imtervinientss en el 5P para... 6.4%
17.11.- Curso de especializadidn
para Operadores del S1P para.. B.5%
17.10 - Curso de actualizacidn de la 7 6%
Ley Nacionalde Ejecucian Penal... ;
17.7.- Formacion Inicial para
Evaluzdoresde Ri=sgos... 10.0%
17.8- Curso de especialiradan 13.6%

para Policia Procesal enel SJP

17.6- Taller 4: La actuadidn del
palicia en juidoorsl

17.5- Taller 3: Investigacidn criminal
conjunta

17.4.- Taler 2: La funcion palicialy

su eficacia en los primeros actos... 53 %

17.2- Competencias Basicas
de la Funcidn 75.2%

.1- Formaddn Inidal B2 4%

funcign d .
NN a2 pnmar 87.1%

o
]
g
]
]

G 8% 100%

Base de Respuesta: 581 Entrevistas
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Opinion: El 87.1% de los entrevistados manifestaron que el curso de “Taller 1. La funcion
de primer respondiente y la ciencia” fue la de mayor participacion. El 82.4% contesté que
en el curso “Formacion inicial” también tuvieron participacion. Las tematicas con menos
participacion fueron: “Curso de especializacion para operadores con el 3.6% y “Curso de
especializacion para Asesor Juridico de Victimas” con el 3.8%. En 2017, el 75% de los
entrevistados manifestaron que el curso de “Marco normativo de la funcién policial” fue la
de mayor participacion; seguida del 63% con el curso de “Desarrollo y acondicionamiento
fisico”. Las tematicas con menos participacion fueron “Especializada” con el 18.8%
seguida de “Habilidades administrativas e informaticas” con el 21%. En Yucatan se esta
cumpliendo con la capacitacién. Continuar impartiendo la capacitacion.
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17.- ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asis
ultimo arno y la calificacion que le asignaria en términos de utilida
para el desempernio de sus funciones? (Parte 3)

17.- ; Cudles fueron lostemas de los
cursosa losque asisid en el diimo afio y
la calificacion que le asignaria en
términos de utilidad para el dessmpeiio
de susfunciones?

Mala Regular Buena Muy Buena | Excelente

Total | % |Total| % |Tofal| % |Toll| % |[Total| %

17.1.- Formacidn Inicial 24 |50% | 28 |58% | 186 [38.8%| 160 [334%| &1 [|169%
17.2 - Competencias Basicas de la Funcién 13 | 30% | 32 | 7.3% ([ 17 (40.3%| 154 (352%| 62 (142%
17.3- Taller 1: La fincidn de primer 2 |42% | 31 |61% | 190 [30.7%| 185 |38%| 77 |15.2%
respondiente y la ciencia...

17.4.- Taller 2: La fincidn policial y su 14 |43% | 26 |a0% | 12 l3ass| 117 [350%| 23 |132%

eicacia en los pnmeros actos. ..
175~ Taller 3: Investigacion criminal conjunta

2 | 10% | 19 |96% | 83 |421%(| 65 |335%| 27T |137%

176.- Taller 4: La actuacion del policia en 6 |33m | 2 l120%] 75 laogw| o [321%| 22 |120%
juicio oral ] ] ] ] '
17.7.- Formacién Inicial para Evaluadores de s lagw| 8 [138%] 27 leseesl 14 |2a1%| & |go%
Riesgos... ] ] ] ] ]

178~ Curso de especializacidn para Policia
Procesal en el SJP

17.9.- Curso de especializacidn para 1 |agw 1 |aew | 19 lssem| 5 [147%| 24 [118%
Integrantes de las UPC ] ] ] ] '

1?.1.0.— CIJI'EIII.dE'EI.:TIJE"ZECinI'I{|E|E|_Eﬂ,' o lasw | 5 l|3ewl 23 l23w| o |205%| & |91
Nacional de E jecucidn Penal...
17.11.- Curso de especializacion par
Operadores del SUP pam...

1712 Curso de actualizacion para 2 |54%| 3 |81%| 18 [486%| 10 |270%| 4 [108%
Intenvnientes en el SIP pam. ..

17.13.- Curso de especializacion para UECS 2| T4% | 3 M%) 12 |44.4%( 6 |222%| 4 |148%

17.14.- Curso de especializacion para
Faciltador M ASC en materia penal 0 |00% | 5 |200%( 100 (40.0%| 7 (280%| 3 ([120%

17.15.- Curso de especializacion para los 1| agw 3 143 10 le7em| 5 [238%| 2 |os%
Operadores del SUP para...

1?.1!'?'.—.FurmaciﬁnInicialpamﬁsesur.luridicu 0 | 0.0% 5 67wl 12 looml o |00 & |133%
de Victimas en el 3JP

1717 .- Curso de especializacion para Asesor
Juridico de Victimas

1?_.1_8.— _Dur%uf[allerde especializacion para 1 3 6% 5 1790 11 [303m| s [288%| 3 l107%
Ministerio Piblico...

17.19.- Otro 0 | 0.0% 5 |14.3%| 12 |34.3%[ 11 |34%| T |200%

5 |63% | & |10.1%([ 33 [41.8%| 18 (228%| 15 [19.0%

3| 78% | 4 |105%([ 19 [50.0%| & (211%| 4 [105%

1 | 45% | 3 |136%[ 11 [50.0%| 5 |227%| 2 ([91%

En todos los cursos que participaron y asignaron calificacion,
predomina con el mayor porcentaje la calificacion “Buena”, seguida
de “Muy buena”.

Base de Respuesta: Variaen cada unode los cursos.

CAPACITACION
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17.- ;Cuales fueron los temas de los cursos a los que asisti
ultimo ario y la calificacion que le asignaria en términos de
utilidad para el desemperio de sus funciones? (Parte 4)

%  20% 40% B0% B0% 100%
17.1- Formacién Inicial
|
Mala 17.2- Competencias Basicas
de la Funcidn
Regular 473 Taller 1:Lafuncién de primer
respondiente v la ciencia...
Buena 174 - Taller2: Lafuncidn policial vy
su eficacia en los primeros actos..
hluy 175- Taller 3:Investigaddn criminal
Buena conjunta
= 176.- Tallerd: La actuacion del
Excelente policia en juicio oral
17.7 .- Formacidn Inicial para
Braluadores de Riesgos..
178.- Curso de especializacidn
para Policia Procesal en el SP

Todos los cursos
fueron calificados en
suU mayoria como
Buenos, Muy buenos
y Excelentes.

Base de Respuesta: Variaen cada unode loscursos.

179 - Curso de especializacidn para
Integrantes de las UPC

17.10.- Curso de actualizacion de la
Ley Macional de Hecucidn Penal...

17.11.- Curso de especializacion
para Operadores del S.P para...

17.12.- Curso de adualizacion para
Intervinientes en el SlP para...

17.13.- Curso de especializacion
para UECS

17.14.- Curso de espedalizacién
para Facilitad or MASC en materia penal

17.15.- Curso de especializacidn
para los Operadores del S.P para..

17.16.- Formacidn Inicial para Asesor
JLiridico dectimas en el SP

17.17 .- Curso de especializacion
para Asesor Aridico de Victimas

17.18.- Curso taller de
especializacion para...

1719 Ctro
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Opinidn: Por las respuestas de los encuestados y las calificaciones que les asignaron a
los temas, se desprende que los temas fueron, “Buena”, “Muy Buena” y “Excelente”,
esto es sin considerar la calificacion que también le otorgaron de “Regular”. Esto significa
gue los temas son interesantes y bien acogidos por los elementos policiales capacitados.

Informe Grdfico de Resultados de Encuestas 2018. Pagina 52
CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.



18.- ;En los ultimos 5 anos ha recibido capacitacion en
el extranjero?

Mo 18.- ¢En los dltimos 5
afios ha recibido

T e T Frecuencia | Porcentaje
extranjero?
Si 10 17
Mo 571 983
Total 581 100.0

Si

1.7% Del total del personal (581) que si

recibié alglin curso, un porcentaje
minimo del 1.7% ha recibido cursos
en el extranjero.

19.- ;iCon los conocimientos
adquiridos en el extranjero, ha
impartido cursos al personal
operativo?

19.- ;Con los De las diez personas gue
conocimientos respondieron haber recibido cursos

T T Frecuencia | Porcentaje en el extranjero, cuatro ha impartido
extranjero, ha )
impartido cursos al cursos al personal operativo.

personal operativo?

Si 4 40.0
Mo

al

Base de Respuesta Pregunta 18 : 581 Entrevistas

Pregunta 19 : 10 Entrevistas
CAPACITACION
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Opinion: La gréfica es muy clara; Unicamente el 1.7% ha tomado cursos en el extranjero,
y de este 1.1%, el 40% impartié cursos al personal operativo, pero el 60% no dio a
conocer sus experiencias impartiendo cursos al personal operativo. Es muy importante
aprovechar el conocimiento de cursos tomados en el extranjero para darlo a conocer al
personal de las instituciones.
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ENCUESTA INSTITUCIONAL
2018
YUCATAN

EVALUACION POLICIAL
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20.- ;Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes
de control de confianza?

L ] L L L L ] L
53.6%

A |-
. A N 0% | L | 6%
°%4alAA

® ® ® [ ]
Enel 2018 | En el 2017|En el 2016 | Enel 2015 | Hace MNunca
Mis de 4
anos

20.- ;Cuando fue la dltima

\rei: que le aplicaron Frecuencia | Porcentaje
examenes de control de

confianza?

En el 2018 376 E3 G
En el 2017 171 24.4
En el 2016 an 12.8
En el 2015 9 30
Hace mas de 4 afios 11 16
Munca 32 4.6
Total 701 100.0

Cerca del 54 porciento del personal le aplicaron examenes de control de
confianza “En el 2018", seguido del 24.4% “En el 2017”; en el lado
opuesto los que “Nunca” se les ha aplicado representan el 4.6 porciento ..

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

EVALUACION POLICIAL
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Opinion: En Yucatan en el 2018 los examenes de control de confianza aumentaron en un
53.6% en comparacion con el ejercicio 2017 en donde el 42.5%, de los encuestados dijo
que en ese afio les aplicaron los examenes de control de confianza. Aqui se demuestra,
que las autoridades que aplican este tipo de examen estan cumpliendo bien con su
responsabilidad, y como han ido incrementandose cada afio estos examenes de Control
de Confianza.
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20.1.

evaluacion que le practicaron?

En caso de haber sido evaluade en control
confianza, ;como califica los aspectos relacionados a la

de

I 12.41%
20.1.5.- . Instalaciones (condiciones 27.95% 20.36%
delinmueble y mobiliario) FM_&S% :
4.63%
N 7.52%
) - 25.86%
20.1.4.- . Equipo utilizado A1.70%
m 18.24% BExcelente
Muy Bueno
B 5.23%
20.1.3.- . Tiempo empleado en las 15.58% - Bueno
evaluaciones - 20.93% 36.1 " Regular
18.09% = Malo
I 11.06%
20.1.2.- . Trato por parte del 24,96% o
personal evaluador 17.64% 33.78
[
I 7.32%
20.1.1.- . Organizaciony logistica 26.91% 42.45%
del proceso de evaluacidn 14.95%, )
|y
20.1. En caso de haber sido Malo Regular Bueno Muy Bueno Excelente
evaluado en control de
confianza, ;comocalifica los
aspectos relacionados ala Recuento| % Recuento % Rec uento % Recuento| % Recuento| %
evaluacion quele practicaron?
201 1.-. Organizacon y
logistica del proceso de LG 8.37% 100 14.95% 204 | 42 45% 180  [26.91% 49 T1.32%
evaluacion
2041 2 Tralo por parte del 84 |1256%| 118 | 1764% | 26 [33.78% | 167 |2496%| 74 |11.06%
personal evaluador
2013-.Tiempoempleadoen | 45, |1g0g%| 140 | 2093% | 242 |36.47% | 131 |1958%| 35 |523%
las evaluaciones
201 4.- Equipo utilizado 44 6.58% 122 18.24% 2 [41.70% | 173 |25.86% 51 T62%
2015.- Instaladones
(condiciones del inmueble y H 463% 98 14.65% 270 | 40.38% 187 [27.595% 83 12.41%
mobiliario)

Del personal que Sl fue evaluado en control de confianza (669), an
todos los aspectos calificados de la Evaluacion, le asignaron una
calificacion de “Bueno”, el principal es “Organizacion y logistica
del proceso de evaluacion”, con el 42.45%.

Base de Respuesta: 669 Entrevistas
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Opinion: considerando la suma de “bueno” + “Muy bueno”, + Excelente, obtenemos una
calificacion siguiente:

Organizacion y logistica del proceso de evaluacion........77
Trato por parte de los Evaluadores:.................c.ocoeevnn. 70
Tiempo empleado en las Evaluaciones:....................... 61
EqUIpo Utilizado:.......ceiie 75
INStAlaCIONES: ... . 81
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20.2.- ;Considera que Ila
evaluacion de control de
confianza que le aplicaron 20.3.- ;Conoce el resultado

fue acorde a su grado, de su ultima evaluacion de
cargo y/o funciones? control de confianza?

20.2.- ;Considera que la

evaluacion de control de

confianza que le FAR - 20.3.- ;Conoce e_l _

aplicaron fue acorde a su resultadc.) de su uttima Frecuencia %
grado, cargo yio evaluacion de control de

funciones? confianza?

si 439 B5.6 Si 271 40 5
No 145 217 No 398 595
Mo sabe 85 127 Total i) 100.0
Total 669 100.0

Del personal que si fue evaluado en Del personal que si fue evaluado en
control de confianza, el 65.6% control de confianza,
considera que la evaluacion de aproximadamente el 60% del
control de confianza que e personal al que se le aplicd
aplicaron Sl fue acorde a su grado, evaluacion de control de confianza,
cargo y/o funciones, en el sentido NO conoce el resultado de su

opuesto casi el 22% considera que ultima evaluacion.
O fue acorde.

Base de Respuesta: 669 Entrevistas

EVALUACION POLICIAL
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Opinion: El 65.6% de los encuestados contestd que “si” considera que la evaluacion de
control de confianza que le aplicaron fue acorde con su grado, cargo y/o funciones; el
19.4% contestd que “no”; sobre la pregunta 20.3, el 40.5% contesté que si conoce el
resultado de su evaluacién de control de confianza y el 59.5% manifestd que “No”.
Continuar dandole a conocer al elemento evaluado su resultado de evaluacién de control
de confianza.
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20.4.- De haber sido
promovido de grado vy/o
cargo, ile aplicaron
examenes de control de
confianza para tal efecto?

20.5.- ;Le han realizado el
examen toxicolégico

(deteccion de consumo de
e D?d“*::’e' 5‘:" o drogas ilicitas) de manera
2::;“0‘:':;&;&?0: ¥ i _ sorpresiva, es decir, sin ser
examenes de controlde | Colencia % notificado con anticipacion?
confianza para tal 20.5.- ;Le han realizado
efecto? el examen toxicologico
Si 85 14.2 {deteccién de consumo
Mo 145 217 de drogasilicitas) de Frecuencia | %
Mo fui prom ovido 429 4.1 manera sorpresiva, es
Total BED 1000 decir, sin_ser_n_otiﬁ{:ado
con anticipacion?
i 389 58.1
Mo 280 41.9
Total ] 100.0

Del personal que si fue evaluado en Del personal que si fue evaluado en
control de confianza, el 14.2% Sl le control de confianza,
aplicaron examenes de control de aproximadamente al 58% Sl le han
confianza en el caso de haber sido aplicado el examen toxicoldgico de
promovido de grado y/o cargo, al manera sorpresiva, es decir, sin ser
21.7% NO le aplicaron y el 64.1% notificado con anticipacion, cerca

No fue promovido. del 42% NO ha sido de esta forma.

Base de Respuesta: 669 Entrevistas

EVALUACION POLICIAL
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Opinidén: El 14.2% de los encuestados afirmaron que” si” les aplicaron la evaluacion de
control de confianza al ser promovidos de grado y/o cargo; el 21.7% manifesté que “no”; y
el 64.1% afirmoé que “no fue promovido”. Sobre la pregunta 20.5, ¢Le han realizado el
examen toxicoldgico (deteccién de consumo de drogas ilicitas) de manera sorpresiva, es
decir, sin ser notificado con anticipacion? El 58.1% manifesté que “si” le han realizado
examen toxicoldgico, seguido del 41.9% que contestd que “no”. Continuar apegandose a
la norma en materia de evaluacion de control de confianza.
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20.6.- ;Considera que Ila
evaluacion de control de
confianza contribuye al

fortalecimiento de las
Instituciones de Seguridad
Publica?

20.6.- ;Considera que la

evaluacion de control de

confianza contribuye al EE o
fortalecimiento de las

Institucione s de

Seguridad Publica?

Si 502 75.0
Mo 107 16.0
Mo sabe 60 9.0
Total 669 100.0

Del personal que si fue evaluado en
control de confianza, las 3 cuartas
partes es decir el 75% considera
que la evaluacion de control de
confianza | contribuye al
fortalecimiento de las Instituciones
de Seguridad Publica, escasos 16%
considera que NO es asi y 9% No
Sabe.

Base de Respuesta: 669 Entrevistas

EVALUACION POLICIAL
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Opinidn: El 75.0% afirmo6 que la Evaluacion de Control de Confianza “si” contribuye a la
mejora de las instituciones. El 16.0% de los entrevistados manifesté que “no”. El 9.0% dijo
que “No sabe” El 25.0% de los elementos desconoce que la evaluacion en control de
confianza “Si o No” contribuye a la mejora de las instituciones, por lo tanto, la autoridad
debe difundir en las corporaciones los beneficios de tales examenes de control de
confianza.
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21.- ;Le han aplicado Ia

evaluacion de
competencias basicas de la
funcion?

L 2 ]
21.- ;Le han aplicado
la evaluacion de
competencias Frecuencia FParcentaje
basicas de la
funcion?
5 408 53.2
No 293 41.8
Total 701 100.0

Al 58.2 porciento del personal le
han aplicado la evaluacion de
competencias basicas en
contraparte al 41.8 NO le han
aplicado esta evaluacion.

21.1.- ;Conocié el resultado
de la evaluacion de
competencias basicas de la
funcion?

21.1.- ;Conocio el
resultado de la
evaluacion de
competencias

Frecuencia | Porcentaje

basicas de la

funcion?

Si 148 36.3
No 206 505
Mo recuerda 54 132
Total 408 100.0

Del personal gue Si le han aplicado
la evaluacion de competencias
basicas de la funcion, un poco mas
de la mitad el 50.5% NO conoce el
resultado de su evaluacion, contra
un 36.3% que Sl lo conoce.

Base de Respuesta Pregunta 21 : 701 Entrevistas
Pregunta 21.1 : 408 Entrevistas

EVALUACION POLICIAL

Informe Grdfico de Resultados de Encuestas 2018.
CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.

Pagina 66



Opinion: En 2018, El 58.2% de los encuestados manifesté que “si” les aplicaron la
Evaluacion de Competencias Basicas de la Funcion. El 41.8% contesté que “No”; y de
éste 58.2%, el 36.3 manifestd que “si” conocieron sus resultados, seguido del 50.6% que
contestaron que “no conocieron los resultados” y el 13.2% contesté que “no recuerda”.

En 2017, El 86% de los encuestados manifestd que “no” les aplicaron la Evaluacion de
Competencias Policiales. El 14% contesté que “si” les aplicaron esta evaluacion; y de éste
14%, el 60.2 manifestd que “si” conocieron sus resultados, seguido del 14.3 que
contestaron que “no conocieron los resultados” y el 25.5% que contestd que “no

recuerda”. La autoridad debera atender estos requerimientos del personal.
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22- ;;Le han aplicado
evaluacion del desempeiio o
del desempeiio académico
si es de nuevoingreso?

22.- ;le han
aplicado
evaluacion del
desempefio o
del desempefio
académico si
es de nuevo
ingreso?

Frecuencia | Porcentaje

Si 173 247

Mo 528 75.3

Total 701 100.0

Al 24.7 porciento del personal Sl le
han aplicado la evaluacion del
desempefio académico si es de
nuevo ingreso, al 75.3% no se lo
aplicaron.

L

22.1.- ;Conocio el resultado
de Ia evaluacion del
desempeno o del
desempeno académico si es
de nuevo ingreso?

22.1.- ;Conocid el
resultado de la
evaluacion del
desempefio o del Frecuencia | Porcentaje
desempefio
académico sies
de nuevo ingreso?

Si 70 405
No 75 434
Mo recuerda 28 16.2
Total 173 100.0

Del personal gue Si le han aplicado
la evaluacion del desempefio
académico, el 43.4% NO conoce el
resultado de su evaluacion, contra
un 40.5% que Sl lo conoce.

Base de Respuesta Pregunta 22 . 701 Entrevistas

EVALUACION POLICIAL
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Opinion: En 2018 el 75.3% del personal encuestado respondié que "no” les aplicaron
evaluacion del desempefio si es de nuevo ingreso, cosa que es correcto, porque este
75.3% es personal que no cae en la categoria de nuevo ingreso. El 24.7% contesto que
“si” les aplicaron la evaluacién, ya que estos encuestados que son policias estatales y
judiciales, si son de nuevo ingreso. En cuanto a la otra pregunta 22.1, el 40.5% manifesto
gue “si” conocieron sus resultados de la evaluaciéon del desempefio al habérseles dado su
certificacién y haber sido aceptados y que ellos lo consideran como resultado. El 43.4%
manifestaron que “no” conocieron los resultados de su evaluacién del desempefio. La
Directora de Control de Confianza afirmé que si deben darles a conocer a los evaluados
el resultado de sus examenes.
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ENCUESTA INSTITUCIONAL
2018
YUCATAN

EQUIPAMIENTO
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23.- Indique en Ila siguiente lista, la calidad del
equipamiento que en su caso le fue entregado en el afo
2018. (Parte 1)

23.- Indigue en la siguiente lista, la Mo recibid equipo
calidad del equipamiento gue en su caso en el afio

le fue entregado en el afio 2018. Recuento a
23.1- Camisa o Camisola 107 16.3%
23.2.- Pantaldn 106 16.1%
23.3.- Calzado (par de botas o choclos) 104 14.8%
23.4 - Chaleco balistico 427 60.9%
23.5.- Casco balistico 573 81.7%
23.6.- Arma corta 443 63.2%
23.7.- Arma larga 539 76.9%
23.8.- Municiones 465 66.3%
23.9.- Cargadores 461 65 8%
23.10 - Fornitura 231 33.0%
23.11.- Tolete 489 69.8%
23.12.- Casco tactico 534 84.7%
23.13.- Escudo de acrilico 570 81.3%
23.14 - Candados de mano o Esposas f51 78.6%
23.15 - LAmpara de mano 583 83.9%
23.18.- Patrulla (camioneta) 498 71.0%
23.19.- Patrulla (sedan) 563 80.3%
23.20.- Equipo de radiocomunicacian 362 51.6%
iij:r{allir;tsitg:mental de investigacion y 593 84 6%
23.22 - Equipo de computo 611 87.2%
23.23.- Kit de primer respondiente 504 71.9%

Aproximadamente 15 de cada 100 entrevistados indican
gue no han recibido Camisa o Camisola, Pantalon vy
Calzado. Del lado opuesto lo gque menos han recibido son
Tablets/Telefonos inteligentes asi lo indica el 95.6%,
seguido de Motocicleta el 89.7% y Gas lacrimogeno con el
89.3%.

Base de Respuesta Pregunta : 701 Entrevistas

EQUIPAMIENTO
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la calidad del

te lista,

en

la s
to que en su caso le fue entregado en el a

Indique en
2018. (Parte 2)

23.-

no

equipamien

Grafica de porcentaje de tipo de equipamiento no recibido
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Solo el 14.8% respondio no haber recibido “Calzado” y en el extremo opuesto
el mayor porcentaje con el 95.6% no rechio Tablet o telefono Inteligente.

: 701 Entrevistas

Base de Respuesta Pregunta

EQUIPAMIENTO

72
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Opinién: En 2018, el 67.19% promedio de los encuestados manifestaron que no
recibieron equipamiento en este afio 2018 y el 32.81% manifestd que si lo recibieron. Los
elementos custodios dicen la verdad porque en 2018 no se adquirié el equipamiento para
ellos, y para la policia preventiva se adquiri6 lo presupuestado en el Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica. Se debera gestionar mayor recurso para equipar
a los elementos policiales.
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23.- Indique en la siguiente lista, la calidad del
equipamiento que en su caso le fue entregado en el afio
2018. (Parte 3)

23.-Indique enla siguiente
lista, la calidad del
equipamiento que en su caso
le fue entregado en el afio Recuento| % |Recuernto| % |Recuento| % |Recuento| % |Recuento| %

Mo sabe Mala Regular Buena Muy Buena

2018.
23.1.- Camiza o Camiscla 6 1.0% 76 [12.8%| 189 |31.8%| 257 |433%| 66 |[11.1%
232 - Pantaldn b 8% g8 [14.8% 191 |321%| 249 |418%| 62 [10.4%

233 - Calzado (par de botas

o i 6 |10%| 51 |8s%| 138 |231%| 311 [521%| 91 [152%
234.- Chaleco baistico 13 |47%| 31 |113%| 68 |248%| N7 |427%| 45 |164%
235 - Casco balistico 18 [41%| 26 |20.3%| 25 |195%| 43 |336%| 16 |125%
236 Arma corta 8 |31%| 10 |39%| 26 |101%| 122 |473%| %2 |357%
237 - Arma larga 9 |56%| 7 |43%| 21 [|130%| 60 |37.0%| 65 |401%
238 - Municiones 7 |30%| 2 |97%| 51 |216%| OF |411%| 58 |246%
239~ Cargadores 8 |33%| 12 |50%| 44 |183%| 106 |442% 70 |292%
2310 Fornituma 9 [19%| 3 |72%| 1665 |36.1%| 202 [430%| 60 |126%
2311 -Tolete T |52%] 16 |75%| 67 |316%| & [|410%| 31 |146%
2312 Casco tactico 14 [131%| 10 |93%| 33 |308%| 36 [336% 4 |[131%
2313-Escudode acilico | 16 [122%| 11 |84%| 39 |298%| 45 |344%| 20 |15 3%
2—;;;55”“3{’”5 demanool o oo 6 |40%| 34 |227%| 70 |[467%| 25 |167%
23.15.- Lampara de mano 17 [150%| 20 [17.7%| 20 |17.7%| 4 |%63%| 15 |133%
2316~ Gas lacrimégeno 19 [253%| 6 |80%| 7 |93%| 37 |493%| 6 |80%
2317~ Molociclela 12 [167%| 3 |42%| 12 |167%| 26 |361%| 13 |264%
Z316-Parula (camioneta) | 8 |39%| 27 |13.3%| 55 |271%| 71 |371.9%| 36 |17.7%
2319 Patrulla (sedan) 11 |80%| 18 |13.0%| 35 |254%| 49 [55%| 25 |181%
23.20.- Equipo de 8 |24%| 12 |35%| 72 |212%| 12 |so7%| 75 |221%

radiocomunicacian
2321 .- Instrumental de

investigacion y ciminalistica| 12 [11.1%| 4 [37%| 23 |213%| 44 [d07%| 25 [231%
2322 - Equipo de computo 14 [156%| 11 |12.2%| 20 [222%] 31 [344%| 14 [156%
2323 -Kit de primer 1M1 |56%| 9 |46%| 45 |228%| 91 [462%| 41 |208%
respondiente

23.24.- Tablets /telefono 15 |484%| 5 |161%| 4 |129%| 4 |129%| 3 |97%
inteligente

El personal indica, con los mayores porcentajes, gue en general el
equipamiento que recibe es de “Buena” calidad, con excepcion del
personal que recibio Tablets/Telefonos inteligentes que “No sabe” la
calidad que tienen.

Base de Respuesta :Variaen cada unode lostipos de equipamientos.

EQUIPAMIENTO
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23.- Indique en Ila siguiente lista, la calidad del
equipamiento que en su caso le fue entregado en el ario
2018. (Parte 4)

50%

. w 20% A% 60% 0%
231 - Camisa o

Camisda
] .
Mo sabe 232 - Pantalon
23 .3 - Cdzado (par
de batas o chodos)
y |. 23 .4 - Chaleco
Al balistimo

235 - Casco baligtico
Fegular 236 - Arma corta

237 - Arma larga

=]
BUBNa 235, Munidones
- 239 - Cargadores
Muy Buena
2310.- Formitura
2311 .= Tolete
2312 - Casoo tadim
En 21 de los 24 tipos de 23-13-—E|smd-: de
acniico
equipamiento consultados, 8 14« Carlacon de
el personal entrevistado mane o Esposas
opina que la calidad es de 2379 Lamparade mano
“Buena” a “Muy buena”. 2318.- Cas laxrimégeno

2317 - Maociceta

2318 - Patrula {camiong a)

2319.- Patrulla fsedan)
2320.-Equpode
radincomunicacian

2321 Irrumental de
imvestigacion v...

23.22 - Equipo de computo

2323.- Kit de primer
respondiente

23.24 - Teblets ! teléfono
inteligente

Basede Respuesta :Variaen cada unode lostipos de equipamientos.
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Opinién: En 2018, los entrevistados calificaron de “Buena” la calidad del equipamiento
que le fue entregado en este afio. Y si sumamos el porcentaje de “muy buena”, entonces
tenemos un mayor porcentaje de aceptacion en la calidad del equipamiento que recibieron
de mas del 50%.
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ENCUESTA INSTITUCIONAL
2018
YUCATAN

USO DE LA TECNOLOGIA
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24.- ;Tiene conocimiento sobre el uso y operacion de
las siguientes tecnologias?

93.01% E i E No

77.50% 71.61%
63.62% _— 68.33%
36.38% 28.39% 31.67%
25.96%
22.40%
6.99%

24.1.- Equipo de 24.2.- 24.3.-.Cdmara 24.4.-Cidmara 24.5.-Tablets / 24.6.-Internet
radiocomunicacion Computadora fotografica de video teléfono
inteligente
24 - ;Tiene conocimiento sobre el uso Si Mo
y operacion de |las siguientes
tecnologias? Recuento| % Recuento %

24 1.- . Equipo de radiocomunicacidn 62 [93.01% 45 6.99%

24 2 -  Computadora 446 63.62% 255 36.38%
24 3.- . Camara fotografica 544 77.60% 167 22.40%
24 4 - Camara de video 502 7161% 199 28.39%
24 5- Tablets / teléfono inteligente 479 68.33% 222 31.67%
24 6.- . Internet 519 |74.04% 182 25.96%

El Equipo de Radiocomunicacion es la tecnologia con el
mayor conocimiento sobre el uso y operacion con el
93.01%, seguido de la Camara Fotograficaconel 77.6%.

La computadora es la tecnologia que menos conocimiento
tienen sobre el wuso vy operacion con un 36%
aproximadamente de entrevistados.

Base de Respuesta : 701 Entrevistas

USO DE LA TECNOLOGIA
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Opinién: En 2018 el conocimiento que los encuestados tienen sobre el uso de la tecnologia fue
calificada por ellos entre el 63.62% y el 93.01%. La grafica muestra el porcentaje para cada
equipo. El equipo de radiocomunicacion es la tecnologia con mayor conocimiento con el 93.01%,
seguido de la camara fotografica con el 77.60%, el internet con el 74.046%, la camara de video
con el 71.61% y de la computadora con el 63.62%. Debera capacitarse mas en temas del uso de
la tecnologia.
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25.- ;Conoce el Informe Policial
Homologado (IPH) del Protocolo
Nacional de Primer Respondiente que

. . il 2 .
fue publicado en el ejercicio 20187 25.1.- iUtiliza el nuevo
* 20.7% IP:-I para el reg:;stro dle
informacion e a
P . e
comision de probables
delitos y puesta a
disposicion de personas?
. 47.9%
: p— 43.5%
Si 20.3% 3
B.6%
No | En
No a gL-mas
c— / ocasiones
L ]
25.- ¢Conoce el Informe
Policial Homolog ado (IPH) | ] *
de_l Protocolo Haf:ional de Frecuencia | Paorcentaje
aner_Respond |enFe C|I_lei 25.1.- ¢ Utiliza el
fue publicado en_)elejer{:l{:n nuevo IPH para el
T 20187 registro de
i 559 797 ; iy
informacion de la Frecuencia | Porcentaje
Mo 142 203 comision de
Total 701 100.0 probables delitos y
puesta a disposicion
de personas?
Aproximadamente 80 de cada 100 “sI” |¥ 268 479
. Mo 243 435
conoce el Informe Policial Homologado de
| . | del . En algunas 48 86
Protocolo Naciona e primer | casiones
respondiente que fue publicado en el Total 559 100.0

Ejercicio 2018. .
J Del personal que si conoce el IPH,

cerca del 48% “SI” lo utiliza para el
registro de informacion de la
comision de probables delitos vy
puesta a disposicion de personas y el
43.5 “No” lo utiliza.

25 : 701 Entrevistas

Base de Respuesta Pregunta

Base de Respuesta Pregunta 25.1: 559 Entrevistas

USO DE LA TECNOLOGIA
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[{Prel

Opinion: En 2018, el 79.7% de los encuestados manifestd que “si” conocen el Nuevo
Informe Policial Homologado del Protocolo Nacional de Primer Respondiente. El 20.03%
manifesté que no lo conoce. Sobre la pregunta 25.1, el 47.9 de los elementos contestaron
que “Si” utilizan en Nuevo Informe Policial Homologado (IPH) para el registro de
informacion de la comision de probables delitos; y, el 43.5% manifestd que “No”. En 2017,
el 63.3% manifestd que “si” conocian el Nuevo Informe Policial Homologado (IPH) vy el
36.7% manifestdé que “no” lo conocian. Deberd instruirse mas a los elementos sobre el
conocimiento de este Informe Policial Homologado.
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25.2.- El uso especifico del IPH es para:

. Si . Mo ' En algunas ocasiones

[ ] [ ] [ ]
Mayor 49.05%
_ﬂ
o
-
c
(]
-
o
o
’ .
Menor
25.2.1.- 25.2.2.- 25.2.3.-
Recabar Localizacion  Detencion en
denuncias de indicios Flagrancia

Del personal gue conoce y que utiliza el Informe Policial
Homologado el principal uso que le da, es para la
“Detencion en flagrancia” con el porcentaje mas alto el
82.59%, seguido de “Localizacion de indicios” con el

57.59%.

25.2.- El uso Si No En algunas
especifico del IPH es ocasiones
para: Recuento % Recuento % Recuento %
25.2.1.- Recabar 155 |49.05%| 92 |2911%| 69 |2184%
denuncias
?ﬂiii; Localizacidon de 189 57 £9% 63 19.94% » 02 47%
:5.2.3.—. Detencidn en 261 20 Q% 16  06% 2 1230

agrancia

Base de Respuesta : 316 Entrevistas

USO DE LA TECNOLOGIA
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Opinion: En la pregunta 25.2, el 82.59% de los encuestados en 2018 manifestaron que el
uso del Nuevo Informe Policial Homologado (IPH) es para la detencién en flagrancia,
seguido del 57.59% que dicen sirve para “localizacion de indicios” y con el 49.05% para
‘Recabar denuncias”. El 29.11 manifestaron que “no”. Si este Nuevo Informe Policial
Homologado (IPH) es obligatorio, entonces, la autoridad deberd instruir a este 29.11%
para su conocimiento y forma de aplicacion.
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25.3.- Sabe llenar el formato del nuevo IPH para:

.Si . No

Mayor . .
+
(1] B2.28%
‘m
-
c
1)
o
0
o
L
Menor 253.1.- 253.2.- 253.3.-
Recabar Localizacion  Detencion en
denuncias de indicios Flagrancia
25.3.- Sabe llenar el formato del Si No
nuevo IPH para: Recuento| % |[Recuento| %
25.3.1.- Recabar denuncias 192 60.76% 124 39.24%
25.3.2 - Localizacion de indicios 219 69.30% 97 30.70%
25.3.3.- Detencidn en flagrancia 260 82.28% 56 17.72%

Del personal que conoce y que utiliza el Informe Policial
Homologado, La detencion en flagrancia tiene el porcentaje mas
alto en conocimiento para el llenado del formato del nuevo
Informe Policial Homologado (82.28%), seguido de “Localizacion
de indicios” (69.30%).

Base de Respuesta - 316 Entrevistas

USO DE LA TECNOLOGIA
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Opinion: El 82.28% de los entrevistados manifesté que “si” saben llenar en Nuevo
Informe Policial Homologado (IPH) para la “deteccion en flagrancia”; el 17.72% dijo que
‘no”; con el 69.30% los encuestados manifestaron que si lo saben llenar para la
“localizacion de indicios” y el 30.70% manifestaron que “no”. El 60.76% dijo que si, para
‘recabar denuncias”, pero el 39.24% dijo que “no”. Seguramente que la autoridad dara
difusibn a este 87.66% que no saben llenar el formato del Nuevo Informe Policial

Homologado (IPH) para los tres conceptos.
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26.- ;Que herramienta utiliza cotidianamente para
escribir sus reportes, informes u otros escritos
oficiales de trabajo?

L L L L
33.0%

A ‘

O A o
o o ¢

4l :

1w7% T

Al

Computadora Tablets / | Maquina | Lo hacea | Noelabora

Teléfonos de escribir manao reportes
inteligentes informeso
escritos

26.- ;Qué herramienta
utiliza cotidianamente para

escribir sus reportes, Frecuencia | Porcentaje
informes u otros escritos

oficiale s de trabajo?
Computadora 231 330
Tabl_ets Itelefonos 9g 141
inteligentes
Maguina de escribir 5 T
Los hace a mano 278 397
Nn elabora repqrtes, ag 126
informes o escritos
Total 701 100.0

Los reportes, informes wu otros escritos oficiales
principalmente “Lo hace a mano” (39.7%), seguido de la
herramienta “Computadora” (33.0%).

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

USO DE LA TECNOLOGIA
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Opinidn: El 39.7% manifestd que la herramienta que cotidianamente utilizan para escribir
reportes, informes u otros escritos oficiales en su trabajo es “Lo hace a mano”; en
segundo lugar, destaca que “la computadora” con el 33.0%. Este 39.7% del personal que
hace a mano sus reportes o informes, deben ser capacitados para que utilicen las nuevas
tecnologias.
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27.- :En el desempefio de su trabajo, ha solicitado
informacién del Sistema Unico de Informacién Criminal
(SUIC) respecto de vehiculos robados, mandamientos
judiciales u otra informacion?

NO SABE

El 57.5% del personal respondio que NO ha solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacion Criminal (SUIC), respecto de vehiculos
robados, mandamientos judiciales u otro informacion, en contra parte
aproximadamente el 33% Sl lo ha solicitado.

27.- ;En el desempeiio de su
trabajo, ha solicitado
informacion del Sistema
Unico de Informacion
Criminal (SUIC) respecto de
vehiculos robados,
mandamientos judiciales u
otra informacion?

Frecuencia | Porcentaje

Si 230 328
Mo 403 AT 5
Mo sabe 68 9.7

Total 701 100.0

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

USO DE LA TECNOLOGIA
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Opinion: El 32.8% de los encuestados manifesté que “si” han solicitado informacion del
Sistema Unico de Informacion Criminal y el 57.5% manifesté que “no”. El 9.7% dijo que
“no sabe”. La autoridad debera instruir a los elementos policiales a utilizar el Sistema
Unico de Informacion Criminal.
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28.- En su area de trabajo ;cuenta con equipo para
consultar el Sistema Unico de Informacion Criminal

(SuUIC)?
L ]
76.5% 28.- En su area de trabajo
icuenta con equipo para
consultar el Sistema Unico | Frecuencia | Porcentaje
de Informacion Criminal
{SUIC)?
Si 165 234
Mo 536 76.5
Total 701 100.0
23.5%
h Aproximadamente 76 de cada 100 Sl
cuentan con equipo para consultar el
Si Sistema Unico de informacién Criminal
(SUIC) en su area de trabajo.
. ]

29.- De la siguiente lista, indique jcon qué meétodos de
identificacion y registro de personal cuenta su institucion?

29. De la siguiente lista,
indigue ;con qué métodos de
identificacion v registro de

Si Mo Mo sabe

personal cuenta su institucion? |pociento| % |Recuento| %  |Recuento| %

Izdg!.it-r"]l'f-iﬁE::M;gnug::r:ﬂdneﬂl [CUIP). 653 93.15% 21 3.00% 27 3.85%

29.2.- Huellas dactilares. 494 TO . 479% 94 13.41% 113 16.12%

29_3.- Registro de voz. 283 40 .37% 171 24.39% 247 35.24%

fjfg';ﬂ';:?tﬂ'zfuﬂ;:;gdcﬂT 583 [83.17%| 41 5.85% 77 |10.98%
Mayor *

Los métodos de T

identificacion vy registro -

con los que mas cuentan = @

en su institucion son la =

CUIP con el 93.15% v la &

Identificacion con v .

fotografia con el 83.17%. Menor .

29.1 29.2 20.3 29.4
. cuip Huellas Registro Identificacion
. Si . NoSabe (g No dactilares devoz confotografia

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

USO DE LA TECNOLOGIA
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[{Prel

Opinion: Sobre la pregunta 28, de cada 100 personas 24 respondieron que “si” cuentan
con equipo para consultar el Sistema Unico de Informacién Criminal y el 76%
respondieron que “no” cuentan con equipo. Hay que tener en cuenta que los custodios
dijeron que “no cuentan” con este equipo y se justifica porque no forma parte de su
funcion como custodios el hacer consultas al Sistema Unico de Informacion Criminal por
vehiculos robados. Y en cuanto a la pregunta 29, el 93.15% de los encuestados
manifestaron que el principal método de identificacion y registro de personal con que
cuenta su institucion es el de la Clave Unica de Identificacién Personal (CUIP) seguida de
“Ildentificacion con fotografia con el 83.17%. Las Huellas dactilares con el 70.47%. Para
este 66.19% del personal que contestd que “no sabe” con qué “métodos de identificacién”
cuenta su institucion, debe continuar difundiéndose en las propias corporaciones, los
tripticos con los métodos con que cuentan las instituciones para que el personal lo sepa.
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30.- En general, ;como considera el estado fisico actual
de las instalaciones donde opera?

30.2% 31.2%
‘ En general, el personal

13.1% considera que el
®

estado fisico actual de
las instalaciones
®

13.8%

A donde opera es
. Regular y Buena con el
31.2% W 30.2%
. respectivamente.
®

A
o
:

Excelente Muy Bueno Bueno Regular Malo

30.- En general, ;como
considera el estado fisico
actual de las instalaciones
donde opera?

Frecuencia | Porcentaje

Excelente 81 11.6
Muy Bueno 97 13.8
Bueno 212 30.2
Regular 219 nz2
Malo 92 131
Total 701 100.0

31.- ;zConsidera que hubo mejoras
fisicas a las instalaciones de Ia
institucion donde labora?

3.- ;Considera que
Aproximadamente el 60% considera |hubo mejoras fisicas
que “NO” hubo : en la |@ las instalaciones Frecuencia | Porcentaje

mejoras nstaracit
. . y de la institucion
institucion donde labora, en  |4onde labora?

contraparte el 44% considera que “SI”. |Si 309 44 1
Mo 392 59

Total 7o 100.0

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

INFRAESTRUCTURA
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Opinion: Sobre la pregunta 30, el 30.2% de los encuestados contestaron que el estado
actual de las instalaciones es “Bueno”, seguido del regular con un 31.2.0%; el 13.8%
contesto que “Muy bueno” y el 11.6% manifestd que el estado es “Excelente. Si sumamos
estos porcentajes nos arroja una calificacion de 86.8%, contestaciones que avalan las
buenas condiciones fisicas de las instalaciones donde trabajan. En cuanto a la pregunta
31, el 44.1% manifestdé que “Si” hubo mejoras fisicas a las instalaciones donde labora y el
55.9% dijo que “No”. Por las mejoras que se hicieron el 86.8% del personal las percibe de
manera general “Bien”. En lo referente a las instalaciones de los centros del sistema
penitenciario varonil si deben hacerse mejoras fisicas, sobre todo el mantenimiento en
general.
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31.1.- Indique si las mejoras,
ampliaciones o construcciones
ejecutadas, cumplen con la calidad
que usted esperaba

J31.1.- Indique si las

mejoras, 31.2.- Mencione si las mejoras,
ampliaciones o ampliaciones o0 construcciones

construcciones Frecuencia | Porcentaje realizadas a las instalaciones
ejecutadas, cumplen

con la calidad que donde actualmente labora,
usted esperaba resuelven las necesidades de
< 150 521 infraestructura de la Institucion.

No 32 10.4 31.2.- Mencione si las

Poco a5 275 mej[)ras,

Total 309 100.0 ampliaciones o

construcciones
realizadas a las
instalaciones donde |Frecuencia | Porcentaje
actualmente labora,

resuelven las
necesidades de
‘// infraestructura de la
' Institucion.

Poco Si 170 550

62.1%  10.4% 27.5% o 5 =3
Parcialmente 101 2T
Del personal que considera que Total 309 100.0

hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucion
donde labora, el 62.1% indica
gue Sl cumplen con la calidad
gue esperaba.

S

Si Mo Parcial...
55.0% 12.3% 32.7%

Del personal que considera que
hubo mejoras fisicas a las
instalaciones de la institucion
donde labora, el 55.0%
menciona que dichas mejoras Sl
resuelven las necesidades de
infraestructura.

Base de Respuesta: 309 Entrevistas

INFRAESTRUCTURA
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({1

Opinion: Sobre la pregunta 31.1, el 62.1% de los encuestados manifestd que “si
cumplen con la calidad que esperaban sobre las mejoras o ampliaciones y Unicamente el
10.4% manifesté que “no”. En cuanto a la pregunta 31.2, el 55.0% manifesté que las
mejoras o ampliaciones “si” resuelven la necesidad de infraestructura de su institucion
que se tenia. Unicamente el 12.3% manifestdé que “no”. Deben hacerse las mejoras o
ampliaciones donde laboran los elementos policiales.
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31.3.- Mencione si las mejoras,
ampliaciones o construcciones
realizadas a las instalaciones

donde actualmente labora, influyen
en la mejora de su capacidad
operativa y/o de respuesta.

31.3.- Mencione si las
mejoras, ampliaciones o
construcciones
realizadas a las
instalaciones donde Frecuencia | Porcentaje
actualmente labora,
influyen en la mejora de
su capacidad operativa
yio de respuesta.

Si 176 7.0
Mo 46 14.9
Poco a7 28.2
Total 309 100.0

Si MNo Poco
57.0% 149% 28.2%

Del personal que considera que hubo
mejoras fisicas a las instalaciones de
la institucion donde labora, el 57.0%
menciona que dichas mejoras Sl
influyen en la mejora de su
capacidad operativa y/o respuesta.

Base de Respuesta: 309 Entrevistas

INFRAESTRUCTURA
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Opinién: ElI 57.0% de los encuestados manifestd que las mejoras, ampliaciones o
construcciones realizadas a las instalaciones “si” influyen en la mejora de su capacidad
operativa y/o de respuesta. Unicamente el 14.9% manifesto que “no” y el 28.2% manifesto
que “poco”. Corresponde a las autoridades visualizar estas necesidades que sefalan los
elementos para la mejora de las instalaciones.
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32.- zConsidera que las
instalaciones con las que cuenta
actualmente le permiten operar de
manera eficiente y eficaz?.

N

eficiente y eficaz.

32 - ;Considera que las g
instalaciones con las Si No
que cuenta actualmente : . 45.1% 54.9%
: Frecuencia | Porcentaje

le permiten operar de
manera eficiente y Casi 55 de cada 100 respuestas

7 . . .
eficaz’ consideran que las instalaciones
S 216 451 con las que cuenta NO le
MNo 385 54.9 . 4
Total 01 1000 permiten operar de manera

32.1. Si la respuesta es No, indique la razon, marcando las opciones

siguientes:

32.1. Si la respuesta es No, Si aplica No aplica
indique la razén, marcando las

opciones siguientes: Recuento % Recuento %
32.1.1.- Faltan espacios 336 87.27% 49 12.73%
32.1.2.- LD.S espacios estan en 281 72 999 104 27 01%
malas condiciones

32.1.3.- No hay suficiente capacidad 295 76 629% 90 2338%
32.14.- Los espacios no son los 296 76 83% 59 23 129
adecuados para la operacidgn

La principal razén de B7.27%

gue sus instalaciones

no le permiten operar

de manera eficiente y

eficaz es la “Falta de

Espacios” con el

87.27%, seguida de “Los 12.73%

aci no son los -

para la 32.1.1- Faltan
con El espacios

m 5japlica ®No aplica
76.62%

72.99%

estan en malas
condiciones

Base de Respuesta pregunta 32
Base de Respuesta pregunta 32.1 : 385 Entrevistas

INFRAESTRUCTURA

Informe Grdfico de Resultados de Encuestas 2018.
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27.01% I2335% I2312%

32.1.2- Los espacios 32.1.3- Mo hay 32.1.4- Losespacios

suficiente
capacidad

76.88%

no son los adecuados
para la operacion

1 701 Entrevistas
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Opinion: Sobre la pregunta 32, el 45.1% de los encuestados manifestaron que “si”
consideran que las instalaciones con las que cuentan actualmente les permiten operar de
manera eficiente y eficaz. El 54.9% manifestaron que “no”. En cuanto a la pregunta 32.1,
el 87.27 de los elementos contestaron que “faltan espacios”, seguido del 76.88 en donde
contestaron que “los espacios no son los adecuados para la operacion. Corresponde a las
autoridades visualizar estas necesidades que sefialan los elementos para la mejora de las
instalaciones.
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33.- Considera necesario que se lleven a cabo
mejoras, ampliaciones o construcciones a las
instalaciones donde actualmente labora?

33.- Considera necesario
que se lleven a cabo
mejoras, ampliaciones o
construcciones a las
instalaciones donde
actualmente labora?

Frecuencia | Porcentaje

Si 629 89.7

Mo 72 10.3

Total 701 100.0
* 89.7%

Cerca del 90% S| considera necesario que se lleven a cabo
mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones
donde actualmente labora. En contraparte solo el 10%
considera que NO es necesario.

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

INFRAESTRUCTURA
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Opinidn: El 89.07% de los encuestados manifestaron que “Si” consideran necesario que
se lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde
actualmente laboran; solo el 10.3% consideran que “NQO”. Este alto porcentaje sumado a
los porcentajes de las laminas anteriores, nos indican que las autoridades deberan
atender estas necesidades planteadas por los elementos.
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34.- ;Que tan orgulloso se siente de ser... (Policia Es
Policia de Investigacion/ Custodio)?

Muy

Orgulloso
71.8%

Cerca de 72 de cada 100
elementos respondieron
Orgulloso sentirse “Muy orgulloso”

25.0% de ser Policia Estatal, de
Investigacion o Custodio,
seguido del 25% que se
siente “Orgulloso”.

34.- ;Qué tan orgulloso se
siente de ser... (Policia
Estatal /| Policia de

Inve stigacion / Custodio)?

Frecuencia | Porcentaje

Muy orgulloso 503 718
Orgulloso 175 250
Poco orgulloso 20 29
Mada orgulloso 3 4
Total 701 100.0

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

CONDICIONES LABORALES
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Opinién: El 71.8 % de los entrevistados contestaron que se sienten “muy orgullosos” de
ser policia estatal preventivo/policia de investigacion/custodio. El 25.0% de los tres
estratos contestaron que se sienten “orgullosos” y unicamente el .4% manifestd que no se
sienten “nada orgullosos. Hay un porcentaje muy alto 99.6% de que los encuestados
sienten el orgullo de pertenecer a las corporaciones.
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35.- De Ila siguiente lista, indique que le gusta de su trabajo:

¥ Le gusta " No le gusta® Indistinto

35.10.- Presentarante la
autoridad competente
a los responsables

35.9.- El sueldoy
|las prestaciones

[
35.8.- Combatira la d
delincuencia 3.6%
L
1.6%
ek I s s
el uniforme .
[
0.9%
35.6.- Contacto con
la ciudadania _II 2.3%
L
d I 0.9%
355.- Ayudar alas
personas _I 1.3%
[
1.7%
35.4.- Brindar seguridad/vigilar I SR 10
[
35.3.- Investi li 5.0%
3.~ Investigary analizar
las evidencias _ 15.0%
. 3.1%

e S mes
10.6%

hechos delictivos

:5.1.— Proteger v servir 0.9%
- Insociednd s o
L
35.- De la siguiente lista, indique qué le Le gusta S BBl
gusta de su trabajo: Recuento % Recuento % Recuento %
35.1.- Proteger y senir a la sociedad 688 98.15% 6 .B6% [ 1.00%
35.2 - Investigar los hechos delictivos 605 86.31% 22 3.14% T4 10.56%
35.3.- Investigar y analizar las evidencias 561 80.03% 35 4 99% 105 14.98%
35.4 - Brindar seguridad/vigilar 676 96 43% 12 1.71% 13 1.85%
35.5.- Ayudar a las personas 686 97.86% 6 .B6% 9 1.28%
35.6.- Contacto con la ciudadania 679 96.86% 6 .86% 16 2.28%
35.7.- Portar el uniforme 664 94 72% 11 1.67% 26 3.71%
35.8.- Combatir a la delincuencia 664 94 72% 12 1.71% 25 3.57%
5.9.- El sueldo y las prestaciones 362 51.64% 266 37.95% 73 10.41%
0.- Presentar ante la autoridad 500 a5 599, 35 4999 66 9 425
0s responsables

rvir a la sociedad” y “Ayudar a las personas” les gusta mas de su
sonal entrevistado con el 98.15% y el 97.86%, respectivamente.

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

CONDICIONES LABORALES
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Opinidn: El 98.15% de los encuestados manifestd que lo que mas le gusta de su trabajo
es “Proteger y servir a la sociedad”, seguido del 97.86% en “Ayudar a las personas”; y con
96.86% el “Contacto con la ciudadana”. Continuar con las instrucciones a los elementos
policiales para que mantengan este espiritu de pertenencia y servicio a la sociedad.
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36.- ;Cuenta con el equipamiento necesario para
desarrollar las funciones de primer respondiente?

L ]
£8.6 %
36.- ;Cuenta con el
equipamie nto ne{:er:ano paral . .. encia Porcentaje
desarrollar las funciones de
33.0 % primer respondiente?
- Si 231 33.0
8.4% No 411 53 6
Mo sabe 59 2.4
Total 701 100.0
L &

58.6% No cuenta con el eguipamiento necesario para desarrollar las
funciones de primer respondiente, el 33% si cuenta con el equipamiento.

37.- ;Ha intervenido como

- - L]
primer respondiente?
56.8%
40.8%

37.- (Ha
mtervem_do Frecuencia | Porcentaje
EELLD T Tr—]
respondiente? e —

——
Si 3938 hE6.8
Mo 286 40.8 2.4%
Mo sabe 17 24 _
Total 701 100.0 * .

56.8% S| ha intervenido como primer respondiente, contra un 40.8% gue no
ha intervenido.

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

CONDICIONES LABORALES
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Opinion: Sobre la pregunta 36, el 33.0% de los encuestados manifestaron que “Si”
cuentan con el equipo necesario para desarrollar sus funciones. El 58.6% manifestaron
que “No”. En cuanto a la pregunta 37, el 56.8 de los elementos manifestaron que “Si” ha
intervenido como primer respondiente y el 40.8% manifestd que “No”. Seguramente la
autoridad dotara del equipo necesario para que el personal pueda realizar sus funciones.
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38.- ;Ha participado en audiencia del Sistema Penal
Acusatorio?

. 81.3%

38.- ;Ha participado
en audiencia del

X Frecuencia | Porcentaje
Sistema Penal

Acusatorio?

Si 131 187
Mo 570 81.3
Total T0o1 100.0

El 18.7 porciento SI ha participado en audiencia del Sistema Penal
Acusatorio, sinembargo, el 81.3% NO ha participado.

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

CONDICIONES LABORALES
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Opinion: El 81.3% del personal encuestado manifesté que “Si” han participado en
audiencias del Sistema Penal Acusatorio, y el 18.7% manifestd que “No”, de este Ultimo
porcentaje, el 18.7% estan los custodios que dijeron que “No”, se justifica su respuesta
porque no todo el personal custodio tiene asignada la tarea de participar en audiencia del
sistema penal acusatorio.
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39.- ;Cual de las siguientes frases se acerca mas a lo que pie

Las leyes deben
aplicarse a todos
por igual.
94.2%

Pueden hacerse

excepciones en

algunos casos.
5.8%

39.- ;Cual de las
siguientes frases se acerca | Frecuencia | Porcentaje
mas a lo que piensa?

Las leyes deben aplicarse a 660 942
todos por igual
Pueden hacerse excepciones 41 58

en E|QIJHDS Casos

Total 701 100.0

Aproximadamente 94 de cada 100 elementos considera gue la frase que se
acerca mas a lo que piensa es “Las Leyes deben aplicarse a todos por igual”, un
porcentaje bajo 6 de cada 100 piensa gue se “Pueden hacer excepciones en
algunos casos”

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

HABITOS EN EL TRABAJO
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Opinidén: El 94.2% de los encuestados opinaron que “las leyes deben aplicarse a todos
por igual”’. Este criterio contestado positivamente demuestra la debida comprension de la

ley.
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40.- ;Cuantas veces a la semanarealiza las siguientes activi

40.8.- Cumplimentacion

de Mandamientos

40.7 - Pasesde lista

40.6.- Actualizacion
de normatividad

40.5 .- Calibracion de

instrumental

40.4.- Revision del armamento

{arme y desarme)

40.3 - Inspeccign fisica de

uniforme y calzado

40.2 - Reunicnes del mando

con sussubordinados

401 - Entrenamiento

fisico

0.0%

33.7%

37.3%

mDe uno a dos veces

mDe tres a cuatro veces

m De cinco a seis veces
Ninguna

Cwm e ws e
DR me e

20.0%

40.0%

60.0%

B80.0%

100.0%

La principal actividad que realizan de una a “dos veces a la semana” y de “tres a cuatro

veces a la semana” es Entrenamiento Fisico con el 49.4% vy 27.4% respectivamente; de

“cinco a seis veces a la semana” es Pases de Lista con el 67% de respuesta.

40.- ;Cuantas vecesa la MTTRE o De tres a cuatro Decinco a seis Ninguna Total
semana realiza Bs veces Veces Recuento
siguientes actividades? Recuento ) Recuento % Recuento %% Recuento %
40.1- Entrenamiento fisico | 333 | 40.4% | 188 | 27.4% | 120 | 17.5% 39 5. 7% 685
40.2- Reuniones del 216 | 36E% | 107 | 181% | 132 [223% | 13 | 23.0% 591
mando con sus
40.3 - Inspeccidn fisica de 195 | 309% | 116 | 1823% | =249 | 39.3% 73 11.5% 633
uniform e y calzado
40.4 - Rewsion del 179 | 385% | 87 | 188% | 117 |252% | 81 | wsw | 464
amamento [arme y
40.5- Calibracion de 01 | 26% | 50 |157% | 49 | 154% | 119 | 3w3% | 2310
instrum ental
40.6.- Acualizacion de 138 | 3290% | 65 |155% | 75 | 179% | 141 | 337w | 419
norm atividad
7 - Pases de lista 133 | 20.0% 64 9.6% 45 | 66.9% 23 3.5% 665
li tacion d
o CHACONEE | o | 243 | 70 | 139% | 248 | 49.3% 62 | 12.5% 503

Base de Respuesta: Waria en cada opciondela
pregunta 40 no se considero la respuesta “Mo aplica”,
para los porcentajes.

HABITOS EN EL TRABAJO

Informe Grdfico de Resultados de Encuestas 2018.
CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.

Pagina 115



Opinion: El 49.4% de los encuestados manifestd que el “Entrenamiento fisico” es la
actividad que se practica “dos veces a la semana”; y el 27.4% dijo que de “tres a cuatro
dias a la semana”, seguida del “Pase de lista” con el 67.0% de los encuestados quienes
dijeron de “cinco a seis veces a la semana”. De los 8 conceptos, se cumplen mas los
relacionados con el “Entrenamiento fisico”, “Pase de lista” e “Inspeccion de calzado”. La
autoridad debera instruir a los elementos policiales de seguir cumpliendo con todas las

actividades que les competen.

Informe Grdfico de Resultados de Encuestas 2018. Pagina 116
CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.



41.- zCual de los siguientes criterios, considera que es
mayor importancia en su institucion para otorgar ascensos?

Puntua-
K lidad
o 1.7%

e
£

41.- ;Cual de los siguientes criterios,

«_mn sidera _que es e_l de_ ma_j:or Frecuencia | Porcentaje
importancia en su institucion para

otorgar ascensos?

Antigiedad en el puesto 83 11.8
Capacitacidn 182 26.0
Desempefio laboral 286 36.5
Favaoritismo 168 240
Puntualidad 12 17
Total 701 100.0

El criterio que consideran con mayor importancia en su institucion para
otorgar ascensos es el “Desempefio Laboral” (36.5%), Seguido de la
“Capacitacion” (26.0%).

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

HABITOS EN EL TRABAJO
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Opinién: Un 36.5% de los encuestados les dan un valor importante al “Desempefio
laboral” seguido del “Favoritismo” que, siendo un antivalor, lo califican con el 24.0%.
Seguramente la autoridad tomaré en cuenta los logros de los elementos sin el favoritismo.
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ENCUESTA INSTITUCIONAL
2018
YUCATAN

PROBLEMAS EN EL
TRABAJO
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42.- De la siguiente lista, jqué considera que hace falta
Institucion para mejorar su trabajo? (Parte 1)

Personal
Oportuni 92.44%
dadesde .
Ca|
crecimien p.almta—
- ' cion
: 092.44%
03.87% !
Mejor ., i s
Sueldoy 5 Equipode
prestacio n‘ ! ) ! trabajo
nes I ‘.\ ! . - 84.45%
95.15% Tl . ! o T
42.- De la siguiente lista, ;qué Hace falta No hace falta
considera que hace falta en su
Institucion para mejorar su
trabajo? Recuento % Recuento %
42 1.- Personal R4S 92 44%, g3 T 56%
42 2- Capacitacién 648 92 44% 53 7.56%

42 3- Equipo de Trabajo
{armamento, vehiculos,

instrumentacidn, equipo de 502 a4 4584, 109 15 555,
proteccion personal, equipo de

comunicaciones, eic.)

42 4 - Lealtad y ética laboral ABS 69 19% 216 30.81%

42 5.- Mejortrato y motivacidn por 617 88.02% a4 11.98%
parte de los superiores
42 6.- Trabajo en equipo y 516

- 73.61% 185 26.39%

COMpanerismao
42 7 - Oportunidades de 658 93.87% 43 6.13%
crecimiento i i
42.8.- Mejor sueldoy 667 95.15% 34 4.85%
prestaciones
42 9.- Instalaciones adecuadas 19 88.30% B2 11.70%

2.10.- Otros 392 55.92% 309 44.08%

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

PROBLEMAS EN EL TRABAJO
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42.- De la siguiente lista, ;qué considera que hace falta
Institucion para mejorar su trabajo? (Parte 2)

92.44% 92.44%

84.45% 88.02%
69.19%
5 55%
7. 56% 7. 56%
42.1.- 42.2.- 42.3.- Equipo 42.4.- Lealtad 42.5.- Mejor
Personal Capacitacion de y tratoy
Trabajo ética laboral  motivacion
(arma...) por ...
93.87 95.15%
% 88.30%
73.61%
55.92%
4.08%
6 39%
1 70%
6 13% 4. 85%
42.6.- Trabajo 42.7 .- 42.8.- Mejor 42.9.- 42.10.- Otros
en equipo Oportunidades sueldo Instalaciones
y de crecimiento y prestaciones adecuadas

companerismo

m HACE FALTA ® NO HACE FALTA

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

PROBLEMAS EN EL TRABAJO
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Opinion: Mejor sueldo, mas oportunidades de crecimiento, mas personal, mas
capacitacién y equipo de trabajo, son los cinco conceptos de diez, que los entrevistados
consideran que hace falta en su institucion donde trabajan. Las autoridades deberan tener
en consideracion estas demandas de los elementos policiales.
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43.- De la siguiente lista, ;quée problemas considera que exi
dentro de su Institucion? (Parte 1)

Falta de
Liderazgo
enlos
Falta de M.M Maltrato
Organiza 58.2% yfo
cion ! intimidaci
61.9% i on...
N 7 51.8%
- 1 .
* |
- i -
., i i e
43.- De la siguiente lista, Existe No existe No sabe
£ué problemas considera
Que existen dentrode sU | pacyento %, Recuento %, Recuento %,
Institucion?

43.1.- Maltrato y/o
intimidacidn por parte de sus 405 ET7.8% 193 27.5% 103 14.7%
superiores

43.2 - Corrupcion de
elementos policiales
43.3.- Falta de actitud de

210 30.0% 214 30.5% 277 39.5%

servicio por parte de los 329 46.9% 246 35.1% 126 18.0%
elemenios
43.4 - Falta de confianza entre 384 54 8, 2973 31.8% 94 13.4%

los elementos
43.5.- Falta de liderazgo de

408 hB.2% 203 29.0% 90 12.8%
sus mandos
43.6.- Falta de organizacidn 434 651.9% 200 2B.5% T 9.6%
43.7 - Infiltracidn del crimen
organizado dentro de su 79 11.3% 290 41.4% 332 47 4%
corporacis il :
43.8.- Negligencia en Ia 250 357% | 262 37.4% 189 | 27.0%

actuacién de los elementos
43.9.- Conflictos personales
entre elementos

288 41.1% 243 34.7% 170 24 3%

Los 3 problemas que existe dentro de su Institucion es “Falta de
organizacion”, seguido de “Falta de liderazgo de su mandos” y por ultimo
“Maltrato y/o intimidaciones por parte de sus superiores”, con el 61.9%,
58.2% vy 57.8% respectivamente.

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

PROBLEMAS EN EL TRABAJO
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43.- De la siguiente lista, ;quée problemas considera que exi
dentro de su Institucion? (Parte 2)

57.8%

2 &
] -]
= Wy
W

39.5%

30.0%
30.5%

43.1 43.2 43.3 43.4 43.5
Maltrato yfo  Corrupcién de Falta de actitud Falta de Falta de
intimidacidn elementos de confianza liderazgo

por parte de sus policiales servicio por entre los de sus mandos
superiores parte de elementos

=
=
o
. :

los elementos

43.6 43, 43.8 43.9
Falta de Infiltractcn del MNegligenciaenla Conflictos
organizacion crimen actuacién de los  personales
organizado elementos  entre elementos
dentro de

®
o
—

=
=
=
=

41.4%
41.1%

35.7%
37.4%

34.7%

27.0%

*
o~
=
~

. &
5 2
=

Su corporacion

M Existe ™ No existe = No sabe

Base de Respuesta: 701 Entrevistas

PROBLEMAS EN EL TRABAJO
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Opinion: Con los porcentajes con que el personal encuestado califico la pregunta, acerca
de los problemas que existen dentro de su institucion, es importante que la autoridad lo
tenga en consideracion para corregir: Falta de organizacion, Falta de liderazgo en los
Mandos y el Maltrato e intimidacién. Conceptos que deben evitarse.
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3. PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta que la palabra Hallazgo significa “lo que es de importancia”, lo
“relevante”, y después de analizar cada una de las graficas con sus respuestas,
Unicamente se enlistan aquellas sugerencias de la Firma, que deberan ser consideradas
por la autoridad correspondiente para su intervencién y solucion, mismos que a
continuacion se detalla:

HALLAZGOS RELEVANTES:

Pregunta 8. El 88.9% de los elementos encuestados tienen sueldos base entre 4,801.00 a
méas de 16,000.00. Esto significa que, en Yucatan, los elementos al servicio de la
prevencion, custodia e investigacion policial han mejorado sus remuneraciones.

Pregunta 31. El 94% de los elementos encuestados manifestaron que si han recibido
capacitacion en 2018. Estas cifras demuestran que en Yucatan los elementos policiales,
han recibido capacitacién en 2018.

Pregunta 34. El 99.7 de los elementos encuestados manifestaron que se sienten
orgullosos de ser policia. Esta cifra demuestra que el trabajo de las autoridades al ofrecer
mejores sueldos, capacitacion y otros, elevan la satisfaccion de los elementos para que
puedan sentirse orgullosos de sus instituciones.

Pregunta 35. El 98.15 de los elementos encuestados manifestaron que lo que mas les
gusta de su trabajo es “Proteger y servir a la sociedad”; esto significa que las autoridades
han sabido encausar debidamente hacia los elementos policiales el objeto de la existencia
de las Instituciones Policiales de Seguridad Publica.

Pregunta 39. El 94.2 de los elementos encuestados manifestaron que “Las leyes deben
aplicarse a todos por igual’. Este criterio expresado por los elementos policiales
demuestra la debida comprension de la Ley General de Seguridad Publica.

HALLAZGOS CON RECOMENDACION.

Preguntal3.- Difundir entre el personal de las corporaciones las prestaciones que el
Gobierno del Estado de Yucatan les proporciona.

Pregunta 20.6.- Las instituciones deben entre sus elementos policiales, difundir los
beneficios en la Evaluacion de Control de Confianza.

Pregunta 21.1.- Las corporaciones deben dar a conocer a sus elementos policiales
evaluados en competencias basicas de la funcion, los resultados de tal examen.
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4. CONCLUSIONES.

Después de analizar cada una de las preguntas y respuestas del grafico de encuestas
2018, asi como los hallazgos y recomendaciones que se hacen anteriormente, la Firma,
adicioné al final de cada respuesta del grafico, un comentario, donde se le da mas
claridad y valor al analisis, para que la autoridad, conforme vaya leyendo, entienda el
impacto en cada una de ellas, ya que, al tener todo el conjunto de informacion documental
de las encuestas, y al haber estado al frente de cada uno de los encuestados en cada
Institucion, se obtuvo conciencia plena del objetivo final de este trabajo, rigueza que, con
toda sencillez, se deja plasmado en este documento, «por lo tanto», se concluye que:

El resultado de las encuestas que se informa en este documento, resulta
satisfactorio, toda vez que, en un alto porcentaje, las respuestas contenidas en cada
encuesta muestran un equilibrio en el sentir y accién del servidor publico encuestado con
el pensamiento de la autoridad, desprendiéndose de estos dos, lo siguiente: Existe
congruencia entre ambas partes debido a que el argumento en las premisas (respuestas)
es solido, es confiable y es valido.

La autoridad estd haciendo muy bien las cosas, y seguramente las mejoraran en
2019.

ATENTAMENTE.

CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.
EVALUADOR EXTERNO.
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