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A) RESUMEN EJECUTIVO

La encuesta Institucional tiene por objeto obtener y conocer la percepcion del
personal operativo que integran las instituciones de seguridad publica y de
procuracién de justicia sobre los efectos de la ejecucion de los programas prioritarios
nacionales y subprogramas convenidos en los anexos técnicos de las entidades
federativas, respecto de temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y
equipamiento, asi como con las condiciones generales en las que se desarrollan sus
actividades; aspectos asociados con la aplicacion de los recursos del financiamiento
conjunto del FASP. Se expone en este documento cada una de las preguntas con
Sus respectivas respuestas, y una opinién de la firma.

El resultado de la encuesta institucional permite la medicion en el tiempo de los
cambios en la percepcion, respecto a los avances en el fortalecimiento de las
instituciones de seguridad publica.

Después del analisis realizado en cada una de las preguntas y respuestas, y en
base a las conclusiones y recomendaciones que la firma plasma en la parte final de
este trabajo, se RESUME:

El Estado de Yucatan esta considerado a nivel nacional e internacional, como uno
de los estados de México con mas seguridad, paz y tranquilidad entre sus
habitantes. Estos aspectos no son faciles de conseguir hoy en dia en nuestra
Republica Mexicana.

Mantener esta seguridad, ha sido el resultado del trabajo continuo, permanente,
dedicado y bien coordinado con las diferentes instituciones de seguridad del
gobierno federal, otros estados, los 106 municipios de la entidad y la sociedad civil,
asi como de los recursos que la federacion aporta para dotar al estado de
infraestructura para la seguridad.

Durante el ejercicio 2016 que termina, en base a la opinibn de los 574
entrevistados, esta, ha resultado muy importante y relevante para el Estado, por
las altas calificaciones a que fue merecedor, y muy bien para los encuestados, con
relacion a lo que opinaron sobre las Instituciones en el contenido de las preguntas
gue se les hicieron a través del instrumento de medicion.

Por otra parte, para fortalecer y complementar la informacién relacionada con el
propésito que persigue el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica, la Firma considera, que para que el Revisor, como lo es la Direccion
General de Planeacion, tenga un elemento mas, que le de sustento y arrope el
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trabajo de este Informe de los Resultados de la Encuesta Institucional,
introducimos este parrafo con la siguiente narracion:

De conformidad con la ENVIPE 2016, en la Escala de mucha confianza, (cuadro No.
6.4 de la ENVIPE 2016) la Secretaria de Seguridad Publica de Yucatan, se ubica en
el “cuarto lugar”, (s6lo por debajo del Ejercito, Marina y Policia Federal), de
acuerdo a la opinion expresada de 240,574 ciudadanos encuestados.

Asimismo, la Secretaria de Seguridad Publica, esta ubicada en el segundo lugar de
Identificacion entre las diez autoridades del estado, (cuadro 6.1 de la ENVIPE 2016)
que 1'194,764 ciudadanos encuestados, reconocen e identifican la integracion de la
propia Institucion de Seguridad Publica.

Son 294,574 (cuadro 6.4 de la ENVIPE 2016) ciudadanos quienes la califican “con
mucha confianza”, y 639,384 (cuadro 6.4 de la ENVIPE 2016) la califican con algo
de confianza; esto representa que: el 73.64% de los encuestados en el estado de
Yucatan por el INEGI, identifican a esta Secretaria y la califican de manera
positiva en el “nivel de confianza”.

En cuanto a la Policia Ministerial o de Investigacion, en la escala de mucha
confianza los ciudadanos encuestados también por el INEGI_ENVIPE 2016, se
ubica en el “noveno lugar”, (cuadro 6.4 de la ENVIPE 2016) de acuerdo a la opinion
expresada de 98,835 ciudadanos.

Asimismo, esta Policia Ministerial esta ubicada en el noveno lugar de Identificacion
entre las diez autoridades del estado, ya que 527,200 ciudadanos reconocen a esta
autoridad ministerial.

Son 98,835 ciudadanos quienes la califican “con mucha confianza”, y 256,055
(Cuadro 6.4 de la ENVIPE 2016) la califican “con algo de confianza”; esto
representa que: el 67.30% de los encuestados en el estado de Yucatan por el
INEGI, identifican a esta autoridad ministerial de la Fiscalia General del Estado, y la
califican de manera positiva en el “nivel de confianza”.

“Yucatan, esta cumpliendo muy bien”.
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C) INTRODUCCION

Conforme a los Lineamientos Generales para el Disefio y Ejecucion de los
Programas de Evaluacion, FASP 2016, se llevd a cabo el levantamiento de la
Encuesta Institucional 2016 en la Secretaria de Seguridad Publica, la Fiscalia
General del Estado y los Centros de Reinsercion Social, las cuales son las
Instituciones y estratos responsables de la Seguridad Publica en el Estado de
Yucatan.

Tomando como referencia la informacion obtenida, se elaboré el Informe Grafico; se
plasman los resultados del Levantamiento de la Encuesta Institucional 2016, la cual
se llevo a cabo con el fin de conocer y evaluar las apreciaciones de los elementos de
seguridad de las principales Instituciones de Seguridad Publica del Estado de
Yucatan durante el mes de octubre del presente afio.

Su aplicacion fue respaldada por una ficha técnica que contiene el calculo de
muestreo simple por estratos, representativa del personal operativo, a través del cual
se obtuvieron las cifras de encuestas a levantar en cada estrato. Ya con las
encuestas aplicadas, se procedid a realizar un analisis en el programa estadistico
informatico SPSS a través del cual se obtuvo un acumulado, dando como resultados
los principales indicadores o variables, los cuales se explicaran a continuacion.

El informe estd disefiado para mostrar un panorama de la percepcion de los
elementos policiales que integran las instancias de seguridad publica sobre los
efectos directos de la ejecucidén de los programas prioritarios nacionales y locales
convenidos en el anexo técnico.

Finalmente, la firma, Consultores Sosa Novelo S.C.P. se comprometid a realizar
un trabajo de calidad acorde con los Lineamientos establecidos y cumpliendo con los
acuerdos contratados.
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D) NOTA METODOLOGICA

i. OBJETIVOS DE LA ENCUESTA, EL DISENO Y LA MUESTRA

La encuesta Institucional tiene por objeto obtener y conocer la percepcion del
personal operativo que integran las instituciones de seguridad publica y de
procuracién de justicia sobre los efectos de la ejecucion de los programas prioritarios
nacionales y subprogramas convenidos en los anexos técnicos de las entidades
federativas, respecto de temas relacionados con su capacitacion, evaluacion y
equipamiento, asi como con las condiciones generales en las que se desarrollan sus
actividades; aspectos asociados con la aplicacion de los recursos del financiamiento
conjunto del FASP.

Los resultados se mediran a partir de las percepciones recogidas de los elementos
operativos de las instituciones de seguridad publica y procuracién de justicia en
Yucatan.

Los resultados que arroje la evaluacién permitiran, ademas, medir en el tiempo los
cambios en las opiniones y percepciones que permitan apoyar la toma de decisiones
de las autoridades al interior de las instituciones de seguridad publica.

FUENTE DE DATOS

Los datos recibidos del personal, fueron proporcionados por el Secretario Ejecutivo
del Consejo Estatal de Seguridad Publica de Yucatan, y de acuerdo a las bases de
datos del Registro de Personal de Seguridad Publica del SNSP, y se refiere a los
tres:

1. Policia Preventiva Estatal.

2. Policia de investigacion, y

3. Custodios de los Centros de Readaptacion Social y también del Centro
Especializado en la Aplicacién de Medidas para Adolescentes del Estado de
Yucatan

La muestra fue obtenida mediante el método de muestreo aleatorio estratificado
proporcional, especificado en los lineamientos.

DATOS RECIBIDOS

Los datos recibidos fueron: personal por estratos:
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| Estrato Institucion Operativos Administrativos Elementos |

Policias de Fiscalia General
investigacion del Estado.

Policia Secretaria de
Preventiva Seguridad
Estatal Publica Estatal

Centro s de
Reinsercion
Social del
Estado.

Custodios Centro

Penitenciarios. Especializado en
la aplicacion de
medidas para
adolescentes del
Estado.

Total 4,750

De acuerdo a los Lineamientos para el Disefio y Ejecucion de los Recursos, la
encuesta Unicamente se aplicaria a personal operativo. Esta instruccion excluye al
personal administrativo. Por tanto, la poblacion para determinar la muestra se
determiné en 4,750 elementos.

ii. PROCEDIMIENTOS DE CAPTACION Y PROCESAMIENTO DE INFORMACION

Captacion:

Se elaboré el Manual del capacitador y supervisor, instruyendo en base a este
documento a los encuestadores, para que conocieran cada una de las preguntas del
cuestionario y la forma como debieran conducirse ante el encuestado.

La recoleccion de los datos se llevo a cabo a través de la aplicacion de la Encuesta
Institucional 2016, emitida por el Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
Seguridad Publica, la cual fue a aplicada a 574 elementos de los 3 estratos, siendo,
la Policia Preventiva Estatal, la Policia de Investigacion y el personal de guarda y
custodia del Sistema Penitenciario. Aunque la muestra estadistica de entrevistas fue
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de 533, se levantaron en la practica 574 encuestas, ya que fue el personal que se
puso a disposicién para el levantamiento.

La encuesta se llevd a cabo del dia 11 al 26 del mes de octubre del presente afio. El
dia 11y 12 se encuestaron a los elementos de la F.G.E; el 13 y 14 a la Secretaria de
Seguridad Publica; el 15 y 26 a los custodios de los CERESOS. Su aplicacion se
llevé a cabo de forma metddica para evitar errores que invalidaran la encuesta o
afectaran los resultados. Al final de cada una de las sesiones de aplicacion, el
supervisor de encuestas verificaba que cada encuesta estuviese llenada de forma
correcta. Posteriormente, en trabajo de gabinete, se procedi6 a analizar con
profundidad y validar el llenado de las encuestas, asentando el nombre de los
encuestadores, su firma y su folio que les fue asignado con anterioridad.

Procesamiento:

Se procedio a la captura de las encuestas en el programa de Captura que la firma
disefio, elaborado con la base de datos proporcionada por el Sistema Nacional de
Seguridad Publica, validando completamente que fuese confiable toda la informacién
procesada.

A partir de la captura, se procedid a correr el proceso de validacion de las
respuestas capturadas en el sistema, verificando que todos los datos sean validos y
que cumplan con los rangos y/o parametros definidos en el cuestionario.
Posteriormente se extrae las frecuencias de las respuestas de cada una de las
preguntas, generando las tablas que sirven de insumo para la elaboracién de las
graficas.

iii. REPORTE DE INCIDENCIA DE CAMPO.

Durante el proceso del levantamiento de encuestas, no se presentd ningun
incidente.

iv. ESTIMACIONES ESTADISTICAS Y EL NIVEL DE CONFIANZA Y PRECISION
DE LOS PRINCIPALES INDICADORES OBTENIDOS.

Estimaciones estadisticas.

Siguiendo las indicaciones del documento: Lineamientos de Evaluacion, el calculo
de la muestra se realiz a través del siguiente Método:
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a) Método de muestreo. - Muestreo aleatorio estratificado que consiste en dividir a la
poblacion en “n” subconjuntos o estratos, y de cada uno de ellos seleccionar una
muestra probabilistica de manera independiente de un estrato a otro. La distribucion
de la muestra entre los diferentes estratos debera realizarse por asignacion
proporcional.

Considerando una poblacion finita, un porcentaje de confiabilidad del 95% y un
porcentaje de error del 4%, el calculo del tamafio de la muestra de la poblacién
total objeto del estudio, debe partir de la siguiente féormula:

_ N Xzfu/z x (p) x (q)
COEIX(N-1)+ 42, x () % (g)

u/2

i

n= Tamafio de la Muestra.

Zyrz =%y ;2 =Z4ce = 1.960; valor de £ de la distribucion Normal asociada al «
u= nivel del 100 x (1- u) % de confianza, es decir, nivel del 95% de confianza.

p = 0.5; variabilidad positiva o proporcién a estimar.

g = (p —1) = 0.5; Complemento de la proporcion a estimar.

E = 0.04; precision o error.

N= Tamafio de la poblacion (elementos policiales operativos de las instituciones de
seguridad publica, de procuracion de justicia y Custodios Penitenciarios).

Donde N corresponde a: 4,750 Elementos Operativos.

Estrato RNPSP Operativos Administrativos
Policia Estatal 3526 2,987 539

Policia de investigacion. 1504 1417 87
Custodios Penitenciarios Estatales 429 294 135

(DEPRS DEL ESTADO)

Custodios Penitenciarios Estatales 105 52 53

(CEAMA)

Total (Tamafio dela Poblacién) 5564

Sustituyendo los valores en la muestra:

4,750 x 1.960° (.5)(.5)
T = =
042 x (4779 — 1) + 1.960% (.5)(.5)

11 = 533.369544 E ur

Los estratos corresponden a las instancias de seguridad publica y de procuracion de
justicia, por lo que se deberan considerar 3 estratos, a saber:
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— Policia preventivo estatal,
— Policia de Investigacion o ministerial, y

— Personal de guardia y custodios penitenciarios estatales.

El tamafio de la muestra por estrato, se puede determinar mediante la siguiente
ecuacion:

Ney
ney =n—
Para Policia Estatal:
n =533
Nel= 2,987
Donde N =4,750
2,987
ney = 533 X 2750
ney = 335.17
ey, = E d LI P E
Para Policias de investigacion:
n =533
Ne2=1,417
Donde N =4,750
nes; = 533 X L417
. 4,750
nes = 159.00
Tig; = E d LI P d i on.
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Para personal de guarda y Custodia del sistema Penitenciario:
n =533
Ne3= 346

Donde N =4,750

346
4,750

nes; = 38.82

Te; = 533 X

n = ney + ne; + ne;

ne, =3 E ale P P E
ne;=1 E ule P da I on (E M )-
ne; = 3 E up d G yc d s 4
n =335+159+ 39
n =533 Total de Entrevistas a aplicar.
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TAMANO DE LA MUESTRA

Con lo anterior se obtuvo una muestra representativa de 533 encuestas. Después se
procedio a calcular las proporciones por estrato.

Personal y muestra por estratos

Con todo lo anterior, se cumple con lo establecido en el articulo 13, inciso Ill, a)
Método de muestreo de los “Lineamientos generales para el disefio y ejecucion
de los programas de evaluacion.
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E) RESULTADOS DE LA EVALUACION INSTITUCIONAL.
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PERFIL DEL PERSONAL POLICIAL

Resultados de la Evolvacion institucionol Yutatan 2016
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1. cCual es la funcion que desempefa actualmente?

7.3 %
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20.0

0.0

(A
Polinin 'rewenbun Bstatal ' de Imarstigacinn FPersenal de Cusrda o
Cuslodia el Sislema

Henitencinrio

El 205 cel personal entrevstads, tlenen la funcidn de Pollcla Preventlve Estatsl, el
30.7% de Folicla de Investigacldn v el restante 7.3% sor gersanal de Curarda o Custocla
del Slstema Penltenclario.

U1 8518 UNCISN OL e dessmpaia sctua mente Frezusaca Fascentae
Fuicia Prevenlvo Sslalid 3EE EEZ.D
Poviide hwesligaoesicr 17F T
Frenanal dn Cuarca o Gustadln del Slste s Prnltenciana 43 T3
13l Sed 1230

rorfll dArf Persanal Palicial UJmsece respuestz 73 ertrevist

Rrsumedas e B Featwsclin incrimeclas Yorandn 706

Opinién: Como dato importante decimos que en 2016 el personal operativo
disminuy6 en 29 elementos en comparacién con 2015 que fue de 4,779 y en 2016
de 4,750. La policia estatal con 2,987 elementos en 2016, disminuy6 sus elementos
en 47; mientras que en 2015 los elementos fueron 3,034 La Fiscalia General del
Estado en 2016 tiene 1,417 elementos; aumento sus policias de investigacién en 10,
en comparacion con 2015 que fueron de 1,407. Los custodios en 2016 fueron de
346, en 2015 fueron 338, habiendo aumentado en 2016 con 8 elementos.
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GENERO Pag ?

2. i Cual es el Género del personal entrevistado?

9.4 %
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OC.EY para lus hombres At
92.4% para lac Mujeres. o
L
i
Masoulmo Femeanine
FUNCION vEGENERD Arem Total
Faaciing Femomnn
Fuliaz Froveilive Exlalal T ibidand T35 g =58
A8prazaniaciil porcantual o % = 177 0k
Fulidz Ue 1niveelgacivn St 1L ifeaid 141 i 118
e =z Lacido purceilual oo 2% 148,074 13505
Fareonal da & iarda © Cuetodi del —antidad AL ) 2
Sisera Pentencivi Ao o Lasis o ilual 151 7%, i ik 1 FFIh
Zainilidad 2y L4 L4
Tl Qaprezeaiacidy porcentual HUT 7% WA LKL

Ferfd del Personal Policial Base de rexpu=wia 574 enlieviz las

Resultoudus de ba Evoluocion et imes) Yevalon 2005

Opinidn: En relacion a las entrevistas aplicadas en 2016, la mayor parte de los
elementos son hombres con el (90.6%), y las mujeres con el 9.4%. En 2015, los
hombres fueron el 88.9% y el femenino fue del 11.1%
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EDAD Pig. 3

3. i Cual es |la EDAD del personal entrevistado?
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Hesutados de la begluecion Iectituciomal Yucaildn 201k

Opinidén: Es importante hacer notar que los elementos operativos son jovenes, pues
los tres rangos principales oscilan entre los de 24 a 41 afos de edad. Es bueno
tener elementos jovenes en las instituciones porque les dan oportunidad de trabajo.

Informe Grdfico de Encuestas 2016. Pagina 18
CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.



ESTADD CIVIL Pig. 4

4. . Cual es el Estado Civil del personal entrevistado?
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Resullevus de ba Evidwocfou fns Gl fonod Yovebda 2016

Opinidn: En comparacion con 2015 que los casados fueron del 65%, en 2016
aumento las parejas casadas al 69.3%, mientras que, en 2015, se mantuvo los que
viven en unién libre en un 12.5% y en 2016 fue del 12.7%. Los solteros disminuyeron
en 2016 con el 12.4% en comparacion con el 2015 que fue el 17.3%. Los divorcios
se mantuvieron en 2016 situandose en 4.5% en comparacion con 2015 que fue del
4.4%
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ESCOLARIDAD Pig.

5. ¢ Cual es ultimo grado de estudios del personal entrevistado?
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Recultados de fa Evalvac'dn msducional Yucatdn 2016

Opinidn: La escolaridad universitaria completa aumento en 2016 situandose en un
15.5%, ya que en 2015 fue del 12.7% La universidad incompleta en 2016 fue del
11% y en 2015 fue del 8.4%, asi como la secundaria completa que en 2016 fue del
27.7% y en 2015 fue del 25.8%. Observamos que en Yucatan avanza la educacion
media superior, y superior.
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PERSONAL BAJO SU MANDO

Pas. 6

6. En su trabajo. ;i Cuantas personas tiene bajo su mando o

responsabilidad?

El69.5% del peisonal enbievis lavo Mo liene posonal bejo su mando, sepoico dal gue livne
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Resultaccs de la Evaleachin instimdenal Yucatia 2015

Opinién: En 2016 el 20.2% contest6 tener de 1 a 5 personas bajo su
responsabilidad, en comparacion con 2015 con el 23.6%. En este rango disminuyo,
pero en los demas rangos aumentaron en 2016. En 2016 el 69.5% dijo no tener a
nadie bajo su responsabilidad, mientras que en 2015 el 69.8% dijo lo mismo.
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ANTIGUEDAD EN LA INSTITUCION Pén. ]

7. ¢ Cuanto tiempo tiene trabajando en su actual institucion?
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Rasultadas ce iz Evalveddn mrdwdlonel Yucatdn 2016

Opinidn: El 69% de los trabajadores llegan hasta los 15 afios de servicios, y el 16%
tiene una antigledad de 16 a 20 afios de servicios. En el rango de 21 a 25 afos de
servicios lo ocupa el 9.6% de los servidores publicos. Los ultimos dos rangos es
donde se ubica las personas ya muy adultas cercanas a la jubilacién con el 3.8 y el
1.6%, quienes dejaran los espacios de trabajo a los jovenes.
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ASPECTOS SOCIOECONOMICOS

Resultados de la Evolvacion institucionol Yutatan 2016
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INGRESOS Pis. 8

8. ;A cuanto asciende su sueldo mensual?
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Opinién: Es importante hacer notar que en 2015 el 60.3% de los encuestados
dijeron tener un sueldo entre 1,600 a 4,800, o sea bajo la cantidad de personas que
tienen este rango de sueldo, en comparacion con el 2016 en el que el 50.7% dijo
tener sueldos en este rango. Se explica que esto se debe a que los sueldos en
yucatan han mejorado. Asimismo en 2015, el 19.6% de los entrevistados dijeron que
ganaban entre 4,801 a 8,000; en el 2016, la respuesta fue del 20.6% lo que
demuestra que en este rango los sueldos aumentaron. En 2015 el 6.4% ganaba
menos de 1600 pesos, en 2016 el porcentaje disminuyo al 3.1%.
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DEPENDIENTES Py 0

9. ;/,Cuantas personas dependen de ese
ingreso (incluyeandosea)?
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Opinién: En 2016, el 26.3% de los entrevistados contestd que de su ingreso
dependen de 1 a 2 personas, y el 60.3% dijo que dependen de su ingreso de 3 a 4
personas. En comparacion con el 2015, en donde el 28.8% dijo tener dependientes
de 1 a 2 personas y el 55.9% dijo que dependian de ese sueldo de 3 a 4 personas.
El poder adquisitivo en Yucatan para los trabajadores mejoré en 2016.
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INGRESO ADICIONAL Pas. 10

10 iCuenta con otros ingresos por
actividad comercial, financiera o
senvicios profesionales?

10.71 ;A cuanto
asciende su Ingreso
adicional?
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Recultados de la Evaleckin instirucional YuesEn 2OLS

Opinién: En 2016, el 86.6% dijo que no tienen otro ingreso adicional; en 2015 el
88.% dijo no tener otro ingreso adicional. Del 13.4% que dijo tener otro ingreso
adicional, el 35.1% dijo que reciben de 1,000 a 3,000 pesos mensuales, seguido del
49.4% quienes dijeron que reciben menos de 1,000 como ingreso adicional. Esto
significa que en la entidad hay fuentes de trabajo para completar el ingreso salarial.
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ACCIONES DESARROLLADAS
PARA EL CUMPLIMENTO DE LOS
OBJETIVOS DE SEGURIDAD
PUBLICA

Resultados de la Evaluocidn Institucional Yucatin 2016

Informe Grdfico de Encuestas 2016. Pagina 27
CONSULTORES SOSA NOVELDO, S.C.P.



ACCIONES Piiw. 11

11. iCuales son las acciones con mayor importancia y las de
menor importancia que consideraron los entrevistados?
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Nesultados de le Dvaluvociin fnstitucional Yucatan 2010

Opinidén: Es importante tomar nota de lo que recomiendan los elementos cuando
dice el 95.64% que lo que ellos consideran mas importante hacia donde el gobierno
debe canalizar los recursos es en “implementar cursos de capacitacion a elementos
de seguridad publica”; y el otro porcentaje alto 94.08 es para “contar con programas
gue permitan prevenir la violencia y la delincuencia”. Si vemos la escala nos lleva de
la mano hacia donde se debe canalizar los recursos. En 2015, el 94.3% y el 93.8
hablaron sobre los mismos temas.
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Profesionalizacion

12. ;Su institucion cuenta con el Servicic Profesional de
Carrera?
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Opinién: El 66.4% de los entrevistados dijo que la institucion si cuenta con el
servicio profesional de carrera, mientras que, en 2015, el 68% contesto que su
institucion si cuenta con el servicio profesional de carrera. En 2016 el 16% dijo que
“no” y en 2015, el 15% dijo que “no” En 2016 el 17.6% dijo que “no sabe”, y en el
2015 el 17% dijo que “no sabe”. El 87% contestd estar inscritos en el RNPSP.
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Profesionalizacion

13.1 ;Cuenta con Clave Unica de Identificacion Personal

(CUIP)?
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Jmsece ~espus=sta 5333 entrevistas que respoidieron 3l =star
inscriles el RMPSP.

Opinidén: El 96.4% de los entrevistados contestd que “si” cuentan con el CUIP vy el
2% manifestd que “no” y pertenecen a la Secretaria de Seguridad Publica; Esto
significa que la entidad cumple con los ordenamientos de la superioridad.
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Profesionalizacion

14. i Con cual de |las siguientes prestaciones cuenta?.
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Opinidén: Las prestaciones en los elementos van bien ya que el 96% dijo que “Si
tienen servicio médico; en 2015 los encuestados dijeron también tenerlas. En cuanto
al seguro de vida el 89.2% de los entrevistados dijo tenerlo, mientras que en el 2015
los entrevistados dijeron también tenerlo. Sobre los créditos para vivienda, en 2016,
el 57.1%, dijo que “si” los tiene, y en el 2015 contestaron también tenerlos. Pudimos
darnos cuenta que el personal tienen créditos comerciales, créditos para vivienda y
el fondo de retiro, debido a que en sus talones de cheques si figuran los descuentos.
Lo importante es que el Estado si les provee las prestaciones econémicas.
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Capacltaclén Pas. 15

15. Desde su ingreso a la corporacian,
¢,ha recibido cursos de capacitacion?
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Opinidon: De la capacitacion en Yucatan, el 93.2% de los encuestados dijo haber
recibido cursos de capacitacion. Los tipos son: Formacion inicial con el 86.2%,
Nuevo Sistema de Justicia Penal con el 79.3% y Actualizacion con el 78.7%. Es
importante destacar que en 2015 la capacitacion en sistema de justicia penal fue de
“0”y en 2016 fue del 79.3%
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17. Aproximadamente
ocuantos cursos de capacitacion ha recibido en el Ultimo afo?

' Ce?ald
: I T L%

Was de 1Y
3.6%

Casi el 655% de lus onlrevislados conlesld bzbor recibido dz 1 2 2 Corsos 2nel allimo @i, sin
cmbarge un poco mas del 16% monclond no haber reclbldo alzuno; un cscaso oorcentalo co
casi el &% ha racibido de ¢ a 10 cursos en el dltimo afic.

Aproxi 'mﬁﬁﬂgﬁﬁ'ﬁs':ﬂ%ﬁsﬂetalﬁﬁisﬁfsﬁﬁ:’ re= bido enelchimears?

: Fuirtisiin - e ind | Pedad | Bevan | Wasdeta Hiiepais
Paoliza Preventive Csteta P 10y L 1y Tab A%
Pulica e | =g liga i s ang 1t g, L= 17 &%,
::ELE;::EULEW TR TO) B AT £.3% 0005 0005 an 1%
Iotal ) /f A% 17 1% C T 9 AL 18 1%

Baseie rewouesla B35 er Levis Lo, gque es poadieron S0 habee
recibido cursos decopacitacion cesde suingr=sa e o corsoracien

Brviomes desanuliedes parg o complimienlo de los Oljelvos de Seguniced Pablice

Fesuados de la Evalveddn tnctuclomal Yucatan 2006

Opinidn: Se acredita que la capacitacion se impartio en 2016, porque el 68.6% de
los entrevistados contestaron que recibieron de 1 a 3 cursos, y el 10.1% dijo haber
recibido de 4 a 6 cursos en el ultimo afio. Esto significa que en la entidad se esta
cumpliendo con capacitar a los elementos, dandole asi alcance al Anexo Técnico.
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Opinién: El Acondicionamiento fisico es el tema en el que asistieron el mayor
namero de personal con el 66.8%, seguido de: Cadena de Custodia con el 63.5% y
Derechos humanos con el 60.6%. El 97.8% de los elementos dijeron que si les han
servido los cursos de capacitacion para el desempefio de sus funciones; Se acredita
con estos resultados de 26 temas impartidos en la capacitacion y que si les esta
sirviendo a los elementos en el desempefio de sus funciones.
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20. ;En los dltimos 5 afos ha recibido
capacitacion en el extranjerc?

Unicamante el 2.9% ha recibido curscs =n el
exliznjero,
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Opinién: La grafica es muy clara; Unicamente el 2.9% ha tomado cursos en el
extranjero, y de este 2.9%, el 69.2% impartié cursos al personal operativo, pero el
30.8% no dio a conocer sus experiencias impartiendo cursos al personal operativo.
Tener conocimiento en técnicas de otros paises es importante para los elementos,
pues, mejoraran mucho con nuevos conocimientos, lo que ocasionara un efecto
multiplicador entre los elementos.
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Evaluacion Pig. 18

22. ; Cuando fue la ultima vez que le aplicaron examenes de
control de confianza? (evaluacian psicoldgica, poligrafica,
investigacion socioeconomica, medico y foxiceologico).

En el 2015
24.1%

. Enel2014

En el 2016
. 1o.5%

43.4%

Enel 2013
9.2%

2.3%
4.5%  Hace mds de
Nunca cuatro afios

H afio de 21Tk g5 el perindo en el cial 52 han aplicado el mayor porcentaje de prameres
de Conlrul de Conlianza A3A% asi respondivion, sepuide de 2005 con un 24.1% de los
cneucstadeos, on contra parte 3.5% respondld que nunca 5o les han aplicado exdmenes de
conbiol de conliznea.
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Razultados da 13 Evaleocidn Irstitucional Yucatdn 2U1b

Opinidn: En Yucatan, en el 2016, el 43.4% de los encuestados afirmaron que si les
aplicaron los examenes de control de confianza. Aqui se demuestra que las
autoridades que aplican este tipo de examen estdn cumpliendo bien con su
responsabilidad.
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Evaluaclon Paa. 20

22.1. En caso de haber sido evaluado en Control de Confianza,
scomo califica los siguientes aspectos ... 7

Aplicacidn de las evaluaciones

Troto por jpartc de los evaluadorcs

5. Excelornte
4. Moy Duceno
3. Bucho

2. Regulan
1. Bucno

Tiempn empleadn enlas evaluaciones

Aramedic

Equipo ulilicado

Instalaciones (condicionos del inmucble v
mobiliaric)

3.4

Del prowedio de las calficaciones asizradas a cads uno de los 5 asoectos evaluaces, el unico
gue nc alcanza la calificacion de BULND ez = de Trempe wiiizade = lo: evaluaciones; Ia
zalificacidn mas alta ez para la Aoficasion de los Cvoluaciones con 3.5 ez cecir sugerd el valor de
Luenc.

Basc do rospLesta 548 chtrevistasgue 5! leshan
aplizcadacligdncsomon de cortrel dz conflanza

noclones desarrolladas para e cumplimlento de los Obletivos de Sepuridad mibllca

Rositiradns o by Funierclin fnsrfnecianal Yorardn 20165

Opinién: Se recomienda cuidar estos cinco conceptos de la escala debido a que en
2016 los cinco conceptos tuvieron un valor entre regular y bueno (la media) mientras
que en el 2015 se obtuvieron calificaciones de muy bueno y excelentes. un
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porcentaje que significaba como regular 0 malo.

Evaluacion P, 71
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Opinidn: En la pregunta 22.4, 6 de cada 10 entrevistados dijeron que se les ha
aplicado el examen de manera sorpresiva. En la pregunta 22.5, el 79.0% dijo que si
considera que la evaluacion de control de confianza contribuye a la mejora de las
instituciones, mientras que, en 2015, el 82% contestdé de manera afirmativa.
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Equipamiento Pan. 22
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Opinidén: El 69% de los entrevistados dijeron que el calzado que se les proporcioné
era de buena calidad; en cuanto casco balistico, el 55.6% dijo que era de buena
calidad; el 69.7% dijo que las armas largas eran de buena calidad; el 71.2% dijo que
las esposas eran de buena calidad y el 78.6% dijo que las patrullas eran de buena
calidad; El 35.7% de los entrevistados dijeron que las municiones eran de regular
calidad; El 17.6% dijo que los cascos tacticos que les entregaron eran de “mala
calidad”. En si, se acredita que el equipamiento es bueno, mejorar la entrega de los
cascos.
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Uso de la Tecneologia Fag. 73
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Opinién: Se acredita que el 91.1% del personal dijo que tiene conocimiento sobre el
uso de los equipos de radiocomunicacion y casi el 71% manifestd que tienen
conocimiento sobre el uso de la camara fotografica; el 68.5% dijo conocer el uso de
Internet y el 65.7% dijo tener conocimiento sobre el uso de computadora. Fomentar
cursos sobre computacién. Sobre la pregunta 25, el 87.5% manifestd conocer el
Informe Policial Homologado. El personal de guarda no tiene por qué conocerlo.
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Uso de Ia Tecnologia Pzw. 24
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Opinién: En la pregunta 26, el 87.5% de los entrevistados, afirmd conocer el
procedimiento para el registro de informacion en el informe policial homologado. El
12.5% manifestd que lo desconoce. En el 2015 el 83% afirm6 en el desempefio de
sus funciones si elabora el IPH’s. En la pregunta 27, el 79.1% contesto que en el
desempefio de sus funciones si elabora el informe policial homologado, y el 20.9%
dijo que no lo elabora. El 66.7% de los elementos de guarda o custodia del sistema
penitenciario son los que contestaron que “No” elaboran el Informe policial
homologado y el 33.3% que “Si” lo elaboran. Estos ultimos pertenecen a la Policia
Estatal Preventiva y tienen la obligacion de elaborar los informes homologados, pero
los custodios, No tienen en sus funciones la elaboracion de un informe policial
homologado.
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Uso de Ia Tecnolagia Pan. 26
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Opinion: En 2016 el 58.7 de los elementos contestaron que sus reportes lo hacen
en computadora en comparacion con el 2015 en donde el 53.3% dijeron que sus
reportes los hacen en computadora. Aumento en 2016 el uso de la computadora. En
2016 el 28.9% de los elementos hacen sus informes a mano, en comparacion con el
2015 en donde el 28.5% lo hicieron también a mano. Otra practica que disminuyé en
2016 son los elementos que no elaboran informes escritos, ya que el 9.9% de los
elementos contestaron asi, en comparacion con el 2015 en donde el 11.5 de los
elementos contestaron que no elaboran reportes, informes o escritos. En 2016,
aumento los reportes hechos en computadora; mejoro esta técnica.
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Uso de la Tecnologia
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Opinidon: En 2016 el 92.2% de los elementos contesto que, si conocen o han
escuchado hablar de plataforma México, en comparacion con el 2015 en donde el
92% dijo que si. O sea, el conocimiento en Yucatan sobre plataforma México es
difundido. En cuanto a la pregunta 30, el 46.3% contestd que si ha solicitado
informacion del SUIC, mientras que en el 2015 el 46% contesto que si utilizo el
SUIC. Estos porcentajes iguales se debe a que en Yucatan se presentaron los
mismos problemas de vehiculos robados y mandamientos judiciales, motivo por el
cual no aumento la necesidad de consultar al SUIC. Por eso se mantuvo igual el
porcentaje. Bien por Yucatan.
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Opinidn: En 2016, el 72.6% contesté que no cuentan con equipo para consultar el SUIC.
Pero hay que observar que el 97.6% del personal de custodia dijeron que no cuentan el
equipo, y esto es verdad porque ellos en sus funciones no necesitan contar con este equipo
porque ellos no tienen dentro de sus funciones la responsabilidad de contar con este tipo de
equipo para consultar el SUIC.

En 2016 el 94.9% de los elementos dijeron que el principal método de identificacion y
registro con que cuenta su institucion es el CUIP, en comparacién con el 2015 en que el
98% dijo que también lo era también el CUIP.
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Opinidén: En 2016 el 12.2% de los encuestados contestd que el estado fisico actual
de las instalaciones es excelente; el 13.9% es muy bueno y el 33.6% es bueno, y el
29.8% dijo que regular. La suma de estos cuatro porcentajes nos arroja un total de
90% que representa el estado fisico de las instalaciones. En cuanto a la pregunta
34, el 42% de los encuestados afirmé que si considera que hubo mejores fisicas a
las instalaciones donde opera. Hay que resaltar que el 58% de los encuestados
contestaron que no hubo mejoras fisicas. Esto no representa una mala calificacion,
ya que las instalaciones de la SSP y dela FGE, son edificios modernos a los cuales
no hay qué hacerles mejoras.
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Opinidn: En la pregunta 35 el 56% contestd que las mejoras si cumplen con la
calidad que esperaba, y el 24.9% contestd que “poco”; Unicamente el 19.1%
contestdo que “No”. Sobre la pregunta 36, el 57.3% contestd que las mejoras, si
resuelven la necesidad que se tenia y el 24.9% contesté que poco. Unicamente el
18.3% contesté que “No”. Sobre la pregunta 37, el 57.3% contestd que las mejoras

realizadas si influyen en la mejora de su capacidad operativa; el 24.5% contestd que
“poco”, y unicamente el 18.3% contestd que “No”.
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Opinidn: Sobre la pregunta 38, el 49.1% contestd que las instalaciones con las que
cuenta, si les permiten operar de manera eficiente y eficaz;

Informe Grdfico de Encuestas 2016. Pagina 47
CONSULTORES SOSA NOVELO, S.C.P.



CONDICIONES LABORALES

Resultados de la Evolvacion institucionol Yutatan 2016

Informe Grdfico de Encuestas 2016. Pagina 48
CONSULTORES SOSA NOVELDO, S.C.P.



CONDICIONES LABORALES P4y 31

41 iQué tan orcullozo =2 siente de ser.. (Policla Preventivo Eststal / Folicla de
Irvveshigacinn S Personal de Guanda vy Coaslochia del Sislsms PR enosAno '

RsTEd Maca
ocrgullosc orpulloso

Orgullaso

X

My orgulloso

ma

Fl B4 peeciacnler odeld e sl rwdeesicdom ey
respondls estar huy Crgullosa por
dezempefar sutunclén.

Atlue tan orgulosc se sentede ser i (Folicia eventwolstalal / Folicia de

= IRCACTAE inve:tggl:ﬂﬁrn % -':E' al g EFuarce v Dustedia gel Snieme Senksncansy
|2 Iy orgullass Dreciioss Foco orguiloso Hada oryrlcac
Fulicia Prewanlee s Exlalal G I Jdth 1.1 5%
Fohcia de Irvestigaciin AT FF T i [
Poreonal de Gua da o Cueloda del 5 P
ElntaTn Senbenoinrin 0% 5 R4 T 5N (R
Al F1 1% 1% 1E% E%

Rase Ar respursta 574 catrrasd stos

Rresuitanns de L Funrockdn inoriclonal Yoeoria 706

Opinion: el 64.1% de los elementos manifestdé que se sienten “Muy orgullosos” de
ser policias preventivos, ministeriales o custodios, mientras que en el 2015 fue del
60%. El 30.1% de los entrevistados afirmo que se sienten “orgullosos, lo que
sumados al 64.1% obtenemos que el 94.2% sienten orgullo de pertenecer a sus
instituciones. Hay que resaltar que el 31% del personal de guarda o custodio,
manifestaron que se sienten muy orgullosos, mientras el 59.5% contestaron que se
sienten orgullosos. Hay buena calificacion para el orgullo.
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Opinidén: En 2016 el 93.7% de los encuestados afirmo que lo que mas les gusta de
su trabajo es “proteger y servir a la sociedad”, mientras que en el 2015 el 89.8%
contesto que “proteger y servir a la sociedad; en 2016 el 92.2% afirmé que “ayudar a
las personas” mientras que en 2015 fue del 90.1%; A los elementos lo que mas les
gusta de su trabajo es: proteger y servir a la sociedad y ayudar a las personas; y lo
gue menos les gusta de su trabajo es: el sueldo y las prestaciones.
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Opinién: En cuanto a la pregunta 43; Como puede observarse en 2016 el 85.7%
manifestd que, si tiene conocimiento de la existencia de la policia acreditable,
mientras que el 14.3% manifestd6 que “No”. En 2015 uUnicamente el 89%
manifestaron que “Si” mientras que 11% manifestd que “No”. En cuanto a la
pregunta 44, el 24% de los encuestados manifestaron que “Si han participado en
audiencia de juicios orales”, y el 76% contest6é que “No”.
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Opinion: En 2016, el 96.7% contestaron que “Las leyes deben aplicarse a todos por
igual”; En 2015 el 96% de los entrevistados pensaron que las leyes deben aplicarse
a todos por igual. Es claro, alto y correcto el porcentaje que tienen los elementos
sobre la aplicacién de la ley.
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Opinidén: En 2016 el 46.7% de los encuestados contesto que el entrenamiento fisico
lo realizan de 1 a 2 veces por semana; mientras que en 2015 el 39.9% el
entrenamiento fisico lo hacen de 1 a 2 veces por semana. En 2016, el 33.4% de los
encuestados contestaron que las reuniones del mando con sus subordinados las
realizan de 1 a 2 veces por semana; en el 2015, el 30.2% de los encuestados
contestaron que las reuniones del mando con sus subordinados las realizaron de 1 a
2 veces por semana. Muy bien.
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Opinion: El criterio para otorgar ascensos en 2016 fue manifestado con el 34.3% a
favor del “desempeiio laboral” por los entrevistados, mientras que en el 2015 lo fue
con el 35%; El criterio de la capacitacion para 2016 fue del 30.5% y en el 2015 lo fue
del 30%; mientras que el criterio de antigiedad en el puesto, para el 2016 los
encuestados contestaron con el 11.1%, mientras en 2015 contestaron con el 21%.
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Opinidén: En 2016 el 93% de los encuestados manifestaron que lo que hace falta en
su institucién para mejorar su trabajo es: “mejor sueldo y prestaciones”. En 2016, el
80.3% de los encuestados contestaron que lo que hace falta en su institucién para
mejorar su trabajo es: “Capacitacion”; Considerar la posibilidad de proporcionar mas
capacitacion, ya que es lo que calificaron los elementos encuestados para mejorar
su trabajo.
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El principal problema que manifestaron fue la Falta de Organizaciéon 6 de cada 10 asi lo
respondieron, seguido del Maltrato y/o intimidacion por parte de sus superiores y Falta de
Confianza entre los elementos la mitad asi lo contesté.

El menor problema es la Infiltracion del Crimen Organizado dentro de su corporacién
Unicamente el 3.8% asi respondio.
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intimidacion | Corrupcién | actitud de Falta de del crimen enla
L confianza | . Falta de . . personales .
FUNCION porparte de | demalos | servicio por liderazgo de ... | organizado |actuacion de Ninguno
entre los organizacion entre
sus elementos | parte de los sus mandos dentro de su los
) elementos . elementos
superiores elementos corporacién | elementos
Policia Preventivo Estatal
54.5% 30.1% 48.6% 51.4% 52.0% 62.6% 4.8% 30.6% 38.5% 14.3%
Policia de Investigacion
44.3% 25.0% 39.8% 47.2% 42.0% 55.7% 2.3% 16.5% 29.5% 19.9%
Personal de Guarda o Custodia del . 5 5 . . ) . ) B .
Sistema Penitenciario 35.7% 33.3% 54.8% 45.2% 40.5% 54.8% 2.4% 26.2% 38.1% 19.0%
TOTAL
50.0% 28.7% 46.3% 49.7% 48.1% 59.9% 3.8% 26.0% 35.7% 16.4%

Base de respuesta 574 entrevistas

Resultados de la Evaluacion Institucional Yucatan 2016
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F). CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después de analizar cada una de las preguntas y respuestas del Informe Gréfico de
encuestas 2016, el Evaluador, adiciond al final de cada respuesta, un comentario,
donde se le da mas claridad y valor al analisis, para que la autoridad, conforme vaya
leyendo, entienda el impacto en cada una de ellas. Y en esta hoja de conclusiones y
recomendaciones, Unicamente se enlistan aquellas sugerencias de la firma, que
deberan ser consideradas por la autoridad correspondiente, ya que, al tener todo el
conjunto de informacion documental de las encuestas, y al haber estado al frente de
cada uno de los encuestados en cada Institucion, se obtuvo conciencia plena del
objetivo final de este trabajo, rigueza que, con toda sencillez, se deja plasmado en
este documento.

Recomendaciones.

Pregunta 8. Continuar con las acciones para incrementar los sueldos al personal.
Pregunta 11. Continuar con las gestiones para que haya mas capacitacion,

Pregunta 12. Continuar con los trabajos para extender mas la profesionalizacion
entre los elementos.

Pregunta 14. Continuar con las gestiones para que los elementos tengan acceso al
fondo de Retiro.

Pregunta 22.1. Vigilar el tiempo que emplea el evaluador al aplicar los examenes en
control de confianza, ya que los entrevistados calificaron “el tiempo de la evaluacion”
en la escalade 1 al 5 con el 2.8 como regular.

Pregunta 22.2. El 18.25% de los encuestados afirmaron que la evaluacion de
control de confianza que les aplicaron “no fue acorde con su grado o funcion”.

Pregunta 22.3. El 22.8% de los entrevistados dijeron que, al ser promovidos, no se
les aplic6 exdmenes de control de confianza.
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Pregunta 38 y 39. El 50.9% de los encuestados manifestaron que no consideran
gue las instalaciones con las que cuenta les permita operar de manera eficiente y
eficaz.

Pregunta 40. El 91.8% de los entrevistados contestaron que si es necesario que se
lleven a cabo mejoras, ampliaciones o construcciones a las instalaciones donde
actualmente se opera. Esta respuesta va ligada a la pregunta anterior.

Pregunta 48. El 93% de los encuestados afirmaron que lo que consideran que hace
falta en su institucién para mejorar su trabajo es “Mejorar sueldo y prestaciones”,
seguido del 80.3% quienes dijeron que el segundo concepto que consideran que
hace falta en su institucion para mejorar su trabajo es: “Capacitacion”.
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G). DATOS DEL EVALUADOR EXTERNO

*DATOS GENERALES*

 oAToseenemales
( EVALUADOREXTERNO | ENTIDADFEDERATVA |
Facon|  paes | Uewr |
E e T e

ilfabacénacago | Evalvacionimegal206 |

1.2 Evaluador (Nombre, empresa y/o Consultores Sosa Novelo S.C.P.
Institucic')n)

\_ 1.3 Coordinador de la evaluacion | MA. Larry Sosa Sanchez |

L.M. Romina Sosa Novelo

1.4 Principal equipo colaborador L.l. Jorge Arturo Rosales Castro
C.P. Larry David Sosa Novelo.
Hernando G. Sosa Sanchez.
Ing. Marlon Cach Pérez.

Unidad administrativa responsable al Secretario Ejecutivo del Sistema
interior de Entidad Federativa Estatal de Seguridad Publica.

\— 21 Nombrecompleto | Lic. Carlos M. Pacheco Medina. |
| 22Cago | Scociofecutv. |
| 23Teléforoyex. | (999)930-08-00 65k 10409 |
| 24Emal | Carlospachecogl@gmaiicom |
dlsp05|C|ones aplicables.
3iComratacin | Adudcacindreta

\_ 32Numerode Contrato | GEY-FASPEY-SYE-001/2015 \
| IX | Costodelaencuestainstitucional. | 234,000.00sinIVA. |
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