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Acuerdo Semujeres 06/2024 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo econémico para
personas cuidadoras de victimas de violencia feminicida

Sisely del Rosario Burgos Cano, Secretaria de las Mujeres, con fundamento en el
articulo 27, fraccion XVII, del Coédigo de la Administracion Publica de Yucatan; los
articulos 11, apartado B, fraccion Ill, y 597, fraccion |, del Reglamento del Cédigo
de la Administracion Publica de Yucatan; y los articulos 133 y 135 de la Ley del
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Convencién para la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién
contra la Mujer, de conformidad con su articulo 1, reconoce que la discriminacién
contra la mujer denota toda distincion, exclusion o restricciébn basada en el sexo
que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce o
ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base de la
igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en
cualquier otra estera.

Que el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer recomienda
a los Estados partes proporcionar reparaciones efectivas a las victimas y
supervivientes de la violencia por razon de género contra la mujer. Las
reparaciones deberian incluir diversas medidas, tales como: la indemnizacion
monetaria, la prestacion de servicios juridicos, sociales y de salud, incluidos
servicios de la salud sexual, reproductiva y mental para una recuperacion
completa.t

Que, la Organizacion de Estados Americanos en 1994 aprobd que, en materia de
derechos humanos de las mujeres, la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, “Convencion de Belém do Para”,
funge como el principal instrumento internacional en contra de la violencia contra
las mujeres. La cual sefala en su articulo 5 que, los Estados parte, reconocen que
la violencia contra la mujer impide y anula el ejercicio de los derechos humanos de
las mujeres.

Que el Mecanismo de Seguimiento de la Convencién de Belém do Para, a través
de su comité de expertas, en el afio 2008 adoptd la Declaracion sobre el Feminicidio
en la que recomienda a los Estados, legislar y fortalecer la legislacion existente para
proteger a las mujeres en casos de violencia por razones de género.

Que, por otra parte, como un esfuerzo conjunto de la Organizacion de Estados
Americanos, el Mecanismo de Seguimiento de la Convencion de Belém do Pard y
la Organizacion de las Naciones Unidas dedicada a promover la igualdad de género
y el empoderamiento de las Mujeres, en marzo de 2019, emitieron la Ley Modelo
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Muerte Violenta de Mujeres
y Nifias (Feminicidio), la cual busca actualizar la legislacion de la regién y fortalecer
las acciones integrales de prevencién, proteccién, sancién y reparacién para
garantizar a las mujeres una vida libre de violencia.

! CEDAW. (2017). Recomendacién general num. 35 sobre la violencia por razén de género
contra la mujer, por la que se actualiza la recomendacion general num. 19. Recuperado de:
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2017/11405.pdf
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Que la referida ley, en su articulo 25 menciona, en relacion con las victimas
indirectas que, el Estado debe asegurar el sustento de las personas dependientes
de la victima de feminicidio y de quienes asuman el cuidado de las mismas,
incluyendo las personas en situacién de discapacidad, y personas mayores. El
mismo debe comprender la atencion integral, que garantice servicios psicoldgico-
sociales y una prestacion o subsidio monetario mensual que asegure la vivienda, la
alimentacion, la educacioén y la salud.

Que el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en la Encuesta Nacional sobre
la Dinamica de las Relaciones en los Hogares en el afio 2021, documento que en
el Estado de Yucatan el 71.4% de las mujeres de 15 afios 0 mas experimentaron
algun tipo de violencia: psicolégica, fisica, sexual, econémica o patrimonial a lo
largo de su vida y que el 24.9% ha experimentado violencia sexual en los Ultimos
12 meses, siendo mayor que el promedio nacional.?

Que en el Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas
en México en 2024, se arroja que las adolescentes de 12 a 17 afios representan el
83% de las desapariciones de mujeres menores de 18 afios en México.?

Que la Comision Interamericana de Derechos Humanos, violencia y discriminacién
contra mujeres, nifias y adolescentes, en su informe, indica que el derecho
internacional de los derechos humanos reconoce que nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a una proteccion especial y reforzada como resultado de su
condicion y etapa de desarrollo. Como garantes de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, los Estados se comprometieron a adoptar medidas especiales para
proteger estos derechos con prioridad y teniendo en cuenta las particularidades de
este periodo de la vida.

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo lo.,
establece que en los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los
derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tratados
internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias
para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en
los casos y bajo las condiciones que esta Constitucion establece.

Que la referida Constitucion federal, en su articulo 40., parrafo noveno, estipula que
el Estado velara y cumplira con el principio del interés superior de la nifiez, para
garantizar plenamente los derechos de las nifias, nifios y adolescentes.

Que la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en su
articulo 21, define a la violencia feminicida como la forma extrema de violencia de
género contra las mujeres, las adolescentes y las nifias, producto de la violacién de
sus derechos humanos y del ejercicio abusivo del poder, tanto en los ambitos
publico y privado, que puede conllevar impunidad social y del Estado. Se manifiesta

2 INEGI. (2021). Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares —
Principales Resultados Yucatan. Recuperado de:
ttps://www.inegi.org.mx/contenidos/programas/endireh/2021/doc/31 yucatan.pdf

% Gobierno de México. (s.f.). Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o
Desaparecidas(RNPED). Datos Abiertos. Recuperado el 29 de octubre del 2024, de
https://datos.gob.mx/busca/dataset/registro-nacional-de-datos-de-personas-extraviadas-o-
desaparecidas-rnped
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a través de conductas de odio y discriminacién que ponen en riesgo sus vidas o
culminan en muertes violentas como el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras
formas de muertes evitables y en conductas que afectan gravemente la integridad,
la seguridad, la libertad personal y el libre desarrollo de las mujeres, las
adolescentes y las nifias.

Que, de igual manera, la referida ley, en su articulo 26, establece que ante la
violencia feminicida, el Estado mexicano debera resarcir el dafio conforme a los
parametros establecidos en los Tratados Internacionales en materia de derechos
humanos en los que el Estado mexicano sea parte, y en la Ley General de Victimas.

Que en la reforma de la Ley General de Victimas, publicada el 25 de abril de 2023,
en su articulo 7, fracciones XIX, XXI y XXIll, menciona que es derecho de las
victimas, entre otros, a ser beneficiarias de las acciones afirmativas y programas
sociales publicos para proteger y garantizar sus derechos; a que las politicas
publicas que son implementadas con base en la presente ley tengan un enfoque
transversal de género y diferencial, particularmente en atencién a la infancia y
poblaciéon indigena; a recibir tratamiento especializado que le permita su
rehabilitacion fisica y psicolégica con la finalidad de lograr su reintegracion a la
sociedad.

Que la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, en su articulo
14, establece que las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les
preserve la vida, a la supervivencia y al desarrollo y que las autoridades de la
Federacion, de las entidades federativas, municipales y de las demarcaciones
territoriales de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas competencias,
deberan llevar a cabo las acciones necesarias para garantizar el desarrollo y
prevenir cualquier conducta que atente contra su supervivencia, asi como para
investigar y sancionar efectivamente los actos de privacion de la vida.

Que la mencionada ley, en sus articulos 15 y 17 estipula que deberan disfrutar de
una vida plena en condiciones acordes a su dignidad y en condiciones que
garanticen su desarrollo integral; que se les asegure prioridad en el ejercicio de
todos sus derechos, especialmente a que se les brinde proteccidon y socorro en
cualquier circunstancia y con la oportunidad necesaria, a que se les atienda antes
gue a las personas adultas en todos los servicios, en igualdad de condiciones, y
que se les considere para el disefio y ejecucion de las politicas publicas necesarias
para la proteccion de sus derechos.

Que la citada ley, en su articulo 18, dispone que todas las medidas concernientes
a nifias, niflos y adolescentes que tomen los 6rganos jurisdiccionales, autoridades
administrativas y o6rganos legislativos, tomaran en cuenta, como consideracion
primordial, el interés superior de la nifiez. Dichas autoridades elaboraran los
mecanismos necesarios para garantizar este principio.

Que, la Constitucion Politica de Yucatan, en su articulo 1, menciona que todas las
personas en el Estado de Yucatdn gozaran de los derechos humanos reconocidos
en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en los Tratados
Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte y en esta Constitucion, asi
como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que la Constitucion Federal
establece.
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Que la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
Yucatan, en su articulo 1, menciona que su objeto es garantizar el derecho de las
mujeres a una vida libre de violencia, a través de la regulacién de los principios de
actuacion y mecanismos de coordinacion entre las autoridades y las medidas de
atencion a las victimas.

Que la ley en comento, en los articulos 2, fraccion Xll y 6, fraccién VI, define la
violencia contra las mujeres como la accion u omisién por motivo de género, que
tenga como resultado violencia econdmica, fisica, psicolégica, sexual, estética,
obstétrica o cause la muerte de la mujer, tanto en el ambito privado como en el
publico, y la violencia feminicida como la forma extrema de violencia de género
contra las mujeres, producto de la violacidon de sus derechos humanos, en el @mbito
publico y privado, conformada por el conjunto de conductas misdginas que pueden
llevar a la impunidad y a una perturbacion social en un territorio determinado.

Que la Ley de Victimas del Estado de Yucatan, en su articulo 2, define como
victimas a las personas fisicas que sufren directamente algun dafio o menoscabo
economico, fisico, mental o emocional, o la puesta en peligro o lesiéon a sus bienes
juridicos o derechos como consecuencia de la comisién de un delito o de una
violacion a sus derechos humanos; los familiares de las victimas, las personas a su
cargo o aquellas cuya integridad fisica o derechos peligren por prestarles
asistencia; y los grupos, comunidades u organizaciones sociales que hubieran sido
afectadas en sus derechos, intereses o bienes juridicos colectivos como resultado
de la comision de un delito o la violacion a sus derechos humanos.

Que de 2015 a 2024, en el estado de Yucatan, se han registrado 51 casos de
feminicidios.*

Que en el periodo enero-septiembre 2024, segun datos del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Nacional de Seguridad Publica, en Yucatan se han registrado 6
presuntos delitos de feminicidio. Ubicando al estado en el lugar nimero 27 de 32 a
nivel nacional con una tasa de 0.48% por cada cien mil mujeres.’

Que en el periodo enero-septiembre 2024 se han registrado 1,199 llamadas de
emergencia relacionadas con incidentes de violencia contra las Mujeres, ubicando
al estado en el lugar nimero 24 con mayor incidencia.®

Que, segln datos del Banco Estatal de Datos e Informacion de Casos de Violencia
contra las Mujeres, a octubre del 2024 se han registrado por la Secretaria de las
Mujeres, 484 casos de violencia feminicida.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeaciéon estatal del desarrollo, entre los cuales se
encuentra identificado el programa presupuestario 482 “Prevencion y atencion a

4 Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (2024, octubre 21). Datos
abiertos de incidencia delictiva. Gobierno de México. https://www.gob.mx/sesnsp/acciones-y-
programas/datos-abiertos-de-incidencia-delictiva?state=published

® Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. (2024). Informacién sobre
violencia contra las mujeres (Incidencia delictiva y llamadas de emergencia 9-1-1), septiembre
2024. gob.mx. Recuperado de: https://www.gob.mx/sesnsp/articulos/informacion-sobre-violencia-
contra-las- mujeres-incidencia-delictiva-y-llamadas-de-emergencia-9-1-1-febrero-2019

® |bidem.
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las violencias contra las mujeres”, que tiene como propésito que las nifas,
adolescentes y mujeres de Yucatan vivan una vida libre de violencia y del cual
forma parte, de sus componentes, el relacionado con el apoyo econdémico para
personas cuidadoras de victimas de violencia feminicida.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133 que, para asegurar que la aplicacion de los recursos se
realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y de
género, honradez, objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas que se
otorguen en numerario 0 en especie estaran sujetos a reglas de operacion.

Que, la ley mencionada en el parrafo anterior sefiala, en su articulo 135, parrafo
primero, que las dependencias y entidades ejecutoras seran responsables de
emitir, previo a su implementacion, las reglas de operaciéon de los programas que
inicien su operacién en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones
a aquellas que continden vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de
Administracion y Finanzas disponen los elementos que deberan integrar las reglas
de operacion, asi como el procedimiento que deben seguir las dependencias o
entidades para su validacién y emision.

Que, para dar continuidad a los programas que otorgaron bienestar al pueblo
yucateco, en este caso, al programa de Apoyo econdémico a las personas
cuidadoras de victimas de violencia feminicida y garantizar que los recursos de
dicho programa se ejerzan de manera eficiente, eficaz, oportuna y transparente,
he tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo Semujeres 06/2024 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo econémico para
personas cuidadoras de victimas de violencia feminicida

Articulo Unico. Se emiten, como anexo Unico, las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo econdémico para personas
cuidadoras de victimas de violencia feminicida.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrard en vigor el 2 de enero de 2024, previa publicacion en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Segunda. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2030.

Se expide este acuerdo en la sede de la Secretaria de las Mujeres, en Mérida a 27
de diciembre de 2024.

(RUBRICA )

Lic. Sisely del Rosario Burgos Cano
Secretaria de las Mujeres
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Anexo unico

Reglas de Operaciéon del Programa de subsidios o ayudas denominado
Apoyo econdmico para personas cuidadoras de victimas de violencia
feminicida.

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estas reglas de operacion tienen por objeto establecer las disposiciones que
regulen la organizacién y el funcionamiento del Programa de subsidios o Ayudas
denominado Apoyo econdmico para personas cuidadoras de victimas de violencia
feminicida.

Articulo 2. Objetivo del programa

El Programa Apoyo econémico para personas cuidadoras de victimas de violencia
feminicida, tiene por objetivo contribuir a que las nifias, adolescentes y mujeres de
Yucatan viven una vida libre de violencia a través de la entrega del apoyo
econdmico para personas cuidadoras de victimas de violencia feminicida.

Articulo 3. Definiciones

Para efecto de estas reglas de operacién, se entendera por:

I. Beneficiaria: las personas que tengan la patria potestad, guarda y
custodia, tutoria o tenga bajo su cuidado a la victima directa de delito o indirecta
de violencia feminicida.

Il. Delitos graves: para efectos de este programa, se entenderda como la
afectacion de manera importante a las nifias y mujeres adolescentes, a través de
la corrupcibn de menores e incapaces, trata de menores, pornografia infantil,
incesto, privacion ilegal de la libertad, tortura, abuso sexual, violacién, violacion
equiparada, feminicidio en grado de tentativa y homicidio en grado de tentativa.

lll. Estudio de Trabajo Social: Es el reporte, informe o instrumento que
realiza una Trabajadora Social adscrita a la Direccion de Atencién a la Violencia en
Municipios de la Secretaria de las Mujeres, el cual contiene la informacion de las
personas beneficiarias o a beneficiarse en materia econémica, de salud, de
vivienda, educativa entre otros.

IV. Expediente Unico de Victima: expediente electrénico con informacion
sobre las victimas de violencia y la descripcion de los hechos de violencia,
registrado en el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres.

V. Feminicidio: privacion dolosa de la vida de una mujer por razones de
género.
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VI. Género femenino: se refiere a los atributos sociales, relaciones y las
oportunidades asociadas a ser o identificarse como mujer o0 nifia,
independientemente de sus caracteristicas bioldgicas y fisiol6gicas que definen el
sexo de una persona. Estos atributos, oportunidades y relaciones, se establecen y
se aprenden en la sociedad; son especificos al contexto o tiempo, y pueden
cambiar.

VII. Persona cuidadora: aquella que tenga la patria potestad, guarda y
custodia, tutoria o tenga bajo su cuidado a la victima de violencia feminicida.

VIII. Programa: Apoyo econdmico para personas cuidadoras de victimas de
violencia feminicida.

IX. Secretaria: la Secretaria de las Mujeres.

X. Servicios de Atencion Integral: servicios especializados de atencion
psicolégica, juridica, de trabajo social u otros, que son brindados en instituciones
publicas o privadas a personas que viven violencias.

XI. Solicitante: la persona cuidadora de la victima de violencia feminicida
gue solicite el apoyo del programa de Apoyo econdmico para personas cuidadoras
de victimas de violencia feminicida.

XIl. Suicidio feminicida: inducir, obligar o prestar ayuda a una persona del
género femenino para privarse la vida.

XIIl. Tentativa de feminicidio: intento doloso de privar de la vida a una mujer
por razones de género sin lograrlo por cualquier circunstancia.

XIV. Tentativa de suicidio feminicida: si el suicidio feminicida no se llevara a
efecto por cualquier circunstancia.

XV. Trabajadora Social: la persona o personas adscritas al Departamento
de Trabajo Social de la Direccién de Atencion a la Violencia en Municipios de la
Secretaria de las Mujeres, quienes se encargaran de recibir las solicitudes,
documentacion y en su caso las gestiones para acceder al programa.

XVI. Victimas de violencia feminicida: son las victimas directas de delito y
las victimas indirectas de violencia feminicida.

XVII. Victimas directas de delito: es toda nifia 0 mujer, que de manera directa
haya sido victima de corrupcion de menores e incapaces, trata de menores,
pornografia infantil, incesto, tortura, abuso sexual, violacion, violacién equiparada,
feminicidio en grado de tentativa u homicidio en grado de tentativa y que se
encuentre bajo patria potestad, guarda y custodia, tutoria o bajo cuidado de una
persona cuidadora mayor de edad.

XVIII. Victimas indirectas de violencia feminicida: son las personas
dependientes econdémicas, de una victima directa de feminicidio o suicidio
feminicida, que se encuentran bajo patria potestad, guarda o custodia, guarda o
cuidado, de una persona mayor de edad que no sea su padre o la persona
generadora de violencia.
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XIX. Violencia feminicida: considera los delitos de corrupcion de menores e
incapaces, trata de menores, pornografia infantil, incesto, tortura, abuso sexual,
violacion, violacion equiparada, suicidio feminicida, feminicidio, homicidio, tentativa
de suicidio feminicida, tentativa de feminicidio y tentativa de homicidio.

XX. Visita domiciliaria: cuando
la persona cuidadora, para conocer
salud, situaciéon actual escolar y las
violencia feminicida, asi como

la trabajadora social asiste a la vivienda de
las condiciones de vivienda, alimentacién,
necesidades de cuidado de la victima de

los ingresos y el nimero de dependientes
econdmicos de la persona cuidadora.

Articulo 4. Programa de subsidios o ayudas

El programa sera ejecutado por la Secretaria y comprendera lo siguiente:

Prevencion
y Atencion
Secretaria alas
de las Violencias
Mujeres contra las
Mujeres

Apoyo
econémico

para personas
cuidadoras de
victimas de
violencia
feminicida

Apoyo
Apoyos a econdémico
victimas de para
violencia de personas
género cuidadoras
proporcionad de victimas
0s de violencia
feminicida

Articulo 5. Poblacién objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa de subsidios o ayudas:

Apoyos a victimas de
violencia de género
proporcionados

Apoyo econémico
para personas
cuidadoras de

victimas de
violencia feminicida

Podran acceder a los
apoyos econdmicos
las personas
cuidadoras de
victimas de violencia
feminicida

Articulo 6. Cobertura

El programa abarcara todo el territorio del estado de Yucatan.
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Articulo 7. Aplicacién

El programa se aplicard de manera anual, conforme a lo establecido en estas
reglas de operacion. El Gobierno del estado determinara los recursos para su
implementacién, la cual serd gradual, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria y la naturaleza especifica de cada componente.

El recurso no devengado en la organizacién, operacion y ejecucion del programa
sera reembolsado a la Secretaria de Administracién y Finanzas.

Capitulo Il
Apoyo econdmico para personas cuidadoras de
victimas de violencia feminicida

Articulo 8. Descripcién

El programa consiste en la entrega de un apoyo monetario bimestral a personas
cuidadoras de victimas de violencia feminicida, por un periodo de hasta 12 meses,
para gastos de las victimas bajo su cuidado, relacionados con su salud,
alimentacion, educacién o vivienda.

Articulo 9. Requisitos para ser persona beneficiaria

Las personas cuidadoras de victimas de violencia feminicida que deseen ser
beneficiarias del programa, deberan cumplir con los siguientes requisitos, segun
corresponda:

I. Que la victima de violencia feminicida que esta bajo el cuidado de la
solicitante, esté o haya recibido atenciéon por alguna autoridad, gubernamental o
no gubernamental competente, o esté o haya llevado un proceso juridico en el
Estado por violencia feminicida.

II. Que los hechos de violencia feminicida hayan ocurrido en el estado de
Yucatan.

lll. Acreditar ser la persona cuidadora de una victima de violencia feminicida,
y no vivir o tener convivencia con el generador de violencia.

IV. Que la victima de violencia feminicida se encuentre cursando estudios
de educacion basica, media superior o superior, segun corresponda.

V. Contar con un Expediente Unico de Victima en el Banco Estatal de Datos
e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres, donde se especifique
el tipo de violencia y la narracién de los hechos.

VI. Recibir a la trabajadora social, encargada de aplicar el estudio
socioecondémico y de trabajo social, localizado en el Anexo 1 de estas reglas de
operacion.

Articulo 10. Documentacién

Las personas cuidadoras de victimas de violencia feminicida, deberan presentar
segun corresponda, los siguientes documentos:
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I. Original y copia de la identificacién oficial vigente con nombre, fotografia y
firma de las personas cuidadoras de victimas de violencia feminicida. Se
consideraran documentos oficiales de identificacion personal la credencial para
votar, la credencial expedida por una institucion de educacién, el certificado de
estudios, la licencia de conducir, la cédula profesional con fotografia, el pasaporte
o el documento migratorio. En caso de no contar con alguna identificacion con
fotografia, se podra entregar la Constancia de identidad, que debera presentarse
en hoja membretada, asi como firmada y sellada por la autoridad municipal
competente.

Il. Copia de la CURP de las victimas de violencia feminicida.

[ll. Original y copia de la constancia que acredite que las personas bajo su
cuidado, victimas de violencia feminicida, estén cursando estudios de nivel basico,
medio superior o superior que le corresponda. En caso de que por alguna causa
médica no pueda asistir a la escuela, deberd presentar original y copia del
certificado y/o constancia médica que lo acredite.

IV. Original y copia del documento que acredite la patria potestad, guarda,
custodia, y cuidados de las victimas de violencia feminicida.

V. Solicitud de apoyo debidamente completada, cuyo formato se encuentra
en el Anexo 2 de estas reglas de operacion.

VI. En caso de resultar seleccionada como posible beneficiaria del
programa, la persona debera entregar firmada la carta compromiso, localizada en
el Anexo 3 de estas reglas de operacion en la que se compromete a aplicar
debidamente el apoyo econdmico de acuerdo con lo establecido en las reglas de
operacion del programa.

VII. En caso de que la persona solicite la entrega del apoyo por medio de
transferencia bancaria, debera proporcionar copia o impresion legible de la caratula
bancaria en la que se identifique su nombre, domicilio, la CLABE interbancaria,
logotipo y fecha de expedicién correspondiente a la tarjeta de débito expedida por
la institucion bancaria de su eleccion y, con la cual, haya establecido un contrato
de manera voluntaria.

VIIl. Expediente Unico de Victima, mismo que se abrird en el momento en
el que recibe la atencién de primer contacto y que, posteriormente, se captura en
el Banco Estatal de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las
Mujeres, donde se especifique el tipo de violencia y la narracidén de los hechos.

Articulo 11. Criterios de seleccién

Cuando los recursos destinados a este subsidio o ayuda no sean suficientes para
atender todas las solicitudes que hubiesen cumplido con los requisitos y con la
documentacion a que se refieren estas reglas de operacion, y hasta donde lo
permitiese la disponibilidad presupuestaria, se aplicaran los siguientes criterios
para su seleccion:

I. Que la victima de violencia feminicida tenga alguna discapacidad
permanente.
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Il. Que la victima de violencia feminicida tenga de 0 a 10 afios de edad.

lll. Que la victima de violencia feminicida, se encuentre cursando estudios
de educacion basica, media superior o superior, segun corresponda.

IV. Que la persona cuidadora o la victima de violencia feminicida se
encuentre embarazada.

V. Que la victima directa o persona cuidadora tenga dependientes
econdmicos ascendientes, descendientes o colaterales.

VI. Que la persona cuidadora tenga un ingreso econémico diario igual o
menor a un salario minimo, de acuerdo con el salario minimo general vigente en el
estado.

VII. Que la persona cuidadora tenga sesenta afios o0 mas al momento de la
presentacion de la solicitud.

VIIl. Que la victima de violencia feminicida o persona cuidadora se
autoadscriba a una etnia indigena.

IX. Que la victima de violencia feminicida o la persona cuidadora resida en
un municipio con un grado de marginacién alto o muy alto, de acuerdo con el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

X. Que la persona cuidadora tenga a su cargo a personas que se encuentren
cursando estudios de educacion basica, media superior o superior, segun
corresponda.

XI. El orden cronoldgico de presentacion de la solicitud de apoyo.
Articulo 12. Descripcién de los apoyos

El programa incluye el otorgamiento de un apoyo econdémico bimestral a las
personas cuidadoras de victimas de violencia feminicida, cuyo monto puede ir de
$1,600.00 a $8,000.00 pesos por victima, para cubrir gastos relacionados con su
salud, educacion, alimentacion y vivienda, por un periodo de hasta 12 meses.

El monto del apoyo sera definido con base en los resultados del estudio
socioecondémico aplicado y el contexto de las victimas registrado en el Banco
Estatal de Datos e Informacion de Casos de Violencia contra las Mujeres
(BAESVIM).

Este apoyo se entregara por medio de un cheque bancario y/o mediante
transferencia bancaria cuando la beneficiaria lo solicite y no tendra caracter
retroactivo durante el ejercicio fiscal.

Articulo 13. Cantidad o monto maximo

El monto o cantidad maxima de apoyo que se otorgara por persona beneficiaria
sera de hasta $144,000.00 (ciento cuarenta y cuatro mil pesos 00/100 Moneda
Nacional) al afio fiscal.
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Articulo 14. Convocatoria

La Secretaria debera publicar la convocatoria del programa en su sitio web y redes
sociales oficiales, en las Instancias Municipales de las Mujeres, Centros Regionales
Violeta, el Centro de Justicia para las Mujeres, asi como en la Secretaria de Salud,
Secretaria de Seguridad Publica, Fiscalia General del Estado, Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, y Comisidon Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, a mas tardar en el cuarto trimestre del ejercicio fiscal.

La convocatoria contendra, al menos, lo siguiente:
I. Lugar, fecha y hora en los que se llevara a cabo la ejecuciéon del programa.

Il. Requisitos y tramites que deberan cumplir las personas interesadas en ser
beneficiarias.

. Indicacion de los apoyos que seran entregados.
IV. Criterios de seleccidn para ser beneficiaria.
V. Cobertura del programa.
VI. Plazos de inscripcion y resolucion de las personas beneficiarias.
VII. Deméas informacién que determine la Secretaria de las Mujeres.
Articulo 15. Procedimiento
La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento:

I. La Secretaria publicara la convocatoria en conformidad con el articulo 14
de estas reglas de operacion.

Il. La persona interesada en acceder al apoyo presenta en la Direccion de
Atencion a la Violencia en Municipios, ubicada en calle 66 por 39 y 41, colonia
Centro, de lunes a viernes en horario de 8:00 a 16:00 horas, la documentacion
descrita en el articulo 10 de estas Reglas de Operacion.

lll. La Secretaria a través de la Direccion de Atenciéon a la Violencia en
Municipios revisa si las victimas de violencia feminicida cuentan con Expediente
Unico de Victima en el Banco Estatal de Datos e Informacion de Casos de Violencia
contra las Mujeres para conocer a detalle cada caso y de esta manera evitar
situaciones de revictimizacion.

IV. La Secretaria a través de la Direccion de Atencién a la Violencia en
Municipios revisa el cumplimiento de los requisitos y la documentacion presentada
por las personas interesadas en acceder al apoyo del programa. En caso de
cumplimiento, en un plazo maximo de cinco dias hébiles la Secretaria integrara un
expediente con la documentacion recibida y mediante llamada telefénica, le
otorgara a la persona solicitante un nimero de folio y acordara la visita domiciliaria
para aplicar un estudio socioecondmico y de trabajo social. En caso de que la
solicitante no acepte esta visita su solicitud serd rechazada sin que esto implique
gue no pueda presentar nuevamente la solicitud.
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En caso de incumplimiento, en un plazo maximo de cinco dias habiles, la
Secretaria, mediante llamada telefonica, prevendra a la persona solicitante para
gue, en un plazo maximo de cinco dias habiles contando a partir de la notificacion,
solvente la o las inconsistencias presentadas. Excedido este plazo, la solicitud sera
desechada y, para acceder a los apoyos del programa, la persona solicitante
debera presentar nuevamente su solicitud.

V. Una vez realizada la visita domiciliaria, en un plazo maximo de 10 dias
habiles, la Secretaria de las Mujeres a través de la Direccion de Atencion a la
Violencia en Municipios, analizara los expedientes integrados, con base en los
criterios de seleccion previstos en el articulo 11 de estas reglas de operacion y
hasta donde lo permitiese la disponibilidad presupuestaria, emitird una relacion de
las personas beneficiarias del programa.

VI. En un plazo de dos dias habiles posterior a la emision de la relacion de
las personas beneficiarias, la Secretaria, por conducto de la Direccién de Atencion
a la Violencia en Municipios, comunicard a las personas solicitantes, por medio de
llamada telefénica, la aprobacién o no de su solicitud. En caso de aprobacion, se
le comunicara, ademas, el dia, la hora y el lugar al que debera acudir para recibir
el apoyo.

En caso de que la beneficiaria solicite que el apoyo econdémico se le
entregue por medio de transferencia bancaria, se le solicitara el envio de una copia
o impresion legible de la caratula bancaria en la que se identifique su nombre,
domicilio, la CLABE interbancaria, logotipo y fecha de expedicion correspondiente
a la tarjeta de débito expedida por la institucién bancaria de su eleccion y, con la
cual, haya establecido un contrato de manera voluntaria.

VIl. Las personas seleccionadas para recibir el apoyo, acudiran al lugar
seflalado por la Secretaria, en el dia y la hora determinados para tal efecto. En este
acto, la Secretaria le explicard a la persona beneficiaria los términos a cumplir
durante las visitas bimestrales de la trabajadora social y entregara a la beneficiaria
el cheque bancario correspondiente. Las personas seleccionadas deberan firmar
el recibo interno donde se especifique que recibieron el apoyo econdmico; este
recibo serd otorgado previamente por la Secretaria, y se encuentra localizado en
el Anexo 4.

En caso de que el apoyo deba ser entregado por medio de transferencia bancaria,
se notificara a la persona seleccionada cuando el proceso se haya realizado y se
le solicitara la entrega de un recibo interno firmado, localizado en el Anexo 4.

Articulo 16. Derechos de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias, en relacién con el programa recibirdn por parte de la
Secretaria lo siguiente:

I. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y equitativo, sin discriminaciéon
alguna.

Il. Recibir, de manera clara, oportuna y gratuita, la informacién que soliciten
para participar en el programa o para conocer el estado de las solicitudes que
presenten, asi como su aprobacién o no aprobacién, y las razones que justifiquen
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el dictamen correspondiente, con excepcion de aquella que contenga datos
personales, de conformidad con la legislacién aplicable en la materia.

lll. Presentar quejas o denuncias ante las autoridades competentes con
motivo del desarrollo del programa.

IV. La reserva y privacidad de su informacion personal, de conformidad con
la legislacién aplicable en la materia.

V. Recibir servicios de atencion especializada en materia juridica,
psicolégica y de trabajo social para ella 'y en su caso, las personas bajo su cuidado.

VI. Recibir acompafiamiento para acceder a otros programas de bienes y
servicios del Gobierno.

Articulo 17. Obligaciones de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias, en relacion con el programa, tendran las siguientes
obligaciones:

I. Cumplir con las disposiciones establecidas en estas reglas de operacion.

Il. Destinar los apoyos Unica y exclusivamente para los fines previstos en
estas reglas de operacion.

lll. Recibir bimestralmente al personal de la Secretaria encargada del
levantamiento de los Estudios de Trabajo social, asi como proporcionar
informacién y documentacion requerida con el objetivo de conocer la situacion de
las personas bajo su cuidado y el cumplimiento de las obligaciones establecidas
en estas reglas de operacion para continuar recibiendo el apoyo.

IV. Firmar y entregar a la Secretaria, el recibo interno, ubicado como
Anexo 4, en el que se especifica que recibié el apoyo econémico del programa.

V. Apegarse al protocolo de seguridad que les proporcione la Secretaria,
en su caso.

Articulo 18. Sanciones de las personas beneficiarias

Cuando las personas beneficiarias no cumplan con alguna de las obligaciones
estipuladas en estas reglas de operacion, la Secretaria no entregard los apoyos
del programa o solicitard su reintegro, si estos ya se hubiesen autorizado y
entregado, asi como las cargas financieras correspondientes. La persona que
resultase sancionada no podra participar nuevamente en este programa ni en
alguno otro que desarrolle la Secretaria.

En caso de detectar la posible vulneracion de los derechos humanos de las
victimas de violencia feminicida por parte de la persona que la tenga bajo su
cuidado, la Secretaria notificara a las instancias correspondientes y en caso de
comprobarse la vulneracién de derechos, la Secretaria suspendera la entrega del
apoyo.
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El procedimiento para la imposicidén de la sancién a que se refiere este articulo sera
desarrollado en términos de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del
Estado de Yucatéan.

Capitulo 1l
Participantes

Articulo 19. Instancia Ejecutora

La Secretaria sera la dependencia encargada de la ejecuciéon del programa y, para
tal efecto, establecera los mecanismos de coordinacién necesarios para Ssu
planeacion, presupuestacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

La Secretaria, en su caracter de instancia ejecutora del programa, tendra las
siguientes atribuciones:

I. Publicar y gestionar la convocatoria correspondiente al programa.

. Verificar la transparencia en la convocatoria y operacién del programa.

[ll. Supervisar la operacién del programa para su 6ptima implementacion.

IV. Verificar la transversalidad del enfoque de derechos humanos y la
perspectiva de género y antidiscriminatoria en la convocatoria y operacién del

programa.

V. Realizar las gestiones y convenios nhecesarios con las instituciones
publicas y privadas que resulten necesarias para la O6ptima y eficiente
implementacién del programa.

VI. Aprobar y expedir los instrumentos administrativos necesarios para la
correcta entrega de los apoyos del programa.

VII. Integrar el padron de personas beneficiarias del programa.

VIIl. La Secretaria se reserva el derecho de realizar visitas de supervision a
las personas beneficiarias, previo aviso.

Capitulo IV
Seguimiento y evaluacioén

Articulo 20. Seguimiento

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se llevara a cabo de manera
trimestral y sera responsabilidad de la Secretaria.

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se realizard a través de los
indicadores publicados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables. Las instancias
ejecutoras deberan generar informacion estadistica que sea Util para realizar un
informe de resultados con base en el siguiente indicador:



PAGINA 112 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., MARTES 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

A= (B/C)
Monto Variable B: Total
Preven_cjén ecﬁr?g%ci)ios ,,Ap_oyos a promedio del monto
y Atencion a para personas victimas de | entregado por entregado.
las . violencia de persona . )
violencias Cl\J/'I,(i :gqoarsasdge género cuidadora de Vaanable C: Total
contra las violencia proporcionado victima de € dp(e;rsonads
Mujeres L s violencia cuidadoras de
feminicida feminicida victimas de
violencia feminicida
gue reciben el
apoyo

Articulo 21. Evaluacién

La evaluacion del programa estara a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion
y Evaluacién y se realizard conforme a las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Articulo 22. Publicacién de informes

La instancia ejecutora debera publicar anualmente en su sitio web los resultados
obtenidos del seguimiento de los indicadores y la evaluacién, en su caso, asi como
el padrén de beneficiarias.

Capitulo V
Disposiciones complementarias

Articulo 23. Publicidad del programa

En la papeleria, empaques y publicidad del programa, deberd mencionarse que
este es gratuito, asi como incluir la leyenda siguiente “Este programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos
provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a
los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”

Articulo 24. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General serd la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las facultades vy
procedimientos establecidos en las disposiciones legales y normativas aplicables.
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Articulo 25. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, el ciudadano podra
optar entre promover la queja o denuncia ante la Secretaria de la Contraloria
General o el 6rgano de control interno de la secretaria, quien la tramitard en
términos de las disposiciones legales que lo regulan.

En la secretaria se establecera un buzén al cual el publico tendra facil acceso, para
que cualquier interesado pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento
de las obligaciones de los servidores publicos ante el érgano de control interno de
la secretaria.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse
una direccion y un numero telefénico donde cualquier ciudadano pueda solicitar
informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos
gue contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor publico. No se considerardn como tales los escritos
que tengan por objeto dirimir la resolucion del tramite de las solicitudes, cuya
resolucion les corresponda determinar a la propia secretaria o las instancias
jurisdiccionales competentes en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatdn o las demas disposiciones
legales que regulan los medios de impugnacion; en estos casos la autoridad que
tenga conocimiento se limitard a orientar al ciudadano sobre la autoridad
competente que deba conocer del asunto.

Articulo 26. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de estas Reglas de
Operacion seran sancionados conforme a la legislacion aplicable en materia de
responsabilidades administrativas con independencia de las responsabilidades
penales en que puedan incurrir.
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Anexos
Anexo 1. Estudio socioeconémico y de trabajo social

Anexo 1. Estudio socloecondmico y de trabajo soclal
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PO AT i e eI § RACHNEGS B8 BOu S0 00 I by Aphcatie § ale la mAotidad compelents

La crudadania podia preventas quenas o b plna b8tp - wowos comradora vecsten pob ma gena php o comumcandose al
telefono (9997 9 1008 00 a ka extemisdm | 3000 o esniando un mal a b derecosdm electiomca



PAGINA 118 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., MARTES 31 DE DICIEMBRE DE 2024.

¢.» YUCATAN 'ﬁ'

f
i

e

Anexo 1. Estudio socloecondmico y de trabajo soclal

Anilisis de la profesionista de trabajo social, de las necesidades detectadas de

acuerdo a lo planteado por la mujer.
De acverdo a la puntuacion recabada en los incisos antenores se analizard el nivel de
alectacion de la mujer y asi prionzar las necasidades urgentes de la mujer.

[fres o mocomta borvrs_[Puntnctn [wvotcuoocmson
Fisioldgicas
Segundad
Afihacion

—
Autorrealizacion
Apartado de hijos/as

Ni I "
Mimima afectacion
Madia afectacion

L

T ute progy sma e de Caracter pUBICE. /0 B8 RENTDCINSDE M [ TR 7 (it da POIRECO EIgUND [ B MO
prevesnsen o s empuesios que pagan todos los condrdaryenies. Fsis profibido ol uso de esie programs con Tmes b.."ﬁ
politacos, eecionsies. O lucro ¥ ofros distintos & ios estabiecsdos. (uen hage uso indebido de kos recurEos oe esle
[ DTS BETH 3 nunCiado § SeNCIoNBI0 OF BOWE 00 00 @ ey aphcabie y ants b auborided comgetenis ~
La crodsdamen podry preseste quejes on b parema by wws comtrabona vecstae ok s quests php o comucandoss al
Bebefone (P90 9 WO OO 2 s evtenscn | 3000 o eenanado on man| & la deecrion elactrimca
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Anexo 1. Estudio socloeconomico y de trabajo soclal

Necesidades detectadas

De acuerdo a la informacion recabada y al andlisis por parte de la trabajadora social, se
describirdn las necesidades urgentes de la mujer, las cuales eslardn enfocadas en
coadyuvar &n sus procesos Junidicas y psicologicos.

Fate programa e de cardcler publicn, No e pElrocinada ni PROmovico o par kil ROl shgung ¥ ek e s0E
POVEENET OF IOl iTgusEt 08 QU pagan 10004 ket contnbuyenies Fels pofsbads ol uso OF #08 pogy s con Tnes 66
politaoos. eectorses. Se et y obros dislinlos & o8 establecidos. (uien haga uso indebido o log (ecursos de este
(OIS BETH 88 MeCIHI0 § SANCIONEAD 58 BIUST OO 00N | 16y aphialis y &nls |8 sulondsd competents
La crodacdamia podrs pressnta queias an Lo pigres bp  www conbrakona yecets gob ma gerjas php o comamnecandoss ol
edainee (9907 9 1008 00 & la exteraste 1 3000 o smmnds o el o b desecsin elsctromses
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Anexo 2. Solicitud de apoyo.
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Anexo 2. Solicitud del apoyo

SOLICITUD PARA EL PROGRAMA DE SUBSIDIOS O AYUDAS DENOMINADO
APOYO ECONOMICO PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA FEMINICIDA

Fecha

SECRETARIA DE LAS MUJERES
PRESENTE.

Nombre de lao el
solicitante:
Domicilio:

Nimero telefanico:

Por medio de la presente solicitud manifiesto mi interés en ser beneficiaria o
beneficiario del Programa de Subsidios o Ayudas denominado Apoyo Econdmico para
Victimas de Violencia Feminicida, que consiste en el otorgamiento de apoyo
econdmico bimestral para gastos relacionados con la salud, alimentacion, educacidn
o vivienda,

Para tal efecto anexo al presente la documentacion establecida en el Articulo 10 de
las Reglas de Operacion del Programa.

Sin mas por el momento, me despido y agradeciendo de antemano la atencidn
prestada a mi solicitud v esperando una respuesta favorable a la misma.

Atentamente
Mombre, firma o huella
Tate programa £5 de caracter pUBico, no o3 patrocinedo n 0vida por partiio POMECO BlgUna Y SIS IECLUTEOS provenen o
0 ITRESiCE Que pBgan todas los contribs s0 e esle programa con fnes politicos, slecionses. de

i® 3 & O SRR DPOOTEITS BErE JRrLnCed0 §

f i ley apliCable y afde la sl ceded CoOmpetente

L traciadands pOdnd preentan Quein €n K pagng MR e CONIrakond yucatan pob mQuriin Bhp O COmunicandots i telefona
W) 8 M0RE 00 a e extersidn 13000 0 ersiando un mail & la dreccion elecindneds Pencn Conralonallyucalen pob e

sardradd &
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Anexo 3. Carta compromiso de la persona cuidadora de victimas de violencia
feminicida sobre la debida aplicacion del apoyo econdmico recibido del
programa.
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Anexo 3. Carta compromiso de la persona cuidadora de victimas de violencia
feminicida sobre la debida aplicacién del apoyo econdmico recibido del programa

CARTA COMPROMISO DE LA PERSONA CUIDADORA DE VICTIMAS DE
VIOLENCIA FEMINICIDA SOBRE LA DEBIDA APLICACION DEL APOYO
ECONOMICO RECIBIDO DEL PROGRAMA

{Municipio), Yucatan a (dia) de (mes) de 202_

Yo
bajo protesta de decir verdad soy la persona cuidadora de la o las victimas de
violencia feminicida que se enlistan a continuacion:

En caso de que la o las victimas de violencia feminicida, de las cuales soy responsable,
resulten beneficiarias, me comprometo a aplicar debidamente el apoyo econdmico
de acuerdo con lo establecido en las reglas de operacidn del Programa.

Atentamente

Mombre, firma o huella

LN a0 Lo |a bey apiicable y ante |8 sut orsdad C 3 i
La chusdadania podrd presentar quejad en bk pagina g fwws contralona. yucatan gob.rmiqueas. php o comuricanddie ol teklono
(FF5 T B0ER 00 & W extensidm | 3000 o ermasnde un mail § 6 dineccebn electrines: stemEon coniralons@yucaben gob.m
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Anexo 4. Recibo Interno

MO Hivcin SECRETARiA DE ADMMNETRACION Y FINANZAS

@« YUCATAN ,  SECRETARI DE LAS MAERES

QU0 s ving DIRECCION OE ATENCION & LA VIGLERCIA EH HUNICIPID:

receowremone| | ENOPOR[S - |

Rechi: de la Secretaria de Administracion y Finanzas por conducto de la Secretaria de las Mujeres
La cantidad: Son £0000K Pasos 007100 HIK
Por concepbe: Paqo de apoyo econdmico bimestral, para cubrir gastos relacionados con su salud, educaciin, alimentacin y vivienda
correspandiente al bimestre XXX - XXXX de 20X
Programa.  Apoyo econbmeco para personas cudadoras de victimas de wiolencia feminicida

Se emite recibo con fundamento en el Articulo 8 de las Reglas de Operacidn.

Lugar y Fechy
Miérida, Yueatdn o — de _ g 200..

Nombre y firma de quien recibe Nombre y firma de quien autoriza

Beneficianal Beneficiario Divectora de Atencidn a la Yielencia an Municipios

“Ete programaes de carbetér publico, io &2 patrocinada fi promiovida por partid paliticd algund y 5US retuitos provisnsn delos iIMpUBstas qus pagsn
todos 163 contribuyentes, Exta pronibido ¢ uoo dé esté programacon fines politicas, lectorales, dehucro y oiros distiftod 8162 establitid o, (uisnhegs
uzoindebido deloz recursog de exte progroma cert denuncisd y sancionado de scugndo conla ey apficable y ante g autorided competents.’

Lo clugaiania podra preserior gusing enla pogina hitp:ff'wwiw conitraloria yucstongob. mofgusias, php o comnicandgge ol teléfono (33503 5022 00 ia
ectenalon 000 o envlando unmail a ladinecian slectranics: atencion conraioriagyucatan.pob.mi
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Anexo 5. Diagrama de flujo

Inicio del programa

Publicacién de convocatoria.

Secretaria de las M ujeres

Acude al lugarindicado por la
entrega de document acion.

Solicitante

Revisasi las victimas de
violencia feminicida cuentan
con Expendiente Unico de la

Victima en el BAESVIM.

Direccion de Atencion ala
Violencia en M unicipios

Revisa el cumplimiento de los
requisitosy documentacién.

Direccion de Atencién ala
Violencia en M unicipios

Por llamada telefénica prevendra
ala solicitante para que solvente
No—»{ lao lasinconsistencias. Excedido
el plazo otorgado, la solicitud sera
desechada

¢asolicitante
cumplié con
a document acién?

Jasolicitante
solventé laolas
inconsistencias?

Direcci6n de Atencion ala
Si Violencia en Municipios

Por llamada telefénica se le
otorgara un folio d solicitantey |
se acordara la visita d omiciliaria.

Direccion de Atencién ala

Violencia en Municipios

Rechazara su solicitud sin que
CiJ-a _5‘(_’"0';3”1? _al_oept’)a No—p»|  esto implique que no pueda ——p
a visita domiciliaria? presentarla nuevamente.
Direcci6n de Atencién a la
iolencia en Municipio:

Si

Andizaray emitird unarelacién
de las personas beneficiaras del
programa.

Direccion de Atencion ala
Violencia en Municipios

Notificara por llamada
telef6nica a las personas
solicitantesla aprobacién ono
de su solicitud.

Direccion de Atencion ala
Violencia en M unicipios

¢lasolicitante fue
seleccionada?

Si

v

Comunicara el dia, horay lugar
que deberé acudir pararecibir el

apayo.
Direccién de Atencién ala
Violencia en Municipio: o

Acude a lugar sefialado y recibe
el cheque bancario.

Beneficiaria

Fin del programa




