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Acuerdo SGG 09/2021 por el que se emiten las Reglas de operaciéon del
programa de subsidios o ayudas denominado Atencién emergente a
personas en situacion de vulnerabilidad

Maria Dolores Fritz Sierra, secretaria general de Gobierno, con fundamento en los
articulos 27, fraccion XVII, del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan, y
133 y 135 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone, en su
articulo 1, parrafo primero, que todas las personas gozaran de los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los tratados internacionales de los
que el Estado Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion,
cuyo ejercicio no podra restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las
condiciones que la propia Constitucion establece.

Que, en linea con lo anterior, la Ley General de Salud sefiala, en su articulo 2,
fraccion V, que el derecho a la proteccién de salud tiene, dentro de sus
finalidades, el disfrute de servicios de salud y de asistencia social que satisfagan
eficaz y oportunamente las necesidades de la poblacion.

Que la Ley General de Desarrollo Social dispone, en su articulo 8, que toda
persona o grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir
acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja.

Que, asimismo, la Ley para Prevenir y Eliminar la Discriminacion en el Estado de
Yucatan establece, en su articulo 3, que tiene por objeto, entre otros, el promover
y garantizar los derechos de las personas que residan en el estado de Yucatan,
sin discriminacion alguna; y en su articulo 5, fraccién |, que no se consideraran
conductas discriminatorias las politicas publicas positivas o compensatorias que,
sin afectar derechos de terceros, establezcan tratos diferenciados con el objeto de
promover la igualdad de oportunidades.

Que, de acuerdo con los resultados del Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, con respecto a la medicién de la pobreza en
Yucatan, en el afio 2018, el 40.8% de la poblacién del estado vivia en situacion de
pobreza, y de este porcentaje, el 34.1% estaba en situacion de pobreza
moderada, mientras que el 6.7% de la poblacién estaba en situacién de pobreza
extrema; el 33.3% vivia en situacidén de vulnerabilidad por carencias sociales; el
20.4% en condiciones de no pobreza y no vulnerabilidad; y el 5.5% vivia en
situacion de vulnerabilidad por ingresos.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, en su eje transversal 5, "lgualdad de
género, oportunidades y no discriminacién”, define la politica 5.2, “Inclusién social
y atencidén a grupos en situacidn de vulnerabilidad®’, cuyo objetivo 5.2.1, es
‘Incrementar la igualdad de oportunidades de los grupos en situacién de
vulnerabilidad”, que cuenta con la estrategia 52.1.2, que sefala “Impulsar la
igualdad de oportunidades de bienestar social de las personas en situacion de
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vulnerabilidad”, y la consecuente linea de acciéon 5.2.1.2.6, "Impulsar el desarrollo
comunitario que permita la inclusion de los grupos en situacion de vulnerabilidad
en el bienestar social’.

Que el Programa Sectorial “Yucatdn con Calidad de Vida y Bienestar Social”
cuenta con el tema estratégico 1, "Pobreza por ingresos”, con el objetivo 1.1
“Disminuir la situacién de vulnerabilidad por ingresos de la poblacion en el estado
de Yucatan® mediante la estrategia 1.1.2 "Fortalecer la asistencia social hacia
personas en situacion de vulnerabilidad que les permita atender sus necesidades
inmediatas”, a través de la linea de accion 1.1.2.1 “Impulsar programas para el
apoyo del ingreso de personas en situacion de vulnerabilidad®.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir con los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo y que entre estos
programas se encuentra el identificado con el nimero 477, "Asistencia social a
personas vulnerables”, que tiene como propodsito que la poblacidon con pobreza
moderada o pobreza extrema pueda resolver sus necesidades por si mismos.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan,
en su articulo 133, parrafo primero, establece que, para asegurar que la aplicacion
de los recursos se realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia,
equidad social y de género, honradez, objetividad y transparencia, todos los
subsidios y ayudas que se otorguen en numerario o en especie estaran sujetos a
reglas de operacion.

Que la ley mencionada en el parrafo anterior, en su articulo 135, parrafo primero,
dispone que las dependencias y entidades ejecutoras seran responsables de
emitir, previo a su implementacién, las reglas de operacién de los programas que
inicien su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las
modificaciones a aquellas que contintien vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboraciéon y Aprobacion de las Reglas de
Operacién de los Programas Presupuestarios, expedidos por la Secretaria de
Administracion y Finanzas, determinan los elementos que deberan integrar las
reglas de operaciéon asi como el procedimiento que deben seguir las dependencias
o entidades para su validacion y emision.

Que, en este sentido, es necesario expedir el instrumento que garantice que los
recursos del programa de subsidios o ayudas denominado Atencion emergente a
personas en situaciéon de vulnerabilidad se ejerzan de manera eficiente, eficaz,
oportuna y transparente, por lo que he tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo SGG 09/2021 por el que se emiten las Reglas de operacion del
programa de subsidios o ayudas denominado Atencién emergente a
personas en situaciéon de vulnerabilidad

Articulo Unico. Se emiten las Reglas de operacion del programa de subsidios o
ayudas denominado Atencién emergente a personas en situacion de
vulnerabilidad.
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Reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas denominado
Atencidon emergente a personas en situacion de vulnerabilidad

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estas reglas de operacion tienen por objeto establecer las disposiciones que
regulen la organizacion y el funcionamiento del programa de subsidios o ayudas
denominado Atencion emergente a personas en situacion de vulnerabilidad.

Articulo 2. Objetivo del programa

El programa de subsidios o ayudas denominado Atencién emergente a personas
en situacion de wvulnerabilidad, que forma parte del programa presupuestario
“Asistencia social a personas vulnerables”, tiene por objetivo que la poblacion con
pobreza moderada o pobreza extrema pueda resolver sus necesidades por si
misma, a través de la entrega de apoyos econdmicos que permitan satisfacer sus
necesidades basicas y favorezcan su calidad de vida.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de estas reglas de operacion, se entendera por:

|. Personas en situacién de vulnerabilidad: las personas que, por diferentes
factores o la combinacién de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o
discriminacion que les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto,
requieren de la atencién y asistencia del gobierno.

ll. Programa: el programa de subsidios o ayudas denominado Atencién
emergente a personas en situacion de vulnerabilidad.

Ill. Secretaria: la Secretaria General de Gobierno.

IV. Subsecretaria; la Subsecretarfa de Desarrollo Social y Asuntos
Religiosos de la Secretaria General de Gobierno.

Articulo 4. Poblacion objetivo

Podran acceder a los apoyos del programa las personas que residan en el estado
y gue sean personas en situacion de vulnerabilidad.

Articulo 5. Cobertura
El programa abarcara todo el territorio del estado de Yucatan.
Articulo 6. Aplicacién

El programa se aplicara de manera anual conforme a lo establecido en estas
reglas de operacion. El Gobierno del estado determinara los recursos para su
implementacion, la cual sera gradual y de conformidad con la disponibilidad
presupuestaria.
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Capitulo Il
Personas beneficiarias

Articulo 7. Requisitos

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

|. Residir en el estado de Yucatan.

Il. Ser personas en situacién de vulnerabilidad. Se considerara como tales a
quienes se encuentren en alguno de los siguientes supuestos:

a) Ser personas con discapacidad.

b) Carecer de recursos econdomicos suficientes para subsistir.
c¢) Estar en situacién de desempleo.

d) Encontrarse en situaciéon de abandono, violencia o maltrato.

e) Encontrarse en alguna situacion de emergencia familiar o de
salud.

f) No contar con seguridad social.
Articulo 8. Documentacion

Las personas que deseen acceder al apoyo al que se refiere este programa
deberan presentar la siguiente documentacién en original:

I. Solicitud de apoyo debidamente llenada y firmada, bajo protesta de decir
verdad, cuyo formato se encuentra contenido en el anexo 1 de estas reglas de
operacion.

Il. ldentificacion oficial vigente. Se considerardan documentos oficiales de
identificacion personal la credencial de elector, la licencia de conducir, la cartilla
del servicio militar, el pasaporte o la credencial del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores.

1. Clave Unica de Registro de Poblacién.

IV. Comprobante domiciliario con fecha de expedicion no mayor a tres
meses a la fecha de presentacidn de la solicitud de apoyo. Se consideraran
comprobantes domiciliarios el recibo de los servicios de energia eléctrica, agua
potable o telefonia fija, boleta predial o, en su caso, constancia de vecindad
expedida por la autoridad municipal correspondiente.

V. Constancia de ingresos, o carta de declaracion de no ingresos, cuyo
formato se encuentra contenido en el anexo 2 de estas reglas de operacion.

VI. Comprobante del pago objeto de la solicitud de apoyo.

VIl. Adicionalmente, y de acuerdo con el tipo de apoyo que se requiera, se
deberé presentar la siguiente documentacion:
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a) En caso de solicitar apoyo para gastos médicos:

1. El comprobante al que se refiere la fraccion VI, cuya fecha
de expedicion no debera ser mayor a tres meses a la fecha de
presentacion de la solicitud de apoyo.

2. En caso de hospitalizacion por la que se requirio el uso de
una habitacion estandar en alguna institucion puablica o de asistencia
privada, la acreditacién de los estudios preoperatorios y la fecha de
la operacion.

b) En caso de solicitar apoyo para la adquisiciéon de medicamentos,
la receta médica con fecha de expedicion no mayor a siete dias naturales a
la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo.

¢) En caso de solicitar apoyo para el pago de arrendamiento de
vivienda, el contrato, convenio o documento en el que obre la renta del
predio correspondiente a nombre de la persona solicitante.

d) En caso de solicitar apoyo para el pago de los servicios basicos de
energia eléctrica y agua potable, el recibo de cobro del servicio
correspondiente con fecha de expedicién no mayor a tres meses a la fecha
de presentacion de la solicitud de apoyo.

e) En caso de solicitar apoyo para el pago de transporte foraneo, el
boleto de transporte con fecha de expedicibn no mayor a siete dias
naturales a la fecha de presentacion de la solicitud de apoyo.

fy En caso de solicitar apoyo para gastos funerarios, el acta de
defuncién correspondiente con fecha de emisién no mayor a dos dias
habiles a la fecha de presentacién de la solicitud de apoyo.

Articulo 9. Criterios de seleccién

Cuando los recursos destinados a este programa no fuesen suficientes para
atender todas las solicitudes que hubieran cumplido con los requisitos y la
documentacion a que se refieren estas reglas de operacion, la secretaria dara
preferencia, hasta donde lo permita la disponibilidad presupuestaria, a las
solicitudes de las personas que se encuentren en la situacién econémica mas
apremiante.

En caso de que se encuentren en igualdad de circunstancias econémicas, se dara
preferencia a la persona que hubiera realizado la solicitud primero.

Articulo 10. Derechos
Las personas, en relacién con el programa, tendran los siguientes derechos:

. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y equitativo, sin
discriminacion alguna.

Il. Recibir, de manera clara, oportuna y gratuita, la informacion que soliciten
para participar en el programa o para conocer el estado de las solicitudes que
presenten, asi como su aprobacion o rechazo, y las razones que justifiqguen el
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dictamen correspondiente, con excepcion de aquella que contenga datos
personales, de conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

[Il. Contar con la reserva y privacidad de su informacién personal, de
conformidad con la legislacién aplicable en la materia.

IV. Presentar gquejas o denuncias ante las autoridades competentes por
irregularidades en el desarrollo del programa.

Articulo 11. Obligaciones
Las personas, en relacion con el programa, tendran las siguientes obligaciones:
I. Cumplir con las disposiciones establecidas en estas reglas de operacion.

ll. Proporcionar a la secretaria, de manera oportuna y veraz, la informacion
y documentacién que se requiera la obtencién o, en su caso, renovacion de la
beca que considera el programa.

. Destinar los apoyos del programa a los fines para los cuales, en su caso,
hubieran sido entregados.

IV. Aceptar y atender las verificaciones que, en su caso, realice la
secretaria para comprobar el cumplimiento de las obligaciones establecidas en
estas reglas de operacion.

Articulo 12. Sanciones

En caso de que la secretaria detectase el incumplimiento de alguna de las
obligaciones previstas en el articulo anterior de estas reglas de operacién por
parte de alguna persona solicitante o beneficiaria, no le entregaran los apoyos del
programa o se suspenderda su entrega, si esta se encontrara en tramite o
desarrollo. La persona infractora no podrd acceder nuevamente a los apoyos del
programa.

El procedimiento para la imposicién de la sancién a que se refiere este articulo
sera desarrollado en términos de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos
del Estado de Yucatan.

Capitulo Il
Apoyos

Articulo 13. Descripcion
El programa considera el otorgamiento de los siguientes apoyos:

|. Apoyo para gastos médicos. Se consideraran como tales los examenes
médicos y los gastos de hospitalizacion, en los siguientes términos:

a) Los examenes médicos incluyen, entre otros:
1. Colposcopia.

2. Densitometria 6sea.
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. Ecocardiograma.

. Electrocardiograma.

. Electroencefalograma.
. Espirometria.

. Examen de genética.

. Examen de marcadores oncologicos.

© o ~N o o1 AW

. Mastografia.

10. Prueba de esfuerzo.

11. Radiografia simple y contrastada.

12. Resonancia magnética.

13. Tomografia.

14. Tomografia por emision de positrones (PET).

b) Los gastos de hospitalizacién incluyen estancias en habitaciones
estandar en instituciones publicas o de asistencia privada, con excepcion de
las derivadas de cirugias estéticas.

Il. Apoyo para la adquisicion de medicamentos, por prescripcion médica. Se
consideraran como tales los medicamentos especializados, de patente o de linea
genérica.

[1l. Apoyo para el pago de arrendamiento de vivienda.

IV. Apoyo para el pago de los servicios basicos de energia eléctrica y agua
potable.

V. Apoyo para el pago de transporte foraneo, por atencién a la salud o por
reintegracion familiar, en ambulancia o en clase turista, ya sea por via terrestre o
aérea, para la persona solicitante y una persona acompafiante.

VI. Apoyo para gastos funerarios. Este se proporcionara cuando el lugar de
residencia y deceso de la persona fallecida hayan sido en el estado.

Los apoyos econdomicos a los que se refiere este articulo serdn entregados en
efectivo, ya sea en una exhibicién o en pagos diferidos, de acuerdo con lo que la
secretaria determine, como reembolso del pago efectuado y previa presentacién
de la documentacion correspondiente.

Articulo 14. Monto maximo

El monto maximo del apoyo que se otorgara por persona beneficiaria sera el
equivalente a cien unidades de medida y actualizacién, de conformidad con lo
dispuesto en la siguiente tabla:
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. Concepto ] Temporalidad .

Una vez al mes o en el esquema que determine
la secretaria

Hasta en dos ocasiones durante la vigencia del

Apoyo para gastos médicos

Apoyo para la adquisicién de medicamentos

programa
Apoyo para el pago de arrendamiento de Hasta en dos ocasiones durante la vigencia del
vivienda programa
- . Hasta en dos ocasiones durante la vigencia del
Apoyo para el pago de servicios basicos programa

Hasta en dos ocasiones durante la vigencia del

Apoyo para el pago de transporte foraneo programa, de ser necesario

Apoyo para gastos funerarios En una ocasion durante la vigencia del programa

Articulo 15. Convocatoria

La secretaria publicara la convocatoria del programa en el sitio web
www.sgg.yucatan.gob.mx.

La convocatoria debera contener, al menos, la siguiente informacion:

. Los requisitos para acceder a los apoyos del programa y la
documentacion para acreditarlos.

II. Los lugares y horarios para la recepcion de documentos y atencion al
publico.

lll. La descripciéon general del programa y de los apoyos, asi como el
procedimiento para acceder a ellos.

IV. Los criterios de seleccién que se aplicaran, en su caso, para acceder a
los apoyos del programa.

V. La direccién, el nimero de teléfono, el correo electronico y los demas
medios de contacto de |la secretaria.

Articulo 16. Procedimiento
La entrega de los apoyos se sujetara al siguiente procedimiento:

I. La secretaria publicara la convocatoria del programa, de conformidad con
el articulo anterior de estas reglas de operacion.

Il. La persona interesada acudira a la subsecretaria, en la fecha y el lugar
sefialados en la convocatoria, y presentara la documentacién prevista en el
articulo 8 de estas reglas de operacion.

lll. La subsecretaria recibird la documentacion presentada y verificara que
se encuentre completa. En caso de que la documentacion no se encontrase
completa, o bien, tuviese alguna imprecisién, la secretaria se lo hara saber a la
persona solicitante dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de la
entrega de la documentacidn. La persona solicitante podrd presentarla
nuevamente, siempre y cuando el plazo previsto en la convocatoria siga vigente.
En caso de que la documentacion se encontrase completa, la subsecretaria
integrara un expediente con la informacién respectiva.
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IV. La subsecretaria analizara la documentacion recibida, y determinara la
procedencia de la solicitud presentada en un plazo de diez dias habiles siguientes
a la fecha de presentacién de la solicitud de apoyo. En caso procedente, le
comunicara a la persona, via telefénica, este hecho, asi como la fecha, hora y
lugar en que debera acudir para recoger el apoyo que le hubiera sido autorizado;
en caso negativo, la secretaria le informara a la persona solicitante, via telefénica,
sobre este hecho.

V. La subsecretaria entregara el apoyo autorizado a la persona beneficiaria,
quien debera firmar en ese momento el recibo de entrega correspondiente, cuyo
formato se encuentra contenido en el anexc 3 de estas reglas de operacion.

Capitulo IV
Participantes

Articulo 17. Instancia ejecutora

La secretaria, por conducto de la subsecretaria, sera la instancia encargada de la
gjecucion del programa. Para tal efecto, establecera los mecanismos de
coordinacion necesarios para su planeacion, presupuestacién, implementacion,
seguimiento y evaluacion.

Articulo 18. Atribuciones

La secretaria, en su caracter de instancia ejecutora del programa, tendra las
siguientes atribuciones:

|. Elaborar y publicar la convocatoria del programa.

Il. Definir e implementar, en el ambito de sus atribuciones, las politicas y
acciones para que los recursos y los apoyos del programa se entreguen de forma
oportuna, eficiente y transparente.

III. Difundir y promover el programa y sus reglas de operacion.
IV. Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto del programa.

V. Establecer vinculos de coordinacion con instituciones publicas o privadas
para el desarrollo del programa, y para el cumplimiento de su objeto.

VI. Atender y proporcionar informacion a las personas interesadas en
acceder a los apoyos del programa.

VIl. Recibir y sistematizar las solicitudes y la documentacion que presenten
las personas interesadas en acceder a los apoyos del programa, asi como integrar
y resguardar los documentos necesarios para el tramite de dichas solicitudes.

VIIl. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion
presentada por las personas interesadas en acceder a los apoyos del programa.

IX. Publicar en su sitio web, anualmente, el padrén de beneficiarios del
programa, en términos de la legislacién aplicable en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica.
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X. Entregar los apoyos del programa conforme a estas reglas de operacion.

Xl. Realizar las inspecciones, verificaciones o solicitudes de informacién
que se requieran para corroborar la aplicacion de los apoyos entregados y, en
general, el cumplimiento de estas reglas de operacién, de conformidad con la Ley
de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.

XII. Suspender el otorgamiento de los apoyos del programa.

XIII. Integrar la informacién del programa, para su seguimiento y evaluacion,
y difundir sus principales resultados.

XIV. Resolver, en el ambito de su competencia, las cuestiones legales vy
administrativas que se susciten con motivo de la aplicacion del programa.

Capitulo V
Seguimiento y evaluacion

Articulo 19. Seguimiento

El seguimiento del programa se realizara de manera trimestral y sera
responsabilidad de la secretaria.

La secretaria establecerd los registros administrativos que permitan generar la
informacion estadistica y geografica desagregada por sexo y grupo etario, entre
otros, que resulte necesaria para el calculo de indicadores y el seguimiento del
programa, conforme a los mecanismos que establezca la Secretaria Técnica de
Planeacion y Evaluacion, y que permitan recopilar, de manera sistematica y
continua, los datos para medir el avance programatico y presupuestal del
programa y el logro de las metas y los objetivos establecidos.

El instrumento basico para el seguimiento del programa sera la Matriz de

Indicadores para Resultados, con base en el siguiente indicador:

Proérama : . Subsidioo .
presupuestario ' ayuda

Componente . " Indicador ' . Férmula

A=(B/C)*100

B = Total de
apoyos
econémicos
entregados a la
poblacion en
situacién de
vulnerabilidad

Atencion
Emergente a
Personas en

Porcentaje de
apoyos
econémicos

Apoyos

Apayas econdmicos

Situacion de econémicos entregados

Vulnerabilidad entregados C = Total de
apoyos
economicos
solicitados por la
poblacién en
situacion de
vulnerabilidad
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Articulo 20. Evaluacion

La Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion evaluara el programa, por si
misma o a través de un evaluador externo e independiente de la secretaria.

La secretaria brindard la informacion, la evidencia y las facilidades necesarias
para desarrollar el proceso de evaluacion, y respondera, de manera formal, a los
requerimientos y las recomendaciones que deriven de dicho proceso.

Articulo 21. Publicacion de informes

La secretaria debera publicar la informacién correspondiente del programa, en
términos del articulo 70, fraccion XV, de la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica.

Capitulo VI
Disposiciones complementarias

Articulo 22. Publicidad del programa

En la papeleria, los empaques y la publicidad del programa debera mencionarse
que este es gratuito asi como incluir la leyenda siguiente: “Este programa es de
caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta
prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este
programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autoridad competente”.

Articulo 23. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General sera la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa, de conformidad con las atribuciones, los
procedimientos y la programacion que establezcan las disposiciones legales vy
normativas aplicables.

El recurso no devengado en la organizacion, operacion y ejecucion del programa
sera reembolsado a la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Articulo 24. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcién, la persona interesada
podra optar entre promover la queja o denuncia ante la Secretaria de la
Contraloria General o el érgano de control interno de la secretaria, quienes la
tramitaran en términos de las disposiciones legales que lo regulan.

En la secretaria se estableceran medios de facil acceso para que cualquier
persona interesada pueda presentar quejas o denuncias por el incumplimiento de
las obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria
General o el érgano de control interno de la propia secretaria.
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Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse
una direccidn y un numero telefénico donde cualquier persona pueda solicitar
informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o
hechos que contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor publico. No se consideraran como tales los escritos
que tengan por objeto dirimir la resolucién del framite de las solicitudes cuya
resolucion les corresponda determinar a la secretaria o las instancias
jurisdiccionales competentes, en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan o las demas disposiciones
legales que regulan los medios de impugnacion. En estos casos, la autoridad que
tenga conocimiento se limitara a orientar a la persona sobre la autoridad
competente que deba conocer del asunto.

Articulo 25. Responsabilidades de las personas servidoras publicas
Las personas servidoras publicas que incumplan con las disposiciones de estas
reglas de operacion seran sancionadas conforme a la legislacion aplicable en

materia de responsabilidades administrativas, con independencia de las
responsabilidades penales en que pudiesen incurrir.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Vigencia
Este acuerdo estard vigente hasta el 30 de septiembre de 2024,

Se expide este acuerdo en la sede de la Secretaria General de Gobierno, en
Mérida, Yucatan a 08 de noviembre de 2021.

( RUBRICA )

Abog. Maria Dolores Fritz Sierra
Secretaria general de Gobierno
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Anexo 1. Formato de solicitud de apoyo
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Juntas transformemos )

5 SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Yucatan Subsecretaria de Desarrollo Social y Asuntos Religiosos
GOBERND ESTAIAL 28+ M

Programa Atencién emergente a personas en situacion de vulnerabilidad

Sollcitud de apoyo
No. Follo: |
1. Fecha de fa solicitud: (D/M/A)
& Do et solioitante Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Nombre del solicitante: | I |
Identificacion/INE:
Otro (especifique):
Correo electrénico: Teléfono:
3. Domicilio
Calle: Nlmero: Cruzamientos:
Colonia: Localidad:

4, Datos del apoyo a solicitar

Sedalar qué tipo de apoyo se solicita: Gastos médicos, adquisicion de
medicamentos, servicios basicos, transporte foraneo, gastos funerarios,
o arrendamiento de vivienda.

Descripcién del apoyo:

Personas beneficiadas con el apoyo:

Motivo de la solicitud de apoyo:

Firma del solicitante sello de recibido
(debera coincidir con la firma de la credencial o dacumento de identificacion)

Este programa es de cardcler publico, no es patrocinado nl promovida por partido politico algune y sus recursos pravienen de las contribuclones que pagan todos los
tributantes. Estd prohibldo el uso de este programa con fines politicos, electorales, de fucra y otros distintos a los establecldos. Qulen haga uso indebido de los recursos
de este pragroma serd denunclado y sanclonado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autorldad I

Para sollcltar Inf 6n con

pecto a las opel que exlsten para denunclar conductas o hechos por el mal funclonamlento del Programa de subsidlos o ayudas
d Inado Atenclé luaclén de vulnerablildad, comunlcarse a la Secretaria General de Goblerno, ubleada en la calle 62, nimero 499, por 59y

gente ap en
81, centro, C. P, 97000. Edificlo Ex Louvre, Teléfono (993) 83031 08.
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Anexo 2. Formato de carta de declaracién de no ingresos

Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERNQ ESTATAL 2018 2024

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Subsecretaria de Desarrollo Social y Asuntos Religiosos

Formato carta de declaracion de no ingresos

Carta de declaracién de no ingresos

Fecha de presentacion de la solicitud: —_______, Yucatana____de___ de202 _

AQUIEN CORRESPONDA

El(la) que suscribe:

Informo por este medio, y bajo protesta de decir verdad, que no poseo un empleo formal, o
actualmente no desarrollo actividad mercantil alguna, por lo que no tengo forma alguna de comprobar

mis ingresos econdmicos, ya que actualmente trabajo de manera independiente como

desde hace afios y meses, percibiendo un ingreso mensual
bruto de § 00/100 M.N. del cual nos sostenemos los miembros de mi
hogar.
Atentamente
C.

(Nombre y firma de la persona solicitante)

Direccién:

INE:

Este programa es de cardcter piiblico, no es patrocinado ni promovido por partido politlco alguno y sus recursos provienen de las cont
que pagan todos los tributantes. Estd prohlbldo el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a Jos
establecidos. Qulen haga uso Indebido de los recursos de este programa serd denunclado y sanclonado de acuerdo con la ley aplicable y ante la
autorldad competente.

Para solicitar Informaclén con respecto a las opclones que existen para denunclar conductas o hechos por el mal funclonamiento del Programa
de subsidios o ayudas d Inado Atencld te a personas en sltuaclén de vulnerabllldad, comunicarse a la Secreteria General de

g

Goblerno, ubleada en la calle 62, nlimero 499, por 53 y 81, centro, C. P. 97000, Edificio Ex Louvre. Teléfono (999) 930 31 06.
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Anexo 3. Formato de recibo de entrega de apoyo

Juntos transformemos

Yucatan

GOBIERND ESTATAL 2018 - 2024

SECRETARIA GENERAL DE GOBIERNO
Subsecretaria de Desarrollo Social y Asuntos Religiosos

Formato de recibo de entrega de apoyo

Recibo de apoyo econémico

Bueno por §

Recibi de la Secretaria de Administracion y Finanzas, |a cantidad de $

(son 00/100 M. N.).

Lo anterior, por concepto de

que otorga el Gobierno del Estado de

Yucatén, por conducto de la Secretaria General de Gobierno, el cual se utilizard para resolver mis
necesidades basicas, a traves de |a entrega del apoyo ecoendmico que permita satisfacer y favorecer

mi calidad de vida.

, Yucatan a, de de202__

C.

Nombre y firma del beneficiario
(Deberd coincidir con la firma de |a credencial o documento de identificacidn)

Direccion:

No. folio de identificacién:

Este programa es de cardcter piblico, no es patrocinado nl promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuclones
que pagan todos los tributantes. Estd prohibldo el uso de este programa con flnes politlcos, electorales, de lucro y otros distintos a los
establecidos, Qulen haga uso Indebido de los recursos de este programa serd lado y lonado de do con la ley ap y ante la
autoridad competente.

Para solicitar Informacién con respecto a las opeiones que existen para denunclar conductas o hechos por ef mal funcionamiento del Programa de
bsidios o ayudas d inado Atencié genteap en sl Ién de vulnerabllidad, comunicarse a la Secretaria General de Gobierno,
ubleada en la calle 62, numero 499, por 59 y 61, centro, C. P. 97000. Edlficio Ex Louvre, Teléfono (999} 930 31 08,
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Atancidn emorgents a porsonas en
situacion de vulnerabilidad

=

—

1. Publica la convocatona del progransa.

—

Sceretaria General de Gobierno

}

2. hcude a la Subsecretaria de Desarrollo

Anexo 4. Diagrama de flujo
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Saclal y Asuntes Refigiosos y p {a la
documentacion correspondiente.

Persona solicilante

v

3. Recibe la documentacion y verifica que
se encuentta conplata,

Subsecretaria de Desarrollo Social y
Asuntos Religiosos

=" 4, ¢La documenlacitn esta
camplata, fegibls y cowecta?

5i
¥

6. Integra un expadienia con la
infarmacion correspendiento.

Subsecroiaria do Desarolio Soclal y
Asuntos Religlosos

!

7. Analiza fa dotumantacin reciblda y
daterming la procedencia de 12 solicitud
presentada en un plazo de diez dias
labites sijulentes a la facha deo
prasentacion de la sollciud da apoye.
Subsacretarla de Desarrollo Soclal y
Asunlos Religlosos

//\.‘-
Q. ¢ Se autonza la solisitud?

-

Si

How

5. Molifica a la persona solicitante denlce
de los einco dias hibiles, entraga la
documentaciin y explica et motivo de la
deavalucidn

Secretaria General de Gohiemo

8, Se cosnunica con Ja pesona solisitanie
via teteforica y le informa sobre este
hacho.

Subsacretaria de Desarrollo Social y
Asuntos Religiosos
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10. Se comurica con la persona
solicilante via fefefonica y le informa la
fecha, hora y lugar para que acuda #
recoger ef apoyn,
Subsecrctaria de Desarrolio Social y
Asunlos Religiosos

11. Solicita flrma da la persona
beneliciaria en formato recilo de apoyo y
haca entrega del apoyo ecoadmico.

Bubsecrelaria de Desarrollo Sogial Y

Asuntos Religiosos

Se centribuye a que la poblacion
con pobreza moderada o pobreza
exlrema resuelve sus necesidades
por sl misma




