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CONEVAL - Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social

ENADIS - Encuesta Nacional sobre Discriminacién

IIPEDEY - Instituto para la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Estado de Yucatdn
LSM - Lengua de Sefias Mexicano

PcD - Persona con Discapacidad

PEA - Poblacién Econdmicamente Activa

PED - Plan Estatal de Desarrollo

ODS - Objetivos de Desarrollo Sostenible

STPS - Secretaria del Trabajo y Prevencién Social

TIC - Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
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El Instituto para la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad del Estado de Yucatin (IIPEDEY)
se cre6 como parte de las acciones para dar cumplimiento a la Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad. El IIPEDEY tiene como objetivo coadyuvar con el Poder Ejecutivo,
las dependencias y entidades de la Administracion Puablica estatal, a la inclusién y el desarrollo de
las personas con discapacidad. El 3 de diciembre de 2018 se publicé en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan el Decreto que Regula el IIPEDEY, el cual entrdé en vigor el

primero de enero de 2019.

El Programa Especial para la inclusiéon de las Personas con Discapacidad en el estado de Yucatdn,
se publicé en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el 05 de Octubre de 2020, con el
objetivo de incrementar la igualdad de oportunidades de las personas con discapacidad a través de
estrategias integrales de inclusién, reconocimiento y garantia de los derechos de las personas con
discapacidad; este programa contiene 5 temas estratégicos, 5 objetivos, 10 estrategias y 38 lineas
de accién, las cuales se encuentran alineadas al Eje transversal 5. Igualdad de Género,
oportunidades y no discriminaciéon del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2018-2024. Asimismo,
estas acciones se encuentran alineadas al Objetivo de Desarrollo Sostenible 10. Reduccién de todas
las formas de desigualdad, correspondiente a la Agenda 2030.

La pandemia del COVID-19 ha agudizado las desigualdades existentes, principalmente entre
los paises en vias de desarrollo, pues éstos son los que cuentan con menos recursos para
afrontar las crisis sanitarias, sociales y econémicas que ha ocasionado el virus SARS-CoV-2.
Se agravan aun mads, las desigualdades entre las poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
como lo son las Personas con Discapacidad, cuya situacién se complicé durante la pandemia
del COVID-19, ya que en muchos casos tuvieron que suspender la asistencia a terapias
fisicas, citas médicas, y en ocasiones también enfrentaron el desabasto de medicamentos. La
alineacién al ODS 10, constituye en este sentido, un llamado a promover acciones y
estrategias que reduzcan y erradiquen las brechas de pobreza, y eliminen la exclusioén social,
econdmica y politica en el estado.

En el marco de las atribuciones legales del IIPEDEY se ha desarrollado el presente informe
denominado “Reporte de acciones” el cual tiene como fuente de su informacién las bases de datos
recopiladas del instituto durante este segundo afno de gestion, el cual cubre el periodo de actividad
del instituto correspondiente del primero de enero al 18 de noviembre de 2020.

El objetivo del presente documento es informar sobre el analisis de atencidon a Personas con
Discapacidad (PcD) sugerir dreas de mejora como parte de la continuidad de los procesos de
evaluacion y reporte de resultados del [IPEDEY, que permitan tener un panorama mas detallado de
las acciones realizadas por el instituto, asi como también de la deteccion de areas de oportunidad y
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de financiamiento a través del fomento de programas de politica publica encaminados a la atencién
a las necesidades sociales, fisicas, psicoldgicas, econdmicas y de salud de las personas con

discapacidad en el estado de Yucatan.

El método mediante el cual se realiz6 este reporte es cuantitativo ya que los datos obtenidos
son numéricos y son producto de mediciones (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014). De
esta forma, los datos se expresan de manera objetiva y buscan describir el objeto de estudio.
Por tanto, el alance de este estudio es descriptivo y adicionalmente, se realizaron estudios
correlacionares en los que se asociaron variables mediante un patrén predecible para un
grupo de la poblaciéon estudiada. Se tomaron los datos recolectados por el IIPEDEY y se
crearon bases de datos nuevas para el andlisis de cada variable estudiada y reportada en este
informe y se llevd a cabo el cotejo de los datos antes de su analisis. Una vez hecho esto, se
procedié a analizar la informacién por medio de la herramienta Microsoft Excel® y el
software estadistico STATA®©. Se utilizaron técnicas descriptivas tales como: tablas de
frecuencias que fueron obtenidas por medio de tablas dinamicas en Micosoft Excel® y tablas
de contingencia por medio de STATA©®. Una vez obtenida esta informacion se procedié a la
elaboracién de graficas de barras, graficas de pastel, entre otras que ayudan a ilustrar los
resultados obtenidos.

En el documento es descrita y expuesta informacién precisa y relevante de las acciones del
IIPEDEY durante el ano 2020 (hasta 18 de noviembre) las cuales se centran en los
siguientes rubros: atencion ciudadana proporcionada, bolsa de trabajo, transversalizacion,
asi como también de los alcances generales de las capacitaciones realizadas por el instituto.
Estos andlisis permiten tener una visién mas enfocada en los problemas reales de la
poblacién con discapacidad del estado de Yucatan.
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El area de Atencién Ciudadana del IIPEDEY tiene la labora de asesorar, canalizar y gestionar
lo solicitado por las personas con discapacidad y/o familiares a través de las dependencias y
entidades de la Administracién Publica, asi como con los organismos de las sociedad civil de
y para personas con discapacidad.

Segun la informacion obtenida del drea de atencién ciudadana con corte del 18 de noviembre
del 2020, se atendieron un total de 459 personas con discapacidad, de las cuales el 61.22%
(281) fueron hombres y 38.78% (178) fueron mujeres. Al realizar la comparacién de medias
de dos grupos (pruebas t de student) de la poblacién atendida entre hombres y mujeres, se
obtuvo que la edad promedio de esta poblacion es de 39 afios en ambos grupos, no obstante,
existe una diferencia estadisticamente significativa entre los promedios de edades de los
hombres y las mujeres atendidas durante el 2020 (t=1.71), en este caso la diferencia es de
3.5 afnos a favor de las mujeres, es decir, piden atencién mujeres que son mas grandes de
edad que los hombres. Los idiomas que hablan las personas que solicitaron atencidn
ciudadana, no se encontraron diferencias estadisticamente significativas, la gran mayoria es
hispanohablante con un 95.63% (438), solo un 8.2% (38) habla maya y un 1.9% (9) habla
inglés.

Cuadro 1. Caracterizacién de la poblacion atendida

Edad (n=427) 37.82 41.35 1.71%*
Habla maya (1=es maya hablante; n=459) 0.088 0.073 0.60
Habla espafiol (1=es hispanohablante; n=459) 0.964 0.943 1.04
Habla inglés (1= habla inglés n=459) 0.021 0.016 0.33
Educacién en afios (n=459) 5.95 4.71 2.39**
Trabajo (1=Si tiene) 0.245 0.174 1.80**
Ingreso mensual (n=79) 4,343.63 3,112.50 1.47*
Acciones realizadas por el IPEDEY 2.52 2.33 0.90

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020
Poblaciones diferentes por ausencia de datos. * p<0.1; ** p<0.05

Con respecto a los anos de educacién académica reportada, se encontré una diferencia
estadisticamente significativa entre los promedios de los grupos de hombres y mujeres
(t=2.39), el cual es mayor en el grupo de hombres (5.95 afios de estudio promedio), que
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equivale en afios formales de educacién a primaria concluida; las mujeres cuentan en
promedio con 4.71 afios de estudio, semejante a primaria inconclusa (Cuadro 1).

Otro dato relevante por mencionar es lo que respecta a la posesién de un trabajo formal de
las personas que se pusieron en contacto con el IIPEDEY, de las cuales un promedio de
21.78% poseen un empleo. En este sentido, se destaca que existe diferencia
estadisticamente significativa entre los hombres y mujeres, en donde los primeros suelen
estar en mayor porcentaje en situacion de empleo.

Figura 1. Tipo de discapacidades de acuerdo con la atencién ciudadana (n=459)

©® Auditiva Intelectudl Motriz @® Psicosocial @® Visual

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020.

La Figura 1 ilustra el tipo de discapacidad reportada por la poblacion atendida por el
instituto durante el 2020, en donde la discapacidad mas frecuente fue la motriz con 47%
(217), seguida de la intelectual con 17% (76), luego por la auditiva con 15% (69). En
penultimo lugar estd la discapacidad visual con un 14% (66) y por altimo la psicosocial con
7% (14).

La creacién de la Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES) durante la administracion estatal
actual, permitié la integracién de diversas dependencias al eje Igualdad de Género,
Oportunidades y No Discriminacién, entre ellas el [IPEDEY. Las mujeres pertenecen a un
grupo histéricamente discriminado, lo que las deja en situaciéon de vulnerabilidad; por otro
lado, ademas de ser discriminadas por razén de género, también puede serlo por diferentes
condiciones como lo es presentar alguna discapacidad, es decir, vulnerabilidad multiple
(ONU Mujeres, 2014).

10 de 46



| Diagnéstico de acciones 2020 }-{ 0000

Mujeres

Como se aprecia en el Cuadro 2, en el caso de la atencién proporcionada durante el 2020 a
las mujeres (178), la discapacidad reportada con mayor frecuencia fue de igual forma la
motriz con un 46.63% (83), seguida de la auditiva con un 20.22% (36), posteriormente la
intelectual con un 14.61% (26); con un 12.36% (22) la visual, y finalmente, la psicosocial
conun 6.18% (11).

Hombres

En lo que respecta a los hombres, el Cuadro 2 indica que la discapacidad reportada con
mayor frecuencia es consistente con el grupo anterior, siendo motriz con un 47.69% (134),
seguida por la intelectual con un 17.19% (50), la visual con un 15.66% (44), luego por la
auditiva con un 11.74% (33) y en ultimo lugar la discapacidad psicosocial con 7.12% (20).

Cuadro 2. Tipo de discapacidad por sexo

Auditiva 33 (11.74%) 36 (20.22%) 69 (15.03%)
Intelectual 50 (17.19%) 26 (14.61%) 76 (16.56%)
Motriz 134 (47.69%) 83 (46.63%) 217 (47.28%)
Psicosocial 20 (7.12%) 11 (6.18%) 31 (6.75%)

Visual 44 (15.66%) 22 (12.36%) 66 (14.38%)
Total 281 (100%) 178 (100%) 459 (100%)

n=459; Pearson chi2(4) = 6,8747 Pr = 0.0143
Fuente: Elaboracién propia con informacion de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020

El cuadro 3 muestra el tipo de discapacidad reportada de acuerdo con la edad de la poblacién
atendida por el IPEDEY durante el 2020 en datos agrupados. Entre todos los rangos de
edad establecidos, los que presentan un mayor numero de personas atendidas esta en los
rangos de 40 a 49 afios y de 50 a 59 afios con 16.86% y 18.50% respectivamente, del total de
la poblacién atendida.

En este orden de ideas, la poblaciéon con discapacidad que tiene a partir de 70 afios o mas
(3.98%) es la poblacion en ese rango de edad que con menor frecuencia, no ha acudido al
instituto por algan tipo de necesidad.
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Cuadro 3. Tipo de discapacidad por rangos de edad

09 afios 5 9 20 6 1 41 (9.60%)
10-19 afos 9 8 17 8 2 44 (10.30%)
20-29 afios 15 14 22 4 9 64 (14.99%)
30-39 afios ) 13 27 1 11 58 (13.58%)
40-49 afios 8 7 32 3 22 72 (16.86%)
50-59 afios 9 8 47 5 10 79 (18.50%)
60-69 afos 9 0 32 2 9 52 (12.28%)
70-79 afios 2 1 4 2 1 10 (2.34%)

80 afios o mds 2 0 5 0 0 7 (1.64%)
Total 65 60 206 31 65 427 (100.00%)

n=427 (existen 32 observaciones no registradas con la variable edad de las 459 originales).

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020

La Figura 2 compara los afios promedio y el tipo de discapacidad por grupos de hombres y
mujeres. Los resultados indican que la discapacidad auditiva y la motriz fue reportada en
promedio en edades de 40 a 45 afios tanto en los hombres y en las mujeres.

Figura 2. Grafico de edad y discapacidad por sexo (n=427)

Mujer Hombre
Auditiva 4 Auditiva ®
Intelectual L Intelectual @
Motriz < Motriz @
Psicosocial O Psicosocial O
Visual @ Visual L4
T T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50

Media de edad (afios)

n=427 (existen 32 observaciones no registradas con la variable edad de las 459 originales).

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020
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De igual forma, se observa concordancia en los grupos de hombres y mujeres con
discapacidad intelectual, la cual se presenta en edades de 30 a 35 afios promedio. Caso
similar ocurre con la discapacidad psicosocial, la cual fue reportada en 35 afios promedio en
el caso de las mujeres y a los 25 afos promedio en los hombres. Por ultimo, la discapacidad
visual también coincide en el rango de edades en ambos grupos, partiendo de los 40 afos
promedio en el caso de los hombres y en cercano a los 50 afios con las mujeres.

Segun la informacién de la base de datos de atencién ciudadana 2020, las personas
declararon en un 33.77% (155) que la discapacidad fue adquirida, mientras que un 52.94%
(243) informdé que la discapacidad tuvo su origen de nacimiento. Es importante mencionar
que no se tiene informacién de 61 personas en lo relativo al origen de su discapacidad, lo
cual representa un 13.29%.

El cuadro 4 profundiza sobre el origen y el tipo de discapacidad de las personas atendidas
por el instituto.

Cuadro 4. Origen y tipo de discapacidad

Adquirida 7 5 110 9 24 155 (33.77%)

Nacimiento 43 58 83 22 38 243 (52.94%)

N/A 19 13 24 0 4 61 (13.29%)

Total 69 76 217 31 66 459 (100.00%)
n=459.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020

Ahora bien, en lo que respecta al nivel de la discapacidad, los datos de la base de datos de
atencion ciudadana 2020 indican que un 9.37% (43) de las personas tienen un nivel leve de
su discapacidad, un 40.74% (187) tiene un nivel moderado y un 36.17% (166) con un nivel
severo. De estos datos, se desconocen el nivel de la discapacidad de 63 personas que
representan un 13.76%. La Figura 3 reporta con mayor detalle el nivel y tipo de
discapacidad, cabe mencionar que esta informacién fue referida directamente por las
personas, es decir, bajo su propia percepcion.
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Figura 3. Nivel y tipo de discapacidad (n=459)
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020

COMPARATIVA DE ATENCION CIUDADANA 2019-2020

Durante los dos afios de operacion del IIPEDEY se han atendido a un total de 1,100
personas. No obstante, al comparar las solicitudes atendidas por el Instituto durante el 2019
con el 2020, se observa un ligero decremento de 62 solicitudes que representan un 10.67%
menos para el 2020. Esta disminucion puede estar directamente atribuida por las medidas
aplicadas para la mitigacién de los efectos del virus SARS-CoV-2 en el estado de Yucatan y la
puesta en marcha de las medidas de confinamiento de la jornada de “Sana distancia”, asi
como los protocolos de seguridad de la “nueva normalidad” que fueron estipulados por la
Secretaria de Salud.

En este sentido, se puede observar que las PcD que acuden al Instituto por atencién son en
su mayoria hombres, siendo mas marcada la diferencia para el afio 2020 (Figura 4).
Indistinto de su sexo, las personas que acudieron al IIPEDEY durante el 2019 reportaron
tener una edad promedio de 36.87 anos, mientras que durante el 2020, la edad promedio
reportada fue de 39.17 afios, es decir, una diferencia de 2.3 afios

Por otra parte, es consistente que las personas que acuden al [IPEDEY presentan en su
mayoria discapacidad motriz, resultando con mayor frecuencia (cantidad) en 2019 con un
total de 454 personas, en comparacion a las 217 personas atendidas en 2020. Cabe
mencionar que durante el 2020 acudieron al instituto personas con otro tipo de
discapacidades, lo cual es un factor que indica la mayor presencia y conocimiento de las PcD
en el estado con respecto a los servicios del Instituto.
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Figura 4. Personas atendidas durante 2019-2020 por sexo (n=1,100)
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Fuente: Elaboracién propia con informacion de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2019-2020

Figura 5. Tipo de discapacidad durante 2019-2020 (n=1,100)

Total
10.41%

12.65%

® Auditiva @ Intelectual ¢ Motriz @ Psicosocial @ Visual

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2019-2020

En la Figura 6, se pueden apreciar el tipo de solicitudes requeridas por las personas
atendidas al IIPEDEY durante el 2019 (641), el 2020 (459) y de manera global, lo que refleja
un registro acumulado de 1,100. Se puede observar una reduccién en las solicitudes en 2020

de un 16.54% con respecto a 2019, que como se menciond puede deberse a los efectos de la
pandemia de COVID-19.

En el 2020 la mayoria de las solicitudes estuvieron relacionadas con el tema de transporte
representando el 8.71% de los casos (40); esta situacion fue contraria durante el 2019,
donde este tipo de solicitudes representaron el 45.70% (293), lo anterior es evidente debido
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a las restricciones de movilidad y sana distancia que iniciaron en marzo de esta afio, debido
a la pandemia. En muchos de los casos, la falta de movilidad implica que las PcD
probablemente han dejado de asistir a terapias o citas médicas como consecuencia de la
pandemia.

Figura 6. Comparativo de solicitudes 2019-2020 por tipo de solicitud (n=1,100)

M 2019 2020 Total
| 18
Legal 30
48
0
Apoyo por desempleo 40
40
6
Paquete Alimentario 131
137
(135
Empleo 33
168
([ 62
Salud 66
128
(11
Educacién |15
26
(74
Informacién 40
114
(293
Transporte 40
333
| 42
Pensién para PcD 64
106
0] 80 160 240 320

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2019-2020

En segundo lugar de solicitudes atendidas entre 2019 y 2020, se encuentra el tema del
empleo. En 2020 representan el 7.18% (33) de las solicitudes, mientras que el 2019
representaron un 21.06% (135). La gran mayoria de solicitudes se realizaron durante el
2019. Las medidas de confinamiento para prevenir el riesgo de contagios y mitigar los
alcances de la pandemia, también han traido efectos colaterales, como la necesidad de
permanecer en casa por parte de la PcD y la poblacién en general, lo que se ve reflejado en la
drastica disminucién de solicitudes de empleo de 2019 a 2020.

En menor medida se encuentran otras solicitudes, como la de apoyo por desempleo. En
2020 representaron un 8.71% (40), mientras que en el 2019 se cont6 con 0O solicitudes, el
numero de estas solicitudes se incrementd durante el 2020, esto debido también a los
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negativos efectos econdémicos que trajo como consecuencia la pandemia en el ingreso de los
hogares. En el mismo sentido se encuentran las solicitudes de paquete alimentario, con un
28.54% (131) en 2020, mientras que en el 2019 representé un 0.93% (6), con alta
probabilidad esto también puede deberse a la pandemia.

Otras de las principales solicitudes que se hicieron entre 2019 y 2020 estan relacionadas con
la salud, las cuales mantuvieron en términos absolutos las solicitudes, no obstante, en
comparacién con las atenciones totales los porcentajes varian, siendo en el 2020 el 14.37%
(66) y en 2019 un 9.67% (62) de los casos. En lo que respecta a la Pension para Personas
con Discapacidad de la Secretaria para el Bienestar (Federal), en 2020 represent6 un 13.94%
(64), mientras que en el 2019 un 6.55% (42).

En el tipo de solicitud correspondiente a asesoria legal en 2020 representd un 6.53% (30),
mientras que en 2019 fue un 2.80% (18). En lo relativo a las solicitudes a temas educativos,
en el 2020 representd un 3.26% (15), y en 2019 fue un 1.71% (11).

Finalmente, otro aspecto importante de solicitudes que llegaron al instituto y que tuvo una
variacién importante entre el 2020 y el 2019 corresponde a la informacién, ya que este rubro
representd el 8.71% (40) de las solicitudes en 2020, mientras que en el 2019 fue de un
11.54% (74).

En cuanto a la educacién académica recibida por la poblacién atendida, los datos sugieren
que el nivel de educacién reportado es en su mayoria la educacion basica, ya que el 22.65%
(104) de la poblacién atendida indicé contar con primaria; un 16.77% (77) declaré tener
secundaria y un 8.27% (38) indic6 contar con estudios de preparatoria. Un 12.41% (57) de
la poblacién atendida reportd tener educacién superior (Carrera técnica, licenciatura o
maestria). Es importante mencionar que un 11.32% (52) declaré6 no tener formacién
académica, en este sentido, existen un total de 125 (27.23%) observaciones que no registran
tanto su nivel de estudios o su municipio de origen

El cuadro 5 muestra el lugar de origen de la poblacién que reportd haber concluido un grado
académico, se puede vislumbrar que las personas que tienen mayor nivel académico
provienen del municipio de Mérida, esto es a que debido al tamafio del municipio, se ofrecen
mayores servicios de educacién y el acceso a estos es mayor que aquellos municipios de
menor poblacién que carecen de este tipo de servicios.

Cuadro 5. Nivel académico segiin el municipio de origen
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Buctzotz 1 1
Cansahcab 1 1 2
Celestun 1 1
Chapab 1 1 2
Chemax 2 2
Conkal 1 1
Dzidzantun 1 1
|1 1
Halacho 1 2 3
Hunucma 1 1 2
lzamal 1 1
Kanasin 4 1 3 2 10
Maxcanu 1 1
Mérida 35 5 88 64 35 6 34 2 11 280
Peto 1 1
Progreso 1 2 1 4
Rio Lagartos 1 1
Santa Elena 1 1
Sucild 1 1
Tahdzid 1 1
Tekax 1 1
Tekom 1 1
Tetiz 1 1
Ticul 3 1 4
Timucuy 1 1 2
Tixkokob 1 1
Tixmehuac 1 1
Ucu 1 1
Uman 1 1 2
Valladolid 2 2
Yaxkukul 1 1
N/A 125 125
Total general 52 6 104 77 38 8 36 2 11 125 459

n= 459. Existen 125 observaciones no registradas en la variable municipio.
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020

En contraste con los datos presentados en el parrafo anterior, la ENADIS (2017) afirma que
tan solo el 10.8% de la poblacion de 15 a 59 afnos con discapacidad tiene un nivel de
educacién superior. Esto indica que el porcentaje de la poblacién atendida por el IPEDEY
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con licenciatura es superior al porcentaje nacional de dicha poblacién. Los porcentajes de la
poblacién atendida con bachillerato (16.67%) y con secundaria (27.78%) también son
superiores al porcentaje de la poblacién de 15 a 59 afios con discapacidad que cuentan con
bachillerato y secundaria, 11.2% y 23% respectivamente.

El cuadro 6 presenta la comparacion entre los porcentajes de la poblacién atendida por el
area de atencion ciudadana del IIPEDEY, la poblaciéon con discapacidad en México y el
promedio nacional de poblacién por nivel educativo. Cabe destacar que la ENADIS no
reporta datos de nivel maestria ni carrera técnica, a diferencia de la base de datos de
atencion ciudadana IIPEDEY, lo cual permite el poder caracterizar y canalizar mejor a la
poblacién de acuerdo con sus necesidades y fortalezas.

Cuadro 6. Comparacion de la poblacién de PcD y la poblacion nacional por nivel educativo

Maestria 5.56%

Licenciatura 30.56% 10.8% 21.9%
Carrera técnica 11.11%

Bachillerato 16.67% 11.2% 25%
Secundaria 27.78% 23.0% 27.5%
Primaria completa 8.33% 19.3% 15.7%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de ENADIS (2017); IIPEDEY 2020.

En lo que respecta a la caracterizacion de la poblacién recurrente atendida por el instituto,
se puede observar una diferencia estadisticamente significativa (t = 2.21) en el sexo de las
personas atendidas y en la ocupacién actual de las mismas (t = 1.89), solo que ambos en
menor promedio comparado con las personas que no son recurrentes.

En las demas variables sociodemograficas, no se observa una diferencia estadisticamente
significativa entre la poblacién recurrente y la no recurrente que ha atendido el IIPEDEY.

Cuadro 7. Caracterizacién de la poblacién recurrente atendida

19 de 46



IIPEDEY | Diagnéstico de acciones 2020 H 0o

00®
Sexo (1=hombre) 0.62 0.45 2.21**
Edad (n=427) 39.08 40.15 0.29
Habla maya (1= es maya hablante) 0.08 0.05 0.78
Habla espafiol (1= es hispanohablante) 0.95 0.95 0.20
Habla inglés (1= habla inglés) 0.02 0.00 0.93
Educacién en afios (n=459) 5.55 4.60 1.06
Trabajo (1=Si tiene) 0.22 0.10 1.89**
Ingreso mensual (n=79) 4041.89 2,900.00 0.71
Acciones realizadas por el IPEDEY 2.48 2.1 1.08

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020
Poblaciones diferentes por ausencia de datos. * p<0.1; ** p<0.05

Por otra parte, la Figura 7 caracteriza a las personas recurrentes que acudieron al [IPEDEY
durante el 2019 y 2020. Se observa una mayoria de personas con discapacidad motriz con un
35.00% (14), seguido por personas con discapacidad auditiva con un 22.50% (9), luego por
las personas con discapacidad psicosocial y visual con 15%.00 (6) en cada cada una y
finalmente las personas con discapacidad intelectual con un 12.50% (5).

Figura 7. Discapacidad de la atencién de personas recurrentes (n=40)

Auditiva ©® Intelectual @ Motriz @ Pscosicial Visuadl

35.00%

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020

En la Figura 8 se aprecia que dentro de las solicitudes que realizan las PcD que son
recurrentes (40) en el IIPEDEY (2019-2020) acudieron al instituto por los siguientes
requerimientos: 40% (16) solicité paquete alimentario, mientras que un 15% (6) apoyo
econdmico, luego empleo con un 10% (4), seguido por transporte , informacién en general y
salud con 7.5% (3) cada uno de ellos; educacién y legal con un 5% (2) y finalmente
solicitudes relacionadas con la Pensién para Personas con Discapacidad con un 2.5% (1).

Figura 8. Solicitudes recurrentes de las PDC por tipo de solicitud (n=40)
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Bl Legdl B Apoyo econémico Paquete alimentario M Empleo M Salud M Educacién
B Informacién [ Transporte B Pensién para Personas con Discapacidad
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020

Es importante mencionar que desde marzo de 2020 inicié la Jornada Nacional de Sana
Distancia con lo cual fueron suspendidas y limitadas las acciones de indole econdémica y
gubernamental en sus tres niveles para mitigar los efectos del virus SARS-CoV-2 causante de
la enfermedad COVID-19. Ante este panorama, el IIPEDEY continud con sus operaciones
via remota, por lo que el comportamiento de esta seccion es atipico comparado con el 2019.
Segun con los datos obtenidos, la mayoria de las solicitudes se realizaron via telefénica
(62.96%, 289), mientras que en segundo grupo de solicitantes se llegd a realizar de forma
presencial con un 17.65% (81)-antes del confinamiento social-; en menor medida se reciben
a personas por parte de las redes sociales del gobernador con un 10.89% (50) y un 7.19%
(33) relativo a las redes sociales del IIPEDEY. Cabe mencionar que un 1.31% (6)
provinieron de otras fuentes como: referidos de dependencias gubernamentales, eventos,

pagina web o correo electrénico.

La Figura 9 evidencia en un contexto post-COVID-19, la necesidad de reforzar los recursos
en cuanto a la atencién a distancia por medios como el correo electrénico, redes sociales o
pagina web (previo envio de formulario de contacto), asi como también fortalecer la
cobertura e infraestructura telefénica, que fue la mas utilizada durante este 2020.

Figura 9. Fuentes de contacto al IPEDEY (n=459)

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020
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M Solicitudes
Presencial 81
Telefénica 289
Redes sociales del Gobernador 50
Redes sociales del IIPEDEY 33
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Por otra parte, de los 459 registros de atencién ciudadana en 2020, en lo que respecta al
estatus de las solicitudes, es importante destacar que el 57.00% (260) han sido concluidas y
el restante 43.00% (199), tal como se ven en la Figura 10.

Figura 10. Estatus de solicitudes (n=459)

® Concluido @ En proceso

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020

En 2020, el IIPEDEY recibié solicitudes de 35 municipios del estado de Yucatan, siendo el
municipio de Mérida donde mayor alcance se tiene con un 74.73% (343) del total de todas
las solicitudes (459), el segundo municipio con mayor frecuencia fue Ticul con un 7.84%
(36%), seguido por Tixmehuac con un 4.58% (21) y Kanasin con un 2.40% (11). Para mayor
detalle, se tiene el cuadro 8.

Cuadro 8. Municipios que contactaron al IIPEDEY por tipo de discapacidad

Municipio Auditiva Intelectual Intelectual Motriz Psicosocial Visual Total general

Acanceh 1 .

Buctzotz 1 1
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Municipio

Cacalchen
Cansahcab
Celestun
Chapab
Chemax
Conkal
Dzidzantin
Dzilam Gonzdlez
Halacho
Hunucmé
Izamal
Kanasin
Kopoma
Maxcand
Mérida
Peto
Progreso
Rio Lagartos
Santa Elena
Sucila
Tahdzig
Tekax
Tekom
Telchac
Tetiz

Ticul
Timucuy
Tixkokob
Tixmehuac
Ucu

Umén
Valladolid
Yaxkukul

Total general

<

0000e
Auditiva Intelectual Intelectual Motriz Psicosocial Visual Total general
1 1
2 2
1 1
2 2
1 1 2
1 1 2
1 1
1 1
3 3
1 1 1 3
1 1
3 5 3 1
1 1
1 1
44 23 35 164 24 53 343
1 1
4 4
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1 2
1 1
1 1
1 1
1 2 9 22 2 36
1 1 2
1 1
16 2 2 1 21
1 1
1 1 2 4
1 1 2
1 1
69 29 47 217 31 66 459

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020
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TIPO DE SOLICITUD EN 2020

Para una mejor caracterizaciéon de la atencién proporcionada por el Instituto asi como de los
requerimientos de las PcD, se tiene la Figura 11, en la cual se puede observar que una de las
mayores solicitudes durante el 2020 fue relacionada al paquete alimentario con un 28.54%
(131), seguido de temas relacionados a salud con un 14.37% (66), luego por las solicitudes
relacionadas con la Pensién para Personas con Discapacidad de la Secretaria para el Bienestar
(Federal) con un 13.94% (64), seguido de las solicitudes de apoyo por desempleo con un
8.71% (40). Es importante mencionar que estas cuatro solicitudes que resultaron con mayor
frecuencia fueron impulsadas por los estragos causados por el COVID-19 asi como por las
tormentas tropicales y huracanes que pasaron por la peninsula de Yucatdn durante el afo.
En quinto lugar se encuentran las solicitudes relacionadas con el tema de transporte con un
8.71% (40) y solicitudes de informacién con un 8.71% (40), luego por solicitudes de empleo
con un 7.18% (33) y aspectos legales con un 6.53% (30). Finalmente, en menor medida
fueron atendidas solicitudes de educacion con un 3.26% (15).

Figura 11. Tipo de solicitudes

I Tipo de solicitud
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35

Legal Apoyo por desempleo aquete alimentario Empleo Salud i6 i6 ransporte Pensién para Personas con Discapacidad

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de atencién ciudadana IIPEDEY 2020

EMPLEO

En México, los prejuicios y estereotipos representan un reto para la incorporacién de las PcD
al mercado laboral, pues de acuerdo con la ENADIS (2017), el 24.5% de la poblacién de 18
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afios y mds concuerda con el prejuicio de que las personas con discapacidad son de poca
ayuda en el trabajo. Del grupo poblacional que reporté tener este prejuicio, un 20% conoce o
trata a personas con discapacidad y un 19.8% se trata de jovenes entre 18 y 29 afnos, lo que
indica que los prejuicios tienden a aminorarse entre la poblaciéon que tiene contacto con PcD
y entre los mas jovenes.

Por otro lado, el 30% de la PcD de 12 afios y mas, ha reportado que la falta de oportunidades
para encontrar empleo es una de las principales barreras en el ejercicio de sus derechos con
las que se ha encontrado. Tan solo el 35% de la PCD pertenece a la Poblacién
Econémicamente activa, en donde el 45.1% son hombres y el 27.4% mujeres (ENADIS,
2017), lo que evidencia una brecha de género en el mercado laboral para las personas con
discapacidad. Debido a lo anterior, la Bolsa de trabajo del [IPEDEY es una herramienta para
lograr la inclusion de esta poblacién en el mercado laboral, lo que les permitird generar un
sustento.

De acuerdo con los datos registrados por el instituto, las personas que solicitaron su
inscripcién a la bolsa de trabajo, el 83.33% de ellas se ubican en la ciudad de Mérida,
mientras que el 16.69% restante se ubican en municipios del interior del estado: Santa
Elena, Tekax, Yaxkukul, Timucuy y Tahdzid. Esto significa, que la gran mayoria de las
personas que en el 2020 han logrado obtener su registro a este servicio se ubican en la
capital del estado y que las personas que se encuentran en otras localidades han tenido poco
acceso a éste. Estos resultados son consistentes con la poblacién mexicana, en que las
personas que se ubican en la zonas urbanas cuentan con mayor numero de servicios, en
comparacién con aquellas localidades rurales en los que hay presencia de pobreza y carencias
de alternativas para generar ingresos (CONEVAL, 2014).

Por otra parte, la edad registrada de estas personas que solicitaron su inscripcién a este
servicio del instituto tienen entre 20 y 29 afos, esto representa el 36.66%, las personas que
se encuentran entre los 30 y 39 afios representan el 33.33% de la poblacién, las personas
que cuentan entre 40 y 49 afos son el 20% de la poblacion registrada, mientras que en
mucho menor medida, las personas que registraron tener entre 50 y 59 afios representan el
6.66% y en ultimo lugar, las personas que tienen mas de 60 afnos representan el 3.33% de la
poblacion. Estos datos concuerdan con la situacién actual de la poblacién econémicamente
activa (PEA), en que la mayor concentracién de personas desocupadas se encuentran en 20 a
49 anos de edad (STPS, 2020).

25 de 46



IIPEDEY | Diagnéstico de acciones 2020 }-{ 00000

Cuadro 9. Edad y municipio de origen de las personas con discapacidad que han solicitado
inscripcién a la bolsa de trabajo.

Edad (afios)
20-29 30-39 40-49 50-59 >60 Total general

Mérida 9 8 5 2 1 25
Santa Elena 1 - - - - 1
Tekax - - 1 - - 1
Yaxkukul 1 - - - - 1
Timucuy - 1 - - - 1
Tahdzid - 1 - - - 1
Total general 11 10 6 2 1 30

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de bolsa de trabajo del IIPEDEY 2020.

De acuerdo con los datos reportados, la bolsa de trabajo del IIPEDEY se conforma por 30
personas, de las cuales el 66.67% (20) son hombres y el 33.33% (10) restante son mujeres,
tal como se ve en la Figura 12. Esto significa una reduccién proporcional en cuanto a la
atencién a mujeres en comparacién con los datos reportados del afio anterior.

Figura 12. Integrantes de la bolsa de trabajo por sexo y ano.

® Hombre @ Mujer

2019 2020

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de bolsa de trabajo del IIPEDEY 2020

Mas de un tercio de esta poblacién cuenta con secundaria terminada, es decir, el 33.33%
(10), el 16.66% (5) cuenta con una licenciatura, otro 30% (9) ha concluido la preparatoria,
mientras que el 16.66% (5) cuenta con una primaria concluida. En este sentido, 13.33% (4)
de las personas que integran la bolsa declaré tener carrera técnica, y finalmente el 3.33% (1)
posee grado de maestria. El Cuadro 10 describe a profundidad el nivel académico de los
integrantes de la bolsa de trabajo de acuerdo con su sexo y el tipo de discapacidad.
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Cuadro 10. Nivel académico de la bolsa de trabajo por sexo y discapacidad.

Primaria Secundaria Preparatoria Carrera Tecnica Licenciatura Maestria
Discapacidad e
H M H M H M H M H M M
general
Auditiva 1 - - 1 - 2 - 1 - - - 5
Intelectual - - 3 - 1 - - - - - - 4
Motriz 1 1 5 - 1 - - 1 3 - 1 13
Psicosocial - - - - 1 - - - 1 - - 2
Visual 1 1 1 - - - 1 1 - 1 - 6
Total general 3 2 9 1 3 2 1 3 4 1 1 30

Nota: H: hombre; M: mujer. N=30
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de bolsa de trabajo del IIPEDEY 2020.

Como se aprecia en la Figura 13, de las 30 personas que integran la bolsa de trabajo del
instituto, la principal discapacidad reportada es la correspondiente a la motriz con un
43.33% (13), a diferencia de las solicitudes recibidas en atencién ciudadana, la discapacidad
visual, se encuentra en segundo lugar con el 20% (6); mientras que la discapacidad auditiva
la presentan el 16.67% (5) de las personas. El 13.33% (4) declar6 que tiene discapacidad
intelectual, siendo la discapacidad psicosocial con menor frecuencia con un 6.67% (2) de la
poblacién estudiada.

Figura 13. Discapacidades de la poblacién de la bolsa de trabajo

20.00%

13.33%

©® Auditiva @ Intelectual Motriz @ Psicosocial ® Visudl

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos de bolsa de trabajo del IIPEDEY 2020

PCD LABORANDO EN INSTITUCIONES
GUBERNAMENTALES

Las personas que tienen alguna discapacidad en México, generalmente tienen menores
prestaciones frente al promedio de la poblacién nacional. La prestacién que menos presencia
tiene entre las PcD en México es el crédito para la vivienda, pues tan solo el 18.5% de esta
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poblacién lo tiene. Le sigue la licencia o incapacidad con goce de sueldo, de la cual disfruta
tan solo el 21% de dicha poblacién. El 23.4% de las PcD disfrutan de vacaciones con goce de
sueldo, casi el 25% de esta poblacién tiene un contrato laboral, el 26.8% cuenta con
servicios publicos de salud y el 28.8% con aguinaldo (ENADIS, 2017).

Los datos recopilados con informaciéon de las instituciones gubernamentales sobre las
personas con discapacidad son en total 205, no obstante, los cdlculos realizados son de 192
debido a que hay datos perdido sobre el sexo de las personas. De tal forma que el 69.27%
(142) son hombres con una edad promedio de 48.80 afios y cuentan con 13.31 afios de
antigiiedad en promedio en la realizacién de sus labores; en el caso de las mujeres,
representan el 30.73% (63) con una edad promedio de 43.73 y con una antigiiedad de 12.10
afios promedio.

Es importante mencionar, que existe diferencia estadisticamente significativa comparando
los promedios de edad entre los grupos de hombres y las mujeres, es decir los hombres con
algtin tipo de discapacidad tienen en promedio 4 afios mas de edad que las mujeres que
laboran en instituciones gubernamentales estatales.

Cuadro 11. Caracterizacién de las PcD que laboran en dependencias gubernamentales

Edad (promedio) n=191 48.80 43.73 2.66

Afos laborando (promedio) n=183 13.31 12.10 0.81

Nota: Existen 22 registros que no poseen informacién con respecto a los afios laborando (antigiiedad) y 1 registro que no

tienen informacién sobre la edad
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

El andlisis por tipo de discapacidad muestra un patrén que es importante destacar, en el que
el tipo de discapacidad mas frecuente de forma global y también por anailisis desagregado
(hombre y mujer) es la discapacidad motriz con un 61.46%, seguida por la auditiva con
16.59%, la visual con 11.22%, seguida por discapacidad multiple con 4.39%, la discapacidad
intelectual representa el 3.41% y finalmente, la discapacidad psicosocial fue de 2.44% de la
poblacién que se encuentra laborando en instituciones gubernamentales del estado.

Cuadro 12. Tipo de discapacidad de las PcD en dependencia gubernamental por sexo.

Hombres @ 23 (16.20%) 4(2.82%) 89 (62.68%) 4(2.82%) 15(10.56%) 6 (4.23%) 1 (0.70%) 142 (100.%)

Mujeres | 111(17.46%) 3 (4.76%) 37 (58.73%) 1(1.59%)  8(12.70%) 3 (4.76%) 0 63 (100%)
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Total 34 (16.59%) 7 (3.41%) 126 (61.46%) 5 (2.44%) 23 (11.22%) 9 (4.39%) 1(0.49%) 205 (100%)
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020.

Como indica las Figura 14, la dependencia que mas PcD tiene en su planta laborando es el
DIF Yucatdn, el cual representa el 16.10% del total de la poblacién analizada, seguida por
IDEY con el 9.27%, luego por la SSP con el 8.78% y SEDECULTA con 7.80% por mencionar
algunos.

En este sentido, es importante mencionar que 33 instituciones gubernamentales declararon
no tener empleado a personas con discapacidad, entre las que se encuentran: UPY, IYEM,
INDEMAYA, ESAY, ADY, CEEAV, APBPY, HA, IDEFEY, JAPEY, UTC, UT del Mayab, UTP,
REPSSY, SEFOET, SEPASY, SIIES, ICATEY, IBECEY y el FIPAPAM (Ver Anexo 1).

Figura 14. Personas con discapacidad y su lugar de trabajo
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

Por otra parte, el tipo de contratacibn que tienen las PcD en las instituciones
gubernamentales del estado de Yucatan se presentan en distintas formas. De acuerdo con la
base de datos del IIPEDEY, existen 114 datos sin registro del tipo de contratacién de las
PcD, esto representa el 55.61% de la poblacién de estudio. No obstante, el 27.32% de las
PcD cuentan con base, el 10.24% son empleados de confianza, el 3.41% esta sindicalizada, el
1.95% de las PcD tienen un contrato eventual o por tiempo definido, mientras que en menor
medida, el 1.46% cuenta con un contrato por tiempo indeterminado.
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Cuadro 13. Tipo de contrataciéon que tienen las PcD por sexo

Base 36 20 56
Confianza 15 ) 21
Contrato por tiempo indeterminado 3 0 3
Eventual 4 0 4
Sindicalizado 3 4 7
Sin dato 81 33 114
Total general 142 63 205

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

En el Cuadro 13 puede observarse que el 69.27% (142) de las PcD son hombres, y el
30.73% (63) restante son mujeres. Ademds, la mayor parte de las contrataciones por base
pertenecen a los hombres, el 64% (36) de los casos, a diferencia de las mujeres con un 35%
(20); al igual que las contrataciones de confianza, donde el 71% (15) eran hombres y 29%
(6) mujeres. En casi todas las otras formas de contratacién, la mayoria de los empleados
también pertenecen al sexo masculino.

Lo anterior refleja que los hombres con discapacidad tienen mayor acceso al mercado laboral
que las mujeres, comportamiento similar a la poblacién sin discapacidad en México, en
donde existe un alto indice de desigualdad por género en este dmbito (OCDE, 2018). De
acuerdo con datos de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2018), en 2018 México, tan solo el 47% de las mujeres en edad productiva se
encuentran inmersas en el mercado laboral. Por otro lado, la Encuesta Nacional de
Ocupacién y Empleo reporté para el mes septiembre de 2020 una tasa de Participacidén
Econdémica del 72.7% para los hombres y un 40.2% para las mujeres.

Este ultimo dato es muy similar al porcentaje de hombres y mujeres que laboran en alguna
dependencia gubernamental. Esto representa que las mujeres con discapacidad mantienen
una vulnerabilidad maltiple, ya que adicionalmente a su condicion de PcD, la desigualdad en
el mercado laboral mexicano por razén de género, las deja ain mas en situaciéon de

desventaja.

El tamafno de la poblacién de PcD que laboran en instituciones del gobierno estatal en el
2019 fue de 179, y la poblacién del 2020 fue de 205 habiendo una diferencia de 26 personas
mas que se integraron al campo laboral en las oficinas gubernamentales.
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Figura 15. PcD que laboran en instituciones de gobierno estatal 2019-2020 por sexo

2019 2020

@® Hombres @ Mujeres

n=179 n=205
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

A pesar que mas PcD se integraron a las labores gubernamentales, la disparidad entre
numero de hombres y mujeres sigue siendo la misma, ya que como se observa en la Figura
15, la proporciéon de hombres y mujeres es la misma en ambos afos.

La Figura 16 ilustra que la discapacidad motriz prevalece entre las personas que laboran en
las instituciones de gobierno, seguida en menor medida de la discapacidad auditiva y visual.
Esto refleja que en las instituciones de gobierno es un espacio donde hay inclusién laboral,
especialmente para personas con discapacidad motriz.

Figura 16. Tipo de discapacidad en las personas que laboran en instituciones de gobierno
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

MOVILIDAD Y DISENO UNIVERSAL
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De acuerdo con la ENADIS (2017), el 31.1% de la poblacién con discapacidad de 12 anos
reportd que una de las barreras a las que se enfrentan en el ejercicio de sus derechos es la
movilidad fisica, es decir, el inadecuado disefio de calles, instalaciones y transportes de
acuerdo a sus condiciones.

Cuadro 14. Acciones de movilidad y disefio universas en 2019 y 2020 por dependencia

INDERM 1 0]
Centro Cultural La Ibérica 1 0
JAPEY 1 0]
FGE 1 0]
SEFOET 1 0
CULTUR (CORCHITO) 3 0
IYEM 1 0]
Escuela Rodolfo Menendéz de la Pefia 1 1
SDS 1 1
SIIES 1 0]
JAPAY 1 0]
CULTUR (CINES SIGLOXXI) 3 1
INDEMAYA 1 0
SEDESOL YUCATAN 1 0]
IDEY 0] 1
IEPAC 0 1
ISSTEY, Hotel COSTA CLUB 0] 1
ISSTEY, oficinas generales 0 1
CRODE 0 1
CREE 0 1
ISSTEY, supermercado 0 1
SEMUJERES 0 1
CEEAV 0 1
SEPASY 0] 1
ICATEY 0] 1
SESEAY 0 1
ISSTEY, Centro comercial (Calle 67) 0 1
Niémero de acciones por afio 18 16

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020
En referencia a la movilidad y disefio universal, el Cuadro 14 ilustra la serie de diagndsticos

que el IIPEDEY realizé en 2019 y 2020 a dependencias e instituciones que han realizado
ajustes en la materia. En 2019 se llevaron a cabo 18 acciones, mientras que en 2020 el
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numero se redujo a 16, es decir, en un 11.11% en comparaciéon con 2019. No obstante a lo
anterior, se ha cubierto un mayor numero de Instituciones dentro del periodo 2019-2020,
llegando a un total de 26.

Un eje rector del IIPEDEY corresponde a las actividades de transversalizacion con el objetivo
lograr una sociedad mas equitativa que considere a todas las personas por igual, empezando
por el dambito del gobierno. La transversalizacién permite el disefio e implementacién de
acciones integrales en nuestras oficinas y dependencias que permitan la inclusiéon y
reconocimiento de las PcD.

En la actualidad se tiene un total de 30 enlaces con las dependencias de gobierno de los
cuales se resumen los siguientes aspectos: se han realizado 13 informe de servicios, 28
enlaces tienen banner informativo y se emplean a un total de 143 PcD (Cuadro 15). De esta
manera, se persigue el involucramiento de todos los integrantes del gobierno estatal y la
sociedad yucateca en el seguimiento de las acciones para lograr la inclusion de las PcD.

Cuadro 15. Resultados de las acciones de transversalizacién del IPEDEY

Informe de servicios 13
Empleabilidad PcD 143
Banner informativo 28
Capacitaciones 2020 a personas dependencias 658
Juntas 2020 21
Diagnésticos de Movilidad y Disefio Universal 2020 16

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

Otro de los elementos fundamentales de las acciones que realiza el instituto es lo relativo a
las capacitaciones, en este sentido, durante el 2020 el [IPEDEY ha capacitado a un total de
36,218 personas, que comparado con el 2019 (con un total de 4,694) representa un
incremento del 671.58% (Figura 17). De este total de personas se tienen ubicado los
siguientes estratos de poblacién: en 2020 se atendieron a un total de 112 personas de habla
maya de los cuales el 46.43% (52) son hombres, el 48.22% (54) son mujeres y un 5.35. En
este sentido hubo una ligera disminucién comparado con el 2019 en donde se capacitaron a
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123 personas. En este orden de ideas, durante 2020 fueron capacitados un total de 1,351
servidores publicos, con un pequefio decrecimiento comparado con el afio anterior donde se
capacitaron a un total de 1,439. Por otra parte, dentro de las capacitaciones fueron
identificadas PcD, siendo en 2020 un total del 227 personas de las cuales el 26.87% (61)
resultaron ser hombres, el 29.07% (66) fueron mujeres y un 44.06% (100) no se especificd
el sexo. De este ultimo dato, se tuvo un importante incremento comparado con el afo
anterior de un 118.27% (123), un gran logro para el Instituto que permite fortalecer las
capacidades profesionales de las personas con discapacidad.

Figura 17. Total de personas capacitadas por el IPEDEY
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

Cabe mencionar que en los datos agregados (2019-2020) el instituto ha capacitado a un
total de 235 maya hablantes, 2,790 servidores publicos y 331 personas con discapacidad.
Para mayor detalle se tiene el siguiente Cuadro 16.

Cuadro 16. Estratos de poblacién capacitada por el IPEDEY

34 de 46



IIPEDEY | Diagnéstico de acciones 2020

<

00006
Frecuencia (2019) Frecuencia (2020) Total (2019-2020)
Total de maya hablantes 123 112 235
Hombre 76 52 128
Mujer 44 54 98
Sin especificar 0 6 6
Servidores publicos 1,439 1,351 2,790
Total de PCD 104 227 331
Hombres 41 61 102
Mujeres 61 66 127
Sin especificar 0 100 100

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

De las PcD capacitadas durante 2020 hubo presencia de personas con discapacidad motriz
(47%), seguido por la visual con un 22%, luego por la auditiva con un 19% y en menor
medida la discapacidad psicosocial con un 5%, la intelectual con un 3% y se tuvo un registro

del 3% de personas que no declararon el tipo de discapacidad que tenian (Figura 18).

Figura 18. Tipo de discapacidad de las PcD en 2020

® Motriz @ Visual

Auditiva

@® Psicosocial

® Intelectual

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

CAPACITACION A DEPENDENCIAS

@ Sin especificar

Durante este afio 2020, el IIPEDEY ha continuado con sus actividades de capacitacién a

diferentes dependencias gubernamentales, de tal forma, que ha tenido un alcance a 658

personas. La siguiente Figura ilustra el nimero de personas capacitadas de acuerdo a la

institucién. Es importante mencionar que la SEGEY es la dependencia que ha tenido mayor
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numero de personas capacitadas (249), seguido de la Fiscalia General del Estado (92),
CULTUR (83), el IDEY (70), INDERM (67), SEFOTUR (51), SEDECULTA (26), SEFOET
(10), JAPEY (7) por ultimo la SOP (3) (Figura 19).

Figura 19. Dependencias de gobierno que recibieron capacitacion
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

De acuerdo con los datos registrados por el IIPEDEY, durante el 2019 y 2020 se han
capacitado a 1,676 personas en diferentes dependencias gubernamentales, el Cuadro 17
indica el nimero de personas capacitadas de correspondiente al afno. Es visible que el
numero de personas capacitadas durante el presente ano disminuyd, y de acuerdo con las
cifras, el promedio de personas capacitadas por sesion en el 2019 fue de 46 personas,
mientras que el promedio de personas capacitadas durante el 2020 fue de 28. Esto puede
deberse a diferentes factores tales como debido a la pandemia de COVID-19, las
capacitaciones se dieron por medio de internet usando las TIC’s, sin embargo, actualmente
el acceso a internet todavia es dificil detener en algunas zonas del estado.

Cuadro 17. Numero de dependencias y personas capacitadas durante el 2019 y 2020.
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2019 22 1024 431 593 23
2020 21 652 386 258 16
Total 43 1676 817 851 39

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la base de datos del IIPEDEY 2020

Por otra parte, es importante recalcar que los hombres son los que han recibido mas
capacitaciones en las dependencias gubernamentales, esto puede deberse a que en las
dependencias existe mayor poblacién masculina que femenina.

Las acciones realizadas por el Instituto en términos de difusién se pueden observar en las
actividades realizadas en los médulos de atenciéon y medios digitales, los cuales ascienden a
un total de 20,590 personas en 2020. Es importante mencionar que a pesar de haber sido un
afio bajo la influencia de la pausa generada por el COVID-19, el instituto tuvo un
incremento del 981.97% comparando el afio anterior con 1,903 personas (Figura 20).

Figura 20. Numero de personas por difusién durante el 2019 y 2020.

B 2019 2020 Total
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Fuente: Elaboracién propia con informaciéon de la base de datos del IIPEDEY 2020

Lo anterior representa un logro en muy importante en términos de dar a conocer los
servicios que ofrece el instituto en relacién con las personas con discapacidad.

Como parte de las acciones encaminadas a la promocién y difusion de los servicios que el
instituto presta en el estado de Yucatan se han realizado campafias en diversos medios de
comunicacién, los resultados muestran un incremento del 256.13% en el 2020 comparado
con el primer afio de acciones (2019). Siendo mads precisos, en lo que respecta a alcance de
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en campanas, el instituto lleva un acumulado de 415,108 personas contemplando la gestiéon
de 2019 y 2020. Para mas detalle se tiene la Figura 21:

B 2019 2020 Total

Redes sociales 147,593
223,599

Medios impresos | 1,401
Email [1,309
Prensa 173,799

173,799
Total 324,102

415,108
0 95000 190000 285000 380000

Figura 21. Alcance de las campafias (personas) realizadas por el IPEDEY
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

De la figura anterior se puede observar adicionalmente la incursidon y mayor presencia del
instituto en las redes sociales (Facebook y Twitter) y medios electrénicos, un punto que
muestra su resiliencia ante las adversidades y cambios en la operatividad. Por otra parte, la
difusién en medios tradicionales (impresos y prensa) hace permite tener presencia a
sectores de la poblacién que no utilizan frecuentemente los medios electrénicos. Cabe
mencionar que en la mayoria de los casos, las campanas estaban dirigidas al publico en
general y en diversos casos a servidores publicos.

Otro de los servicios que proporciona el IIPEDEY es el relacionado con la Interpretacién en
Lenguaje de Sefias Mexicano (LSM) a eventos, la Figura 22 resume las acciones realizadas
durante 2019 y 2020 en este ambito.

Se puede apreciar un incremento del 55.55% (60) en la cobertura de eventos en la cual
participé el IIPEDEY comparando el 2019 con el 2020, asi como también un aumento del
103.57% (87) en el total de servicios de interpretacion de LSM durante el 2020. Esto habla
de la fortaleza que tiene el instituto para vincularse y hacer inclusivo la informacién oficial y
de interés para la poblacién yucateca, que este sentido, durante el 2020 fue de vital
importancia ante los informes de salud por COVID-19 y por seguridad relacionada a los
huracanes.
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Figura 22. Acciones en Eventos e Interpretaciones LSM 2019-2020 por el IPEDEY
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de la base de datos del IIPEDEY 2020

RECOMENDACIONES

Del andlisis de las acciones realizadas por el IIPEDEY durante el 2020, y teniendo un
escenario de comparativa con las actividades realizadas en el 2019, a continuacién se
desglosan las siguientes recomendaciones por: grupo de cobertura, salud, educacién, empleo
deporte, recreacién y cultura, y capacitacién.

Cobertura

1. Cubrir a través de los servicios ofrecidos por el IIPEDEY un mayor numero de
personas que se encuentren en el rango de edad de adulto mayor, ya que es una
poblacién vulnerable que presenta muchos tipos de necesidades.

2. Extender los servicios a un mayor numero de municipios, esto derivado a que el
gran numero de atenciones provienen de la ciudad capital, existe demanda al
interior del estado que pueda estar siendo no atendida.

Salud
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1. Dentro de los datos recabados durante la atencién ciudadana incluir dentro la
autopercepcion de salud que tienen las PcD atendidas, es decir, cémo considera su
estado de salud. Lo anterior para identificar o priorizar escenarios de atencion.

Educacién

1. Colaborar a través de convenios con instancias educativas para crear y fomentar la
atencion a las PcD, para que reciban educacién académica formal o capacitacién en
areas o disciplinas especificas que refuercen sus capacidades y aumenten las
probabilidades de tener un mejor empleo.

Empleo

1. Apoyar la busqueda de empleo de las personas que se encuentran en edad
productiva a través de la vinculacién con los sectores econémicos productivos, ya
sean publicos o privados.

2. Fomentar entre los distintos sectores productivos los derechos humanos de las
personas con discapacidad y la misma empleabilidad de las personas.

3. Contribuir a la capacitacién para la creaciéon de nuevas empresas para fomentar el
autoempleo formal de personas con discapacidad (emprendimiento).

4. Fortalecer las bases de datos de empleo sobre el estatus de las solicitudes
presentadas en el instituto, particularmente en las habilidades o experiencias
previas de las personas.

5. Incrementar la vinculacién con empresas y entidades publicas para vacantes de
trabajo inmediatas, de tal forma que se pueda incrementar la eficacia de la bolsa de
trabajo, asi como también sobre la sensibilizacion y contratacién de PcD.

6. Con respecto a la informacién recopilada de las PcD laborando en las dependencias
gubernamentales, es importante recabar el salario mensual y nivel de estudios de
las personas, esto para poder realizar analisis mas detallados sobre la situacién
laboral. Por otra parte, es imprescindible que los datos sobre el puesto o jerarquia
del puesto estén bien especificados, asi como el tipo de contrato que tienen, no solo
de base o confianza, esto para poder profundizar en la dignidad del trabajo.
Adicionalmente, es importante verificar la forma de contratacion, es decir, si
llegaron como referencias del IIPEDEY.

Deporte, recreacion y cultura
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1. Debido a la pandemia del COVID-19 las acciones relacionadas con deporte,
recreacion y cultura inclusivas han disminuido. Se recomienda utilizar estrategias
alternativas como plataformas de transmisién en vivo via internet, reuniones

virtuales, televisién abierta, dirigidas a la PcD.

Capacitacion

1.

Extender la capacitacién a servidores publicos de dependencias enfocas al sector
salud, ya que en los resultados, se muestran en las frecuencias mas bajas de

contratacion de PcD.

Destinar cursos de capacitacion enfocados a familiares, educadores y/o docentes
que estén relacionados con PcD para la atencidn, prevencién y fortalecimiento de

habilidades para la vida.

Recopilar datos sociodemograficos (jefatura del hogar donde vive la PcD, nimero
de personas con las que vive, namero de habitaciones del hogar, entre otros) sobre
las personas que reciben la capacitacion, para realizar un analisis mas profundo, con
un enfoque inclusivo y perspectiva de género.
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NOMBRE DE LA INSTITUCION GUBERNAMENTAL

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en
Yucatan (DIF Yucatdn)

Instituto del Deporte del Estado de Yucatan (IDEY).
Secretaria de Seguridad Publica (SSP).

Colegio de Bachilleres del Estado de Yucatan (COBAY)
Secretaria de la Cultura y las Artes (SEDECULTA).

Fiscalia General del Estado (FGE)

Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del
Estado de Yucatan (ISSTEY).

Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).

Secretaria de Desarrollo Rural (SEDER)

Instituto para la Construccién y Conservacion de Obra
Publica en Yucatan (INCCOPY).

Secretaria de Educacion (SEGEY)

Consejeria juridica (CJ)

Instituto de Educacidn para Adultos del Estado de

Yucatan (IEAEY)
Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatan

(JAPAY).
Patronato de las Unidades de Servicios Culturales y

Turisticos del Estado de Yucatan (CULTUR).
Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF)

Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado

de Yucatan (CONALEP)
Instituto para la Inclusidn de las Personas con

Discapacidad del Estado de Yucatan (IIPEDEY).
Instituto Tecnoldgico Superior de Valladolid (ITSVA).

Secretaria de Desarrollo Sustentable (SDS).

Secretaria de Fomento Turistico (SEFOTUR).

Instituto de Seguridad Juridica Patrimonial de
Yucatdn (INSEJUPY)

Secretaria de la Contraloria General (SECOGEY).
Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES).
Universidad de Oriente (UNO).

Universidad Tecnoldgica Metropolitana (UTM).
XH-YUC 92.9 F.M. La Radio Yucateca (IMER).
Hospital Comunitario de Peto, Yucatan (HCPY)

Hospital General de Tekax, Yucatan (HGTY).

Instituto de Desarrollo Regional y Municipal

(INDERM).
Instituto de Infraestructura Carretera de Yucatan

(INCAY)
Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan (IVEY).

Instituto Promotor de Ferias de Yucatan (IPFY).
Instituto Tecnolégico Superior de Progreso (ITSP).
Secretaria de Salud (SSY)

Secretaria General de Gobierno (SGG)

Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacién
(SEPLAN).

NUMERO DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD
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Administracion del Patrimonio de la Beneficencia
Publica del Estado de Yucatan (APBPY)

Agencia para el Desarrollo de Yucatan (ADY).

Casa de Las Artesanias del Gobierno del Estado de
Yucatan (CAEY)

Centro Estatal de Trasplantes de Yucatan (CEETRY)

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del

Estado de Yucatan (CECYTEY)
Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimas

(CEEAV).
Escuela Superior de Artes de Yucatan (ESAY).

Fideicomiso Garante de la Orquesta Sinfonica de

Yucatan (FIGAROSY).
Fideicomiso Publico para el Desarrollo del Turismo de

Reuniones en Yucatan (FIDETURE).
Fideicomiso Publico para la Administracion del

Palacio de la Musica.
Hospital Comunitario de Ticul, Yucatan (HCTY).

Hospital de la Amistad Corea-México (HA).

Instituto de Becas y Crédito Educativo del Estado de

Yucatan (IBECEY).
Instituto de Capacitacidn para el Trabajo del Estado

de Yucatan (ICATEY)
Instituto de Movilidad y Desarrollo Urbano Territorial

(IMDUT)
Instituto para el Desarrollo de la Cultura Maya del

Estado de Yucatan (INDEMAVYA).
Instituto para el Desarrollo y Certificacion de la

Infraestructura Fisica Educativa de Yucatan (IDEFEY).
Instituto Tecnoldgico Superior de Motul (ITSM).

Instituto Tecnoldgico Superior del Sur del Estado de
Yucatan (ITSSY)

Instituto Yucateco de Emprendedores (IYEM).

Junta de Asistencia Privada del Estado de Yucatan
(JAPEY)

Junta de Electrificacién de Yucatan (JEDEY)

Régimen Estatal de Proteccidn Social en Salud

(REPSSY).
Secretaria de Fomento Econémico y Trabajo

(SEFOET).
Secretaria de Investigacion, Innovacién y Educacion

Superior (SIIES).
Secretaria de Obras Publicas (SOP)

Secretaria de Pesca y Acuacultura Sustentables

(SEPASY).
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal

Anticorrupcion (SESEAY).
Universidad Politécnica de Yucatan (UPY).

Universidad Tecnoldgica del Centro (UTC).
Universidad Tecnoldgica del Mayab (UT del Mayab).
Universidad Tecnoldgica del Poniente (UTP).

Universidad Tecnoldgica Regional del Sur (UTRS).

44 de 46

o O o o o

00



| Diagnéstico de acciones 2020 }-{ 0000

Enfoque del estudio

El enfoque de esta investigacién es cuantitativo ya que los datos obtenidos son numéricos y
son producto de mediciones (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). De esta forma, los
datos expresados son de manera objetiva y buscan describir el objeto de estudio.

El alance de este estudio es descriptivo ya que busca describir las situaciones y contextos, de
esta forma busca especificar las propiedades del objeto de estudio. Igualmente, se realizaron
estudios correlacionares en los que se pretenden conocer la asociacién de variables mediante
un patron predecible para un grupo de la poblacion estudiada.

Técnicas de analisis de datos

Para realizar el andlisis de los datos, se procedié al ordenamiento de los datos utilizando
hojas de calculo en Microsoft Excel® y en software de analisis estadistico como STATA®.
Para ello, se tomaron los datos otorgados por el instituto y se crearon bases de datos nuevas
para el andlisis de cada variable estudiada y reportada en este informe! y se llevd a cabo el
cotejo de los datos antes de su andlisis.

Una vez hecho esto, se procediéo a analizar la informacién por medio del software ya
mencionado para obtener los resultados reportados en este informe. Se utilizaron técnicas
descriptivas tales como: tablas de frecuencias que fueron obtenidas por medio de tablas
dindmicas en Micosoft Excel® y tablas de contingencia por medio de STATA®. Una vez
obtenida esta informacién se procedié a la elaboraciéon de graficas de barras, graficas de
pastel, entre otras que ayudan a ilustrar los resultados obtenidos.

1 Algunas variables presentaron errores desde la base de datos otorgada por el instituto.
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