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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
ORIENTACION A CIUDADANOS

La Secretaria de Bienestar del Poder Ejecutivo del Estado de Yucatan, con domicilio en la calle 64
numero 518 por calles 65 y 67 colonia Centro, CP. 97000, Mérida, Yucatan, México, es responsable del
tratamiento de los datos personales que nos proporcione, los cuales seran protegidos conforme a lo
dispuesto por la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados, y
demas normatividad que resulte aplicable.

¢ Qué datos personales recabamos y para qué fines?
Sus datos personales seran utilizados con la finalidad de:

o Realizar el registro de orientacién a ciudadanos.
e Establecer contacto con los ciudadanos para el seguimiento de consultas.

De manera adicional, se hace de su conocimiento que los datos recabados podran utilizarse para
generar estadisticas e informes. No obstante, es importante sefialar que, en estas estadisticas e
informes, la informacién no estara asociada con el titular de los datos personales, por loque no sera
posible identificarlo.

Para las finalidades antes sefhaladas, se recaban los siguientes datos personales:

e Nombre completo.
e Correo electronico o medio para recibir notificaciones.
e Teléfono de contacto.

Ademas, se recabaran los siguientes datos personales considerados como sensibles:

e Lenguaindigena,

e Si tiene alguna discapacidad y desea proporcionar especificaciones de las preferencias de
accesibilidad (lugar de estacionamiento para persona con discapacidad, acceso para perros o
animales de apoyo, apoyo de lectura a documentos).

Los datos personales se obtienen directamente de la persona solicitante. El tratamiento de sus datos
requiere de su consentimiento.

Por regla general, el consentimiento para el tratamiento de sus datos personales sera tacito, es decir,
cuando habiéndose puesto a disposicién de la persona titular el presente aviso de privacidad, ésta no
manifieste su voluntad en sentido contrario; por tanto, no se requerira autorizacion expresa para el
tratamiento de datos personales, puesto que a través de la obtencion de los datos personales a través
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de las finalidades descritas, usted autoriza de manera tacita a la Secretaria de Bienestar, para el
tratamiento de sus datos personales en términos del presente aviso de privacidad.

Usted podra manifestar su negativa para el tratamiento de sus datos personales para finalidades antes
descritas a través del correo electrénico transparencia.sby@yucatan.gob.mx

Fundamento legal para el tratamiento de sus datos personales.
El tratamiento de sus datos personales se realiza con la siguiente fundamentacion legal:

El tratamiento de sus datos personales se realiza con fundamento en los articulo 41 fraccion lll, de la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y el articulo 79 fraccién | de la Ley
General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de sujetos Obligados, ambas Leyes publicadas
en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de marzo de 2025; asi como el articulo 59 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Yucatan, publicada en el Diario Oficial
del Gobierno del Estado de Yucatan, el 2 de mayo de 2016, cuya ultima reforma es del 07 de junio de
2022; y el articulo 82 fraccion |, de la Ley de Proteccion de datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Yucatan, publicada en el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, el
17 de julio de 2017, cuya ultima reforma es del 05 de agosto de 2024.

Transferencia de datos personales.

Se informa que no se realizaran transferencias de datos personales, salvo aquéllas que sean necesarias
para atender requerimientos de informacion de una autoridad competente, que estén debidamente
fundados y motivados con base a la Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados.

¢Doénde puedo ejercer mis derechos ARCO?

Usted podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelaciéon u oposicién (derechos ARCO) al
tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el articulo 16 parrafo segundo de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como del Titulo Tercero, de la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados y articulo 54 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan.

La solicitud del ejercicio de sus derechos ARCO podra realizarla de manera personal ante la Unidad de
Transparencia de esta Secretaria de Bienestar, ubicada en la calle 64 nimero 518 por calles 65 y 67 colonia
Centro, CP. 97000, Mérida, Yucatan, México, a través de la plataforma nacional de transparencia en su
portal: http://www.plataformadetransparencia.org.mx o al correo: transparencia.sby@yucatan.gob.mx

Domicilio de la Unidad de Transparencia.

Si desea conocer mayor informacion sobre el procedimiento para el ejercicio de estos derechos puede
acudir a la Unidad de Transparencia de esta Secretaria de Bienestar, ubicada en la calle 64 nimero 518
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por calles 65 y 67 colonia Centro, CP. 97000, Mérida, Yucatan, México, en horario de atencion de lunes
a viernes de 8:00 a 15:00 horas.

También podra comunicarse al teléfono 999 930-31-72 Ext. 11020 o al correo electrénico:
transparencia.sby@yucatan.gob.mx.

Cambios al aviso de privacidad.

De realizarse algun cambio en las condiciones y/o términos de este aviso de privacidad, las mismas se
haran del conocimiento general de la poblacion en los medios de comunicacion oficiales de la Secretaria
de Bienestar del Poder Ejecutivo Estatal, a través de la pagina
https://transparencia.yucatan.gob.mx/bienestar/avisos-privacidad o bien, en las oficinas de esta
Dependencia, donde siempre estara a la vista la ultima versién que rige el tratamiento de los datos
personales.

Ultima Fecha de actualizacién: 16 de junio de 2025
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