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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL PARA LOS USUARIOS DE LA PAGINA WEB DE LA AGENCIA
DE ENERGIA DE YUCATAN

Este documento proporciona informacion sobre los alcances y condiciones generales del tratamiento
de datos personales cuando navega por nuestra pagina web, en cumplimiento de los articulos 6 y 16
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 20 y 21 de la Ley General de Proteccién
de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos Obligados; 21 y 22 de la Ley de Proteccién de Datos
personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Yucatan, y demas aplicables.

DENOMINACION Y EL DOMICILIO DEL RESPONSABLE

La Agencia de Energia de Yucatan (en adelante la ‘Agencia’) es la responsable del uso y proteccién de
datos personales. La Agencia sefiala como domicilio para oir y recibir notificaciones el ubicado en la
calle 16, nimero 91, entre las calles 5 y 18 diagonal, fraccionamiento residencial Montecristo, Mérida,
Yucatan, C.P. 97133.

CATEGORIAS DE DATOS PERSONALES RECABADOS Y FINES

- Datos de identificacion.
- Datos de contacto.

Sus datos personales seran tratados bajo los principios establecidos en la normatividad en materia de
datos personales, con la finalidad de brindarle atencion a través de medios electrénicos.

De manera adicional, se hace de su conocimiento que los datos recabados pueden ser utilizados para
generar datos estadisticos o informes. Sin embargo, es importante sefialar que en estas estadisticas o
informes la informacién no estard asociada con sus datos personales, por lo que no serd posible
identificarle.

DATOS PERSONALES SENSIBLES
La Agencia no trata ni solicita datos personales sensibles.

MECANISMOS, MEDIOS Y PROCEDIMIENTOS DISPONIBLES PARA EJERCER LOS DERECHOS
ARCO

Como titular de datos personales, usted puede ejercer cualquiera de sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion u oposicion (en adelante, derechos ARCO). Tenga presente que los derechos
ARCO comprenden:

- Acceso: derecho de conocer qué datos personales tenemos de usted, asi como informacién
sobre como los tratamos o compartimos.

- Rectificacion: si alguno de sus datos personales es incorrecto, inexacto o desactualizado, tiene
el derecho de que la Agencia lo corrija.

- Cancelacién: derecho a que finalice el tratamiento de sus datos personales, a partir de un
bloqueo y su posterior supresién.

- Oposicidén: derecho a oponerse, por causa legitima, al tratamiento de sus datos personales.

Para el ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO, podra presentar la solicitud por medio del correo
electrénico transparencia.aey@yucatan.gob.mx, que incluya:
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1. Sunombre y domicilio completos.

2. Copia de un documento que acredite su identidad, y en su caso, la representacién legal si
alguien ejerce el derecho en su nombre.

3. Una descripcién clara del derecho ARCO que desea ejercer y de los datos personales
relacionados con su solicitud.

4. En su caso, cualquier otra informacion o documento que nos ayude a localizar sus datos
personales o que respalde su solicitud en aquellos casos en que solicite una rectificacion o una
oposicion.

La Agencia respondera a su solicitud dentro de los 20 (veinte) dias habiles siguientes a la fecha en que
sea recibida. Si la solicitud resulta procedente, la haremos efectiva dentro de los 15 (quince) dias
habiles siguientes a la fecha en que comunique la respuesta. En caso de que la informacién o
documentacién proporcionada en su solicitud resulte incompleta, errénea o insuficiente, o bien, no se
acompanen los documentos necesarios para acreditar su identidad o la representaciéon legal
correspondiente, le solicitaremos la correccién y subsanacién de las deficiencias para poder dar tramite
a dicha solicitud. Contara con 10 (diez) dias habiles para atender el requerimiento y correccion de la
solicitud; en caso contrario, esta se tendra por no presentada.

DOMICILIO DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

El domicilio de la Unidad de Transparencia de la AGENCIA se encuentra ubicado en la calle 16, niimero
91, entre las calles 5 y 18 diagonal, fraccionamiento residencial Montecristo, Mérida, Yucatan, C.P.
97133.

TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES QUE REQUIERAN CONSENTIMIENTO

Le informamos que no realizaremos transferencias de datos personales, salvo aquellas que sean
necesarias para atender requerimientos de informacién de una autoridad competente, que estén
debidamente fundados y motivados.

MECANISMOS Y MEDIOS DISPONIBLES PARA QUE PUEDA MANIFESTAR SU NEGATIVA PARA
EL TRATAMIENTO DE SUS DATOS PERSONALES PARA LAS FINALIDADES SENALADAS, Y PARA
LAS TRANSFERENCIAS DE DATOS QUE REQUIEREN EL CONSENTIMIENTO DE LA PERSONA
TITULAR

En caso de que no manifieste su voluntad en sentido contrario a este aviso de privacidad, se tendra
por consentido el tratamiento de sus datos personales, de conformidad con la normatividad aplicable
y para las finalidades especificadas anteriormente. Si deseara oponerse, podra solicitarlo a través de
nuestro correo: transparencia.aey@yucatan.gob.mx. Asimismo, se hace de su conocimiento que no se
realizan transferencias de datos personales que requieran su consentimiento.

MEDIOS A TRAVES DE LOS CUALES LA AGENCIA COMUNICARA LOS CAMBIOS AL AVISO DE
PRIVACIDAD

El presente aviso de privacidad puede sufrir modificaciones, cambios o actualizaciones derivadas de
nuevos requerimientos legales, de nuestras practicas de privacidad, o por otras causas.

Nos comprometemos a mantenerle informado sobre cualquier modificaciéon al presente aviso de
privacidad. = Dichos cambios serdn publicados en el sitio web institucional:
https://energia.yucatan.gob.mx. Si asi lo desea, podra solicitar la Gltima versién de este aviso de
privacidad a través de nuestro correo: transparencia.aey@yucatan.gob.mx.
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