Curso “Manejo de conflictos” y “Trabajo en Equipo”

Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan
1SSTEY 7 de abril - £

La importancia de la negociacion, en el intercambio de beneficios entre las y los trabajadores, es
nuestro mayor interés; por ello, llevamos a cabo el taller "Manejo de conflictos”, disenado
especificamente para ayudar a nuestro personal a fortalecer nuevas estrategias, herramientas y
técnicas para la resolucion de problemas y la comunicacién asertiva y constructiva, tanto en el
lugar de trabajo como en la vida cotidiana.




