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Acuerdo IVEY 04/2026 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o0 ayudas denominado Bienestar en tu Vivienda

La Junta de Gobierno del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, con
fundamento en los articulos 71 y 115, fraccion Il, del Cdédigo de la Administracion
Plblica de Yucatan, 8, fraccion IX, de la Ley del Instituto de Vivienda del Estado
de Yucatan, y 133 y 135 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental
del Estado de Yucatéan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su
articulo 4, parrafo noveno, que toda persona tiene derecho a disfrutar de vivienda
adecuada. La Ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de
alcanzar tal objetivo.

Que la Ley General de Desarrollo Social define, en su articulo 5, fraccion VI, que
los grupos sociales en situacién de vulnerabilidad son aquellos constituidos por
ndcleos de poblacién y personas que, por diferentes factores o la combinacién de
ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que les impiden alcanzar
mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencién e inversion del
Gobierno para lograr su bienestar.

Que la Ley en comento establece, en sus articulos 8 y 9, que toda persona o
grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y
apoyos tendientes a disminuir su desventaja. Los municipios, los gobiernos de las
entidades federativas y el Poder Ejecutivo Federal, en sus respectivos ambitos,
formularan y aplicaran politicas compensatorias y asistenciales, asi con
oportunidades de desarrollo productivo e ingreso en beneficio de las personas,
familias, grupos sociales y, en su caso, pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, en situacion de vulnerabilidad, destinando los recursos
presupuestales necesarios y estableciendo metas cuantificables.

Que, de igual manera, la Ley de Vivienda del Estado de Yucatan dispone,
en su articulo 3, que todos los habitantes del Estado tienen el derecho
humano de disfrutar de una vivienda adecuada, asequible, con acceso a
infraestructura, materiales, instalaciones, equipamiento y servicios basicos,
que cumpla con los criterios en la prevenciéon de desastres naturales, y
proteccion ante los diversos factores climaticos y peligros estructurales, asi
como a que se les brinde seguridad juridica en lo relativo a su propiedad o
legitima posesion y se les permita el disfrute de la intimidad e integracion
social y urbana.

Que la Ley del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan dispone, en su articulo
4, fraccion VIl y IX que el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan tiene como
parte de sus objetivos y tareas el promover, coordinar e impulsar los programas
federales, estatales y municipales de construccién, adquisicion y mejoramiento de
vivienda; asi como instrumentar y ejecutar programas de vivienda y desarrollos
inmobiliarios para personas de escasos recursos economicos, ya sea que se trate
de lotes individuales de terrenos, de construcciones de las denominadas “pie de
casa”’, o de mejoramiento de vivienda en general.
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Que el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 en la Directriz 2
“Bienestar Social para la Salud de Todas y Todos”, establece la vertiente de 2.4
“Vivienda economica y decente”, cuyo objetivo estratégico es 2.4.3 “Mejorar el
acceso a la calidad de los espacios y materiales de la vivienda para la poblacion
en condiciones de vulnerabilidad”, cuenta con el objetivo especifico, el cual es
2.4.3.1 “Fortalecer las acciones que mejoran la calidad y los espacios de la
vivienda”, y entre sus lineas de accion se encuentra 2.4.3.1.2 “Implementar
acciones para dotar de piso firme y materiales no endebles en las viviendas
ubicadas en zonas de atencion prioritaria para familias que se encuentren en
condiciones de alto grado de rezago social”.

Que el Programa de Mediano Plazo 2025-2030 “Vivienda”, perteneciente al
Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan, contempla como Obijetivo la Prioridad
de Desarrollo 3 “Calidad de espacios y materiales de vivienda”, implementando la
Politica Publica 3. “Mejoramiento Integral de la Habitabilidad en Viviendas
Vulnerables” para lograr cumplir con el objetivo antes del afio 2030.

Que, los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan
a cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se
encuentra identificado el Programa Presupuestario 631. Acceso a una Vivienda
Asequible, Servicios Basicos y Calidad de los Espacios, que tiene como propdsito
que “Las personas de Yucatan prioritariamente las que se encuentran en
condiciéon de vulnerabilidad por carencias sociales de servicios basicos y calidad
en los espacios, reciben apoyo en materia de vivienda.” y del cual forma parte
como uno de sus componentes el programa Bienestar en tu Vivienda.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133 que, para asegurar que la aplicacién de los recursos
se realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y
de género, honradez, objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas
gue se otorguen en numerario 0 en especie estaran sujetos a reglas de operacion.

Que, por otra parte, la Ley en comento sefiala, en su articulo 135, parrafo primero,
que las dependencias y las entidades ejecutoras seran responsables de emitir,
previo a su implementacion, las reglas de operacién de los programas que inicien
su operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a
aquellas que contintien vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de
Administracién y Finanzas mediante Acuerdo SAF 39/2015" publicado en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatdn establecen los criterios que deberan
observar las dependencias y entidades de la Administracién Publica estatal para
verificar el tramite de elaboraciéon y aprobacién de las reglas de operacion de los
programas presupuestarios que impliquen el otorgamiento de bienes o servicios
ante la Secretaria de Administracion y Finanzas.

! Este acuerdo ha sido modificado a través del Acuerdo SAF 103/2017 (16/10/2017).
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Que, en este sentido, con la emision de estas reglas de operacion se garantiza
gue los recursos del programa de subsidios o0 ayudas denominado Bienestar en tu
Vivienda, se ejerzan de manera eficiente, eficaz, oportuna y transparente, por lo
gue he tenido a bien expedir el presente:

Acuerdo IVEY 04/2026 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o0 ayudas denominado Bienestar en tu Vivienda

Articulo Unico. Se emiten, como anexo Unico, las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o ayudas denominado Bienestar en tu Vivienda.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrar4 en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Vigencia
Este acuerdo estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2030.
Aprobado por la Junta de Gobierno del Instituto de Vivienda del Estado de

Yucatan, en su Primera Sesidon Extraordinaria, celebrada en Mérida, Yucatan, a 13
de abril de 2026.

(RUBRICA )

Mtro. Felipe Cervera Hernandez
Director General del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan
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Anexo Uunico. Reglas de Operacion del Programa de subsidios o ayudas
denominado Bienestar en tu Vivienda.

Reglas de Operacion del Programa de subsidios o ayudas denominado
Bienestar en tu Vivienda

Capitulo |
Disposiciones generales
Articulo 1. Objeto

Estas reglas de operacion tienen por objeto establecer las disposiciones que
regulen el Programa de subsidios o0 ayudas denominado Bienestar en tu Vivienda.

Articulo 2. Objetivo del programa

El Programa de subsidios o ayudas denominado Bienestar en tu Vivienda forma
parte del programa presupuestario 631. Acceso a una Vivienda Asequible,
Servicios Basicos y Calidad de los Espacios, que tiene por objetivo contribuir a
gue “Las personas de Yucatan prioritariamente las que se encuentran en
condicion de vulnerabilidad por carencias sociales de servicios basicos y calidad
en los espacios, reciben apoyo en materia de vivienda.”

El Programa de subsidios o ayudas denominado Bienestar en tu Vivienda,
contribuird a lo anterior, a través del otorgamiento de apoyos econdémicos para el
mejoramiento de vivienda.

Articulo 3. Definiciones
Para efecto de estas reglas de operacién, se entendera por:

. Comité: el Comité técnico del Programa de subsidios o ayudas
denominado Bienestar en tu Vivienda.

Il. Direcciéon de Vivienda: la Direccion de Vivienda del Instituto de Vivienda
del Estado de Yucatan.

Il. Direccién Técnica: la Direccién Técnica del Instituto de Vivienda del
Estado de Yucatan

IV. Instituto: el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

V. Mejoramiento de vivienda: el conjunto de acciones, obras o
intervenciones destinadas a preservar, rehabilitar, ampliar o adecuar una vivienda
existente con el fin de mejorar sus condiciones de habitabilidad, seguridad,
salubridad, funcionalidad, accesibilidad o eficiencia energética. Esto puede incluir
trabajos como reparaciones estructurales, instalacion o mejora de servicios
basicos (agua, electricidad y drenaje), ampliaciones o adecuaciones para
personas con discapacidad, entre otros.



MERIDA, YUC., JUEVES 20 DE AGOSTO DE 2026. DIARIO OFICIAL PAGINA 7

VI. Padrén de personas beneficiarias: la relacion oficial de las personas que
hayan recibido un apoyo del Programa de subsidios o ayudas denominado
Bienestar en tu Vivienda.

VIl. Persona beneficiaria: la persona que recibe el o los apoyos del
programa.

VIIIl. Poblacién socioecondémicamente vulnerable: La condicion estructural
en la que se encuentran personas o familias que, como resultado de la
concurrencia de factores econdmicos y sociales, enfrentan limitaciones
persistentes que afectan su bienestar, sus condiciones de vida y su acceso a una
vivienda adecuada. Dichos factores sociales pueden estar asociados, entre otros,
a la pertenencia a pueblos o comunidades indigenas; a hogares encabezados por
mujeres jefas de familia; a la presencia de personas adultas mayores, personas
con discapacidad o con enfermedades cronicas degenerativas; asi como a
personas responsables del cuidado de algun familiar con discapacidad u otra
condicion que limite su autonomia. Estas circunstancias las colocan en desventaja
para satisfacer sus necesidades basicas y mejorar de manera autonoma dichas
condiciones, haciendo necesaria la intervencion del Estado.

IX. Programa: el Programa de subsidios o ayudas denominado Bienestar
en tu Vivienda.

X. Situacién de vulnerabilidad socioecondémica: la condicién en la que se
encuentran personas o familias que enfrentan limitaciones econdmicas y sociales
gue afectan su bienestar y sus condiciones de vida, tales como ingresos
insuficientes o inestables, carencias en la vivienda o dificultades para satisfacer
necesidades basicas, derivadas de contextos econdmicos y sociales adversos,
aun cuando dicha situacién pueda ser temporal o no represente una condicién
estructural permanente, y sin que necesariamente se ubiquen formalmente en una
condicion de pobreza.

Articulo 4. Programa de subsidios o ayudas

El programa seré ejecutado por el Instituto, y comprendera lo siguiente:

Programa
Dependencia o Programa de Componentes del Subsidio o

entidad Presupuestario Subsidios programa presupuestario ayuda
WEWIES]

631. Acceso a

Instituto de una Vivienda . Apoyo
L . Bienestar - o
Vivienda del Asequible, en tu Apoyo para la vivienda econdmico para
Estado de Servicios Béasicos Vivienda entregado mejoramiento
Yucatan y Calidad de los de vivienda
Espacios

Articulo 5. Poblacién objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa:
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Cempan=nie o) e Subsidio o ayuda Poblacion programada a atender

presupuestario

Poblacion socioeconémicamente
vulnerable o se encuentren en
situacion de vulnerabilidad
socioecondmica con carencia por
acceso a los servicios bésicos y
espacios de calidad en las
viviendas.

Apoyo para la vivienda Apoyo econémico para
entregado mejoramiento de vivienda

Articulo 6. Cobertura
El programa abarcara los 106 municipios del estado de Yucatan.
Articulo 7. Aplicacién

El programa se aplicara de manera anual, conforme a lo establecido en estas
reglas de operacion. El Gobierno del Estado determinara los recursos para su
implementacién, la cual serd gradual, de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria y la naturaleza especifica de cada subsidio o ayuda.

Capitulo 1l
Disposiciones especificas

Seccidn Unica
Apoyo Econdmico para mejoramiento de vivienda

Articulo 8. Descripcion

Consiste en la entrega de apoyos econdémicos a personas que forman parte de la
poblacién socioecondmicamente vulnerable o que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad socioecondémica y que habiten en una vivienda que se encuentre en
necesidad de realizar reparaciones o mejoramientos.

Articulo 9. Requisitos para ser persona beneficiaria

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

I. Ser mayor de edad, con capacidad juridica para obligarse.
Il. Ser de nacionalidad mexicana.

lll. Residir en el estado de Yucatan de manera consecutiva por lo menos
seis meses antes de solicitar ingresar al programa, acreditado conforme a lo
sefialado en el articulo 10 de las presentes reglas.

IV. Formar parte de la poblaciébn socioeconémicamente vulnerable o
encontrarse en situacion de vulnerabilidad econdémica.

V. Habitar en una vivienda propia o tener la posesion de una vivienda que
se encuentre en necesidad de realizar reparaciones o mejoramientos.
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VI. No ser persona beneficiaria de otro programa vigente ejecutado por el
instituto con recursos estatales.

Articulo 10. Documentacién

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan entregar la
siguiente documentacion:

I. ldentificacion oficial vigente que contenga nombre, fotografia y firma. Se
consideraran documentos oficiales de identificacion personal la credencial de
elector, la licencia de conducir, emitidas por la autoridad competente; el pasaporte
mexicano; la cartilla militar; la tarjeta del Instituto Nacional de las Personas
Adultas Mayores o la CURP biométrica.

II. Documento expedido por autoridad competente que acredite la
propiedad o la posesion sobre la vivienda objeto de la solicitud de apoyo. Para tal
efecto, se podra entregar cualquiera de los siguientes documentos:

a) Escritura publica o titulo de propiedad.

b) Escritura expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la
Vivienda para los Trabajadores.

c) Certificado de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Instituto de Seguridad Juridica Patrimonial de Yucatan.

d) Sentencia ejecutoriada de adjudicacion legitima o testamentaria
con los datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del
Comercio del Instituto de Seguridad Juridica Patrimonial de Yucatan.

e) Convenio de asignacion en comodato, expedido por el Instituto de
Vivienda del Estado de Yucatéan.

f) Certificado parcelario.
g) Constancia de inscripcion en el Registro Agrario Nacional.

h) Sentencia o resolucién relativa del Tribunal Agrario y del auto que
la declare ejecutoriada.

i) Constancia de inscripcion de transmision de derechos por
sucesion, expedida por el Registro Agrario Nacional.

i) Constancia de posesion emitida por la autoridad municipal
competente.

lll. Constancia médica respectiva o0 credencial para personas con
discapacidad emitida por la autoridad competente en su caso, para acreditar que
alguna de las personas que habitan la vivienda, tenga alguna discapacidad.

IV. Solicitud debidamente completada por la persona solicitante cuyo
formato de apoyo econdmico para mejoramiento de vivienda, se encuentra
contenido en el anexo 1 de estas Reglas de operacion, debidamente llenada y
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firmada, bajo protesta de decir verdad, por la persona solicitante. Misma que sera
proporcionada por la Direccion de Vivienda.

La persona interesada debera entregar copias de los documentos previstos en
este articulo, con excepcion de la solicitud de apoyo, que se entregara en original.

Articulo 11. Criterios de seleccién

Cuando los recursos destinados a este subsidio o ayuda no sean suficientes para
atender todas las solicitudes, aplicaran los siguientes criterios para la seleccion de
las personas beneficiarias:

I. Que la vivienda que habite la persona solicitante presente mayor grado
de carencias sociales, rezago habitacional o condiciones asociadas a la
vulnerabilidad socioecondémica.

II. Habitar en un municipio del estado considerado de atencion prioritaria,
con base en la informacién que emita la autoridad competente.

lll. Que la vivienda que habite la persona solicitante haya sido afectada por
un desastre natural al grado de poner en riesgo a sus habitantes.

IV. Que la persona solicitante se considere parte de la poblacién indigena.

V. Que en la vivienda a la que sera destinado el apoyo resida una persona
con discapacidad, acreditandolo mediante constancia expedida por la autoridad
competente respecto al articulo 10, fraccion IV.

VI. Que la persona solicitante se encuentre en algunas de las siguientes
condiciones: sean jefas de hogares uniparentales o que tengan bajo su
responsabilidad nifios o adultos mayores.

Articulo 12. Descripcién del apoyo

El programa consiste en la entrega de un apoyo econdmico mediante dos
cheques nominativos, siendo el primero de hasta el 80% del monto total aprobado
y el segundo correspondera al monto restante. El primer cheque se otorgara para
la compra inicial de materiales y/o pago de mano de obra. El segundo cheque,
cuya entrega estara condicionada a la comprobacion del uso del primer recurso,
se destinard a la adquisicion de los materiales restantes y/o al pago de la mano
de obra, a fin de que la persona beneficiaria ejecute los mejoramientos de
vivienda en el domicilio donde habita.

Articulo 13. Cantidad o monto maximo

El monto o cantidad maxima a que podran acceder las personas beneficiarias
serd de hasta $350,000.00 (Son: trescientos cincuenta mil pesos 00/100, moneda
nacional), el importe a otorgar dependera de la situacion en la que se encuentra la
vivienda.
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Por regla general, se otorgara un solo apoyo por persona beneficiaria durante el
presente programa vigente hasta el 30 de septiembre del 2030. No obstante, el
Comité podra autorizar que una persona beneficiaria reciba mas de un apoyo
siempre y cuando haya transcurrido por lo menos un afio desde la entrega del
Ultimo apoyo entregado. En estos casos, la suma de los apoyos otorgados no
deberéa exceder el monto maximo establecido en este articulo.

Articulo 14. Padrén permanente de beneficiarios

Este programa no cuenta con convocatoria ya que, en términos del articulo 135
Bis de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Yucatan, sera de aplicacién continua, y contara con un padron permanente de
beneficiarios.

Lo anterior, debido a que las solicitudes para acceder al programa pueden ser
realizadas en cualquier momento, dentro de la vigencia de este.

Articulo 15. Procedimiento
La entrega de los apoyos se sujetara al siguiente procedimiento:

I. La persona solicitante o interesada en acceder al programa debera acudir
a las oficinas del Instituto o, en su caso, remitir la documentacién al correo
electronico institucional habilitado para tal efecto:
apoyos.vivienda@yucatan.gob.mx, y entregar la documentacién conforme a lo
establecido en el articulo 10 de las presentes reglas de operacion. Asimismo,
debera exponer su situacion y llenar el formato de solicitud contenido en el Anexo
1 de estas reglas de operacién, el cual deberd ser firmado por la persona
solicitante; en caso de que la solicitud se presente por medios electronicos, el
formato debera remitirse debidamente firmado en version digital.

Para ambos casos (recepcion presencial o digital), si la persona solicitante no
sabe o no puede firmar, imprimira su huella digital en el formato de solicitud en
presencia de dos testigos, quienes deberan identificarse plenamente. La
acreditacion e identificacion de los testigos se verificara al momento de la
integracion fisica del expediente unitario.

II. El Instituto, a través de la Direccion de Vivienda, recibira y verificara en
un plazo maximo de cinco dias habiles que la persona solicitante haya entregado
la documentacion completa, conforme a lo sefialado en el articulo 10 de estas
reglas de operacion.

Tratdndose de documentacién remitida por medios electronicos, se tomard como
fecha de recepcion aquella en que se acuse de recibido el correo electrénico
correspondiente. En caso de que la documentacion esté incompleta,
independientemente de si la recepcién fue presencial o digital, se prevendra a la
persona solicitante para que la subsane dentro del plazo maximo de siete dias
habiles, pudiendo hacerlo de manera presencial o por medios electronicos. En
tanto no se exhiba la documentacibn completa, no continuara el tramite
respectivo.
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lll. La Direccion de Vivienda, en un plazo maximo de cinco dias habiles
posteriores a lo establecido por la fraccion anterior, integrara los expedientes de
las personas solicitantes que, en virtud de haber cumplido con los requisitos y la
documentacion correspondiente, deban ser consideradas como posibles
beneficiarias del programa, independientemente del medio por el cual hayan
presentado su solicitud.

IV. La Direccion de Vivienda en conjunto con la Direccion Técnica, dentro
de un plazo maximo de quince dias habiles posteriores a lo sefialado en la
fraccién anterior, realizaran una visita al domicilio de las personas solicitantes con
el propésito de verificar la informacion contenida en sus solicitudes, conforme al
anexo 2 y realizar un presupuesto respecto del apoyo solicitado. Asimismo, llevara
a cabo el estudio socioeconémico correspondiente, de acuerdo con lo establecido
en el anexo 3.

V. Con base en la documentacién e informacién presentada por la persona
solicitante y el presupuesto realizado por la Direccion Técnica, la Direccion de
Vivienda evaluara, en un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir de
lo establecido por la fraccion anterior, el monto o cantidad del apoyo econémico a
otorgar y remitira al Comité el listado de personas solicitantes, asi como el monto
o0 cantidad sugerido para que este, en un plazo maximo de quince dias habiles
posteriores a haber recibido el listado, determine su aprobacion o no.

VI. El Comité remitird a la Direccion de Vivienda el listado de las personas
solicitantes aprobadas o no aprobadas, en un plazo maximo de diez dias habiles.

VII. El Instituto, a través de la Direccion de Vivienda, informara a la persona
solicitante sobre la aprobacion o no de su solicitud en los siguientes términos:

a) En caso de que haya sido aprobada, se notificara a la persona
beneficiaria, por el medio que sea adecuado y conveniente, la fecha, la
hora y el lugar de la entrega del apoyo econdémico.

b) En caso de no ser aprobada su solicitud, se notificara las razones
a la persona solicitante, por el medio que sea adecuado y conveniente.

Para comunicar la resolucién, la Direcciéon de Vivienda contara con
un plazo de hasta cinco dias habiles, contados a partir de la fecha en
que se hubiese recibido el listado que se menciona en la fraccion VI.

VIIl. El Instituto entregard a la persona beneficiaria dos cheques
nominativos correspondientes al apoyo econdémico autorizado; el primero podra
cubrir hasta el 80% del monto total aprobado y el segundo correspondera al
monto restante. La persona beneficiaria debera presentarse en el lugar, fecha y
hora que determine la Direccion de Vivienda para la firma del recibo de entrega
del apoyo econémico para mejoramiento de vivienda, conforme al formato
contenido en el anexo 4.

El primer cheque sera entregado en el acto de firma y deberda destinarse
exclusivamente a la adquisicién inicial de materiales y/o pago de mano de obra
inicial, para lo cual la persona beneficiaria contara con un plazo maximo de siete
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dias habiles. En caso de que la persona beneficiaria no se presente a la firma y
no comunique al Instituto, dentro de los treinta dias naturales siguientes, una
causa que justifique su inasistencia, el apoyo para mejoramiento de vivienda
autorizado seréa cancelado.

IX. El Instituto llevard a cabo la verificacién de la adquisicion del material
y/lo pago de mano de obra segun sea el caso, destinado al mejoramiento de la
vivienda, mediante los medios de comprobacion que considere pertinentes,
mismos que podran variar en funcién de las caracteristicas de cada caso. En caso
de que la persona beneficiaria no adquiera el material y/o pago de mano de obra,
segun sea el caso, dentro de los siete dias habiles establecidos en el numeral
anterior, se le otorgara una prérroga de siete dias habiles adicionales para realizar
la compra. Si, transcurrido dicho plazo, no se realiza la adquisicion
correspondiente, el apoyo economico sera cancelado y la persona beneficiaria
deberd reintegrar el importe del primer cheque entregado.

X. La entrega del segundo cheque estara condicionada a la comprobacion
del uso adecuado del primer recurso. Para tal efecto, la persona beneficiaria
debera presentarse en el lugar, fecha y hora que determine la Direccion de
Vivienda para la firma del recibo de entrega del apoyo econdmico para
mejoramiento de vivienda, conforme al formato establecido en el anexo 4. Este
segundo cheque se destinara a la adquisicion de los materiales restantes y/o al
pago de la mano de obra necesaria. La persona beneficiaria contard con un plazo
de hasta sesenta dias héabiles para la realizacion del mejoramiento de vivienda
correspondiente. Concluido lo anterior, el Instituto efectuara una inspeccion final,
de conformidad con el anexo 5, a fin de verificar que el mejoramiento de la
vivienda haya sido ejecutado en apego a los objetivos del apoyo.

Capitulo 1l
Derechos, obligaciones y sanciones

Articulo 16. Derechos de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias, recibiran por parte del Instituto lo siguiente:

I. La informacion de manera clara, oportuna y gratuita que soliciten con
respecto al programa, asi como para conocer el estado de las solicitudes de
apoyo que presenten, su aprobacion o rechazo, y las razones que justifiquen tal
determinacion.

II. Un trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo y sin discriminacion
alguna.

lll. La reserva y privacidad de su informacion personal, en términos de la
legislacién aplicable en materia de proteccion de datos personales.

IV. Presentar quejas o denuncias ante las autoridades competentes en
caso de presumir probables conductas irregulares en el funcionamiento del
programa.
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Articulo 17. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

I. Proporcionar, de manera veraz y oportuna, la informaciéon personal que
se les solicite para, en su caso, recibir los apoyos del programa y para integrarse
al padrén de personas beneficiarias, en términos de la legislacion aplicable en
materia de transparencia y acceso a la informacién publica y de proteccion de
datos personales.

Il. Participar de manera corresponsable en el programa.

[ll. Cumplir con los términos autorizados por el Instituto para el uso de los
apoyos entregados, de conformidad con las reglas de operacion del programa.

IV. Permitir las verificaciones e inspecciones que se les deba realizar para,
en su caso, recibir los apoyos del programa y permitir las visitas de inspeccién a
la obra que garantice la aplicacién correcta del apoyo recibido.

Articulo 18. Sanciones a los beneficiarios

En caso de que el instituto o cualquier persona detecte el incumplimiento de
alguna de las disposiciones previstas en el articulo anterior o de algin otro
articulo de estas reglas de operacién o de la carta compromiso por parte de las
personas beneficiarias, les serd suspendido el apoyo solicitado en forma
temporal hasta por el término de un afio y le aplicaran las disposiciones
correspondientes a un acto de corrupcion cometido por un particular, en
términos de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Yucatan.

En caso de haber obtenido y disfrutado de algin beneficio proveyendo
informacion falsa, el apoyo serd suspendido en forma definitiva y las personas
beneficiarias tendran que realizar la devolucién en los mismos términos en que
lo recibieron, conforme a lo dispuesto por la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Yucatan.

El procedimiento sancionatorio a que se refiere este articulo sera desarrollado
en términos de la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de
Yucatan.

Capitulo IV
Participantes

Seccion primera
Instancia Ejecutora

Articulo 19. Instancia ejecutora.
El Instituto sera el encargado de la ejecucion del programa.

El Instituto, en su caracter de instancia ejecutora, tendra las siguientes
atribuciones:

I. Difundir y promover el programa, y sus reglas de operacion.
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II. Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto del programa.

lll. Atender y proporcionar informacion a las personas interesadas en
acceder al apoyo del programa.

IV. Recibir y sistematizar las solicitudes y la documentacién que presenten
las personas interesadas en acceder al apoyo del programa.

V. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion
presentada por las personas interesadas en acceder al programa.

VI. Seleccionar a las personas susceptibles de recibir los apoyos del
programa de conformidad con lo establecido en estas reglas.

VII. Entregar los apoyos del programa conforme a sus reglas de operacion.

VIIIl. Efectuar las visitas que considere necesarias para comprobar el
adecuado desarrollo del programa.

IX. Suspender el otorgamiento del apoyo autorizado, en su caso, de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 18 de estas reglas.

X. Publicar en su sitio web, el padrén de personas beneficiarias del
programa, en términos de la legislacion aplicable en materia de transparencia y
acceso a la informacion publica.

Xl. Resolver, en el ambito de su competencia, las cuestiones legales,
administrativas y operativas que se susciten con motivo de la aplicacion del
programa.

XIl. Desarrollar los procedimientos legales y administrativos necesarios para
arrendar y adquirir los bienes y/o servicios que permitan la operacién y desarrollo
del programa en términos de las disposiciones normativas aplicables.

XIll. Integrar la informacién del programa, para su seguimiento y evaluacion,
y difundir sus principales resultados.

Seccién segunda
Del Comité Técnico

Articulo 20. Objeto

El Comité tiene por objeto determinar la viabilidad de otorgar los apoyos a las
personas que lo soliciten de conformidad con lo establecido en estas reglas de
operacion.

Articulo 21. Integracion
El Comité estara integrado por:

I. La persona titular de la Direcciébn General del Instituto que ocupara la
presidencia.

II. La persona titular de la Direccion de Vivienda, quien ocupara la
Secretaria Técnica.
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lll. La persona titular de la Direccion de Planeacion Territorial, quien fungira
como vocal.

IV. La persona titular de la Direccién Administrativa, quien fungira como
vocal.

V. La persona titular de la Direccion Técnica, quien fungird como vocal.

VI. La persona titular de la Direccion de Gestion Estratégica, quien fungira
como vocal.

VII. La persona titular de la Direccién Juridica y de Regularizacién de
Suelo, quien fungira como vocal.

Las personas integrantes del Comité tendran derecho a voz y voto. Las personas
integrantes del Comité deberan designar por escrito a las personas que los
sustituirdn en caso de ausencia, los cuales deberan tener, al menos, el rango
inmediato inferior de la persona titular y contaran con las facultades y obligaciones
gue dispone para aquellas estas reglas de operacion.

Las personas integrantes del Comité podran brindar una opinién técnica para
€asos no previstos.

Los cargos de las personas integrantes del Comité son de caracter honorifico; por
lo tanto, quienes los ocupen no recibiran retribucién alguna por su desempefio.

Articulo 22. Atribuciones del Comité
El Comité, para el cumplimiento de su objeto, tendra las siguientes atribuciones:
I. Proponer ajustes o mejoras al programa o a sus reglas de operacion.

II. Solicitar a la Direccion de Vivienda, informes sobre la operacion y
resultados del programa.

lll. Aprobar o en su caso, emitir el calendario de sesiones y la normativa
necesaria para el cumplimiento de su objeto.

IV. Aprobar el modo de comprobacién de entrega de los apoyos a las
personas beneficiarias.

V. Analizar y verificar la viabilidad y, en su caso, aprobar los apoyos
solicitados.

VI. Resolver, en el ambito de su competencia, las cuestiones legales y
administrativas que se susciten con motivo de la administracién y ejecucion del
programa.

VIl. Elaborar, aprobar y modificar, en su caso, el Reglamento Interno de
este Comité.

VIIl. Resolver las controversias que surjan durante la aplicacion del
programa en caso de que no estén contempladas en estas reglas de operacion.
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IX. Y las demas que este Comité determine.
Articulo 23. Invitados

La persona que ocupe la presidencia podra invitar a participar en las sesiones del
Comité a las personas que puedan aportar opiniones valiosas y ser de utilidad
para resolver el orden del dia. Las personas invitadas participaran en las sesiones
Unicamente con derecho a voz.

Articulo 24. Sesiones

El Comité sesionard bajo la modalidad presencial, en linea o semipresencial, de
manera ordinaria por lo menos una vez al mes durante la vigencia del programa,
siempre y cuando existan solicitudes, y de manera extraordinaria las veces que se
requiera, cuando la persona que ocupe la presidencia lo estime pertinente o lo
soliciten por escrito a la presidencia la mayoria de las personas integrantes,
misma que tendra un dia habil para convocar. Lo anterior no sera aplicable
cuando no existan asuntos a tratar, situacion que deberd ser comunicada
formalmente a las personas integrantes del Comité por la persona titular de la
presidencia, a través de la Secretaria Técnica.

Articulo 25. Convocatorias

La persona que presida el Comité convocara por escrito o via correo institucional,
a través de la persona que ocupe la Secretaria Técnica, cada una de las personas
integrantes del mismo, con una anticipacion de, por lo menos tres dias habiles a
la fecha en la que habran de celebrarse las sesiones ordinarias y un dia habil en
el caso de las sesiones extraordinarias.

Las convocatorias a las sesiones deberan de sefialar por lo menos, el caracter y
namero de la sesion, la modalidad, el dia, la hora y lugar de su celebracion.

Los numeros de las sesiones seran correlativos al tipo de sesiéon a celebrar, ya
sea ordinaria o extraordinaria, durante cada afio.

Adicionalmente llevaran adjuntas el orden del dia y la documentacion
correspondiente en caso de haberla.

Articulo 26. Cu6rum

Las sesiones del Comité seran validas siempre y cuando se cuente con la
asistencia de la mayoria de los integrantes. Cuando por falta de cuérum, la sesién
no pueda celebrarse, la persona que ocupe la presidencia, a través de la persona
gue ocupe la Secretaria Técnica, emitird una segunda convocatoria en un plazo
no mayor a veinticuatro horas para realizar dicha sesién, la cual se efectuara con
la presencia de los integrantes que asistan.

Articulo 27. Validez de los acuerdos
Las decisiones sobre los asuntos del Comité se aprobaran con el voto de la

mayoria de las personas integrantes que asistan a la sesion. En caso de empate,
la persona que ocupe la presidencia tendra el voto de calidad.
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Articulo 28. Actas de las sesiones

Las actas de las sesiones deberan ser firmadas por todas las personas
integrantes que hubiesen asistido a la sesion y deberan sefialar, por lo menos, la
modalidad, la fecha, hora y lugar de su celebraciéon, los acuerdos establecidos y
los demas temas abordados.

A dichas actas, deberd adjuntarse la lista de asistencia firmada por todas las
personas integrantes que asistieron, asi como los documentos utilizados durante
la sesion. En caso de negarse a firmar se hara constar en el acta.

Articulo 29. Facultades y obligaciones de la persona que ocupa la
presidencia

La persona que ocupe la presidencia del Comité tendra las siguientes facultades y
obligaciones:

I. Presidir las sesiones del Comité y moderar los debates.

II. Determinar la modalidad en que deban celebrarse las sesiones del
Comité y, en su caso, el sistema, plataforma o medio tecnolégico a utilizar.

I1l. Determinar la celebracion de sesiones extraordinarias.

IV. Convocar a las sesiones ordinarias y extraordinarias a través de la
persona que ocupe la Secretaria Técnica del Comité.

V. Someter a consideracion y aprobacion del Comité el orden del dia y las
actas de sus sesiones.

VI. Requerir a las personas integrantes del Comité cualquier informacion
gue se necesite para el desarrollo de sus sesiones.

VII. Presentar las propuestas de acuerdo a la consideracién y votacién de
las personas integrantes del Comité.

VIIl. Promover y vigilar el cumplimiento de los acuerdos tomados por el
Comité, de conformidad con los plazos establecidos y las responsabilidades
asignadas.

IX. Emitir voto de calidad en caso de empate en votaciones.

X. Las deméas que le confieran estas reglas de operacion, el reglamento
interno y otras disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 30. Facultades y obligaciones de la persona que ocupa el cargo de
Secretario Técnico

La persona que ocupe la Secretaria Técnica del Comité tendra las siguientes
facultades y obligaciones:
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I. Auxiliar a la persona que ocupe la presidencia del Comité en el desarrollo
de sus sesiones.

II. Convocar a las sesiones del Comité, previa instruccion del Presidente.
[ll. Elaborar el orden del dia de las sesiones del Comité.
IV. Verificar la existencia del cuérum legal.

V. Llevar el registro de las votaciones de las personas integrantes del
Comité.

VI. Ejecutar los acuerdos del Comité que lo sefialen como responsable y
las instrucciones de la persona que ocupe la presidencia.

VII. Dar seguimiento a los acuerdos del Comité e informar a la persona que
ocupe la presidencia sobre su avance y cumplimiento.

VIII. Elaborar y resguardar las actas de las sesiones del Comité.
IX. Recibir los asuntos a tratar y someterlos a la consideracion del Comité.

X. Certificar las actas o documentos que emanen de las sesiones del
Comité.

Xl. Recabar las firmas de las actas de las sesiones del Comité.

Xll. Las demas que le confieran estas reglas de operacion, el reglamento
interno y otras disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 31. Facultades y obligaciones de las personas integrantes del
Comité

Las personas integrantes del Comité tendran las siguientes facultades vy
obligaciones:

I. Asistir a las sesiones del Comité con derecho a voz y voto.
II. Participar en las sesiones del Comité.

lll. Someter a consideracion del Comité los asuntos que deban tratarse en
sus sesiones.

IV. Proponer y promover acuerdos orientados al logro de los objetivos del
Comité y del programa.

V. Brindar la informacion y el apoyo que requiera el Comité.
VI. Suscribir las actas de las sesiones del Comité.

VII. Las deméas que le confieran estas reglas de operacion, el reglamento
interno y otras disposiciones legales y normativas aplicables.
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Capitulo V
Seguimiento y evaluacién

Articulo 32. Seguimiento

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se llevara a cabo de manera
trimestral y sera responsabilidad de la instancia ejecutora.

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se realizara a través de los
indicadores publicados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables. Las instancias
ejecutoras deberan generar informacion estadistica que sea Util para realizar un
informe de resultados con base en los siguientes indicadores:

Componente
Subsidios o ayudas del programa
resupuestario

Programa

Nombre del Férmulay

Presupuestario Indicador VEUE]ES

A=(B/C)*100
A= Porcentaje
de apoyos para
631. vivienda
“Acceso a una entregados
Vivienda - Porcentaje de
Asequible, Apoyo_ economico Apo_yc_J para la apoyos para B= Total de
- para mejoramiento de vivienda 7
Servicios - vivienda apoyos para la
P vivienda entregado L
Basicos y entregados vivienda
Calidad de los entregados
Espacios”
C= Total de
apoyos para la
vivienda
requeridos

Articulo 33. Evaluacioén

La evaluaciébn del programa estard a cargo de la Secretaria Técnica de
Planeacion y Evaluacion, y se realizard conforme a las disposiciones legales y
normativas aplicables.

Articulo 34. Publicaciéon de informes

La instancia ejecutora debera publicar anualmente en su sitio web, los resultados
obtenidos del seguimiento de los indicadores y de la evaluacién, en su caso, asi
como el padron de personas beneficiarias correspondiente, en términos de la
legislacién aplicable.

Capitulo VI
Disposiciones complementarias

Articulo 35. Publicidad del programa

En la papeleria, empaques y publicidad del programa, deber4d mencionarse que
este es gratuito, asi como incluir la leyenda siguiente “Este programa es gratuito,
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de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes.
Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de
este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y
ante la autoridad competente.”

Articulo 36. Auditoria

La Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno sera la dependencia encargada de
las funciones de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y
procedimientos establecidos en las disposiciones legales y hormativas aplicables.

Articulo 37. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcién, el ciudadano podra
optar entre promover la queja o denuncia ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno o el érgano de control interno del Instituto o las entidades fiscalizadoras
que correspondan, quienes la tramitaran en términos de las disposiciones legales
aplicables.

En el Instituto se estableceran los medios de facil acceso, para que cualquier
interesado pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno o el 6rgano de control interno de la instancia ejecutora.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse
una direcciéon y un numero telefénico donde cualquier ciudadano pueda solicitar
informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o
hechos que contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor publico. No se considerardn como tales los escritos
gue tengan por objeto dirimir la resolucién del tramite de las solicitudes, cuya
resolucion les corresponda determinar al propio Instituto o las instancias
jurisdiccionales competentes en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan o las demas disposiciones
legales que regulan los medios de impugnacion; en estos casos la autoridad que
tenga conocimiento se limitara a orientar al ciudadano sobre la autoridad
competente que deba conocer del asunto.

Articulo 38. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de estas reglas de
operacion seran sancionados conforme a la legislacion en materia de
responsabilidades administrativas, con independencia de las responsabilidades
penales en que puedan incurrir.
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Anexos

Anexo 1. Formato de Solicitud de Apoyo para Mejoramiento de Vivienda.

o[\o RENACIMIENTO MAYA IV'E']
(‘0’) YUCATA-N INSTITUTO DE VIVIENDA

GOBIERNO DEL ESTADO | 2024 + 2030 DEL ESTADO DE YUCATAN

PROGRAMA BIENESTAR EN TU VIVIENDA
SOLICITUD DE APOYO PARA MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA

Datos generales de la persona solicitante

Dia - Del mes de _ Del ano - Localidad _ Municipio

Nombre(s) [ ]
Apellido paterno [ ]Apellido materno [ ]
Fecha de nacimiento [ ] Edad [ ] CURP [ ]
Sexo S Estado civil [ ] Teléfono [ ]
Direccidn [ ]Colonia [ ]
geferen?ig§ [ ]
el domicilio

;Habla alguna lengua indigena? Si O No C] :Se considera parte de la comunidad indigena?  Si O No O
¢;La persona solicitante es jefe(a) de familia? i O No O ¢Tiene hijos(as)?  Si O No O ;Cuantos? D

:Cuantos miembros de la familia dependen de la persona solicitante? [

;Qué edad tienen los dependientes econdmicos? [

:Cudl es el parentesco de los dependientes econdmicos? (
;Alguno tiene una discapacidad? 5i D NOD Tipo de discapacidad [

;Cuenta con empleo? SED No[:] QOcupacion ( ] Ingreso mensual
En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o recursos [
2alguna vez usted se preocupd de que la comida se acabara?

En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recursos [
salguna vez se quedaron sin comida?

Datos del apoyo solicitado

'-_/\-—JD_J\_);/;/

Uso del apoyo [ ] Cantidad solicitada $[ ]
Descripcion
del apoyo
AL v

Mediante la suscripcién de este documento, manifiesto mi interés en participar en el programa de subsidios o ayudas denominado Bienestar en
tu Vivienda y acuerdo sujetarme a sus reglas de operacién. Asimismo, otorgo mi consentimiento para que el Instituto de Vivienda del Estado de
Yucatdn realice las acciones de comprobacidon que resulten necesarias para mi participacion en el programa y verificar su adecuado
funcionamiento.

Nombre, firma o huella digital de la persona solicitante
Bajo protesta de quelos datos proporcionados son verdaderos
“Este programa e: gratuo, de caricter pibico, o por aiguro ¥ provinen de lo: impus:os que pagan todes loz contribuyentes. Exti prohibico e uzo de este programa con fines polticos, shectorales de
lugro y otraz diztinto: 2ot ectablecidor. Cuisn hags uz indabido de loz recuros de ecte programs terd denunciadoy tantionada e scusrdo conls ley sptable v ante b sutoridad compatents’.
Para solickar infarmacion respecto de U: opcione: qut tiend pars denuncite condudtas o heche: que comrpvingin b dispoitione: de e Reghs de Opeacitn del Programa de tubiidio: o syudas denominads Banestir o0 tu Vienda, pusde scudi 0 b
sigukente direccian: Calle 56 no. 419 x 47y 49, Col Centro. CP. 97000, Mérida, Yiatatin o lamar a1 siguiente teélonc: (999) 930 3070.
El Instikuto de Vivienda del Estado de Yucatsn (VEYL & o responsable del tratamiento de los que nOS Sz serdn wtiizados con B finakdad de cumpli con s requisitos establecidos v con fines extadicticos pars

Bevar & cabo o seguiminnt v I wvaliacian de oz programa ubiar s viinds del salicitante Sl apoys 3 otorgar admisidn de s Extades de b parsonk: suik eptbles & recii ol apoys, recepcion de b c-pne-mr e eelicinnioz pars ke AmE qub

EOITEEPONAI FAF) o STSTEMRANTS 04 LN IS, CONTHEAT y veri i 1) SIS y BUTATI iSRS Be 1 ASIFILISN SU TA PRODOICiend Sel Sk EMATE. EORLIF E0R LA FegEL 2 Loz mecazidad v ol 1 . BSREUIM sk 2 Bein g
#stén correctamente ubicada: v peo-referenciscus v tomar fotografies en s viitas thonkas deverificacion de b fachadas. delos baneficiarion. ol ugar donde e reslcand l mmrd- s obra terminads.
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Anexo 2. Formato de Cédula de Visita de Verificacion

(mi} YUCATAN IVEY

i b e AR B - B

PAGINA 23

Cédula de visita de verificacion

4 N
Mombre: Fecha:

CLIRF; Teléfono:

Munici pio: Locabidad:

Dwreccitn:

Descripeadn del

apaye

solicitado:

DATOS DE LA VIVIENDA
Tipodeviviends || Propia [ | Prestads [ | Rentads [ | Hipotecads [ | Dealgin familiar  Otro: o
Cuserita eon: [ ssla [ | comedor [ |cCocina [ | Cusrto [ Bane ——
Tipo de material

Pasedes: [ Bleck [ Lamina de carton/Zine/Asbeste Owe:

PFiso: |:| Concreto I:I Tierra Ofro: —

Tachos: [ miock [ Limina de cartén/Zine/ashests  Omra:

Cusenta con servicios: [ Electricidad [ Agua

Croquis Croquis de localizacion
L]
I
Autorizd

HNombre y firma

del

entrevistado:

LF_':-renltm y

Mombre y firma del representante del Instituto Mombre y firma del solicitante

N S Ik ST b B W i .4 F Yedet W S
s e st o b ey aphcabis ¢ o b mordad

.n—u-,u.u--.-uau- .u—uu-qu-u. 5, i M 88 1N g 1A

Ry it o pechs dn e e rruree e 1 e g ﬂ-n
i 35 LA SRR 'C-.'Hll ﬂhl"-l.ﬁ s CF mmm-rl—rrm—hrmm

ib—-.“dnhh-m:imﬂl—-ihmn_“n—_kﬂ:-_—m-mhﬂ-
mipdei purs e § e o sngameerts 7 relacts gy b oo sber ey
mmumummdmﬂﬂmm--ﬂwt

LR B WA BRI O B RSO CIRY NTRITRRANTY BT

Hﬂhﬁml“mhhuﬁh_

Tl g atnk e s i e i e e b
omcauner
e

24 io0 muineon sTnbeodor ¢ cor fre
immﬁh-‘-ﬁ
"#lﬁ““

wrrdslind 5 el i, et b
p—hﬂ-n-“m-mhhm-n—m [FEF ST ey -pv-h

i errrada
gy - MM#nt—h-uuhM—ﬂﬂnmmﬁHmmﬁtuﬁtmlﬁm
W=—m_m-~wmh ALK AL T 08 PO N e ) [ g B
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Anexo 3. Formato de Estudio de Informacién Socioecondmica.

ﬂ EBENECIMITNTD WATE
t-m) YUCATAN IVEY !

ek i B Pl by o el vl

PROGRAMA BIENESTAR EN TU VIVIENDA
ESTUDIO DE INFORMACION SOCIOECONOMICA

1. DATOS DE LA PERSOMA SOLICITANTE

OIVELAPMREIMENELHOGAT 1% w0 [ |
] [

JAPERSONASOUCITANTE S EFEIDEFAMILAY 19 2 MO
] 1

1 (A VIVIENDA QUE ACTUALMENTE HABITA £5 PROPIEDAD DE LA PERSONA SOUCTTANTE, 5U PAREIA O ALGUNO DE 5US DEPENDIENTES ECONOMICOS?
19 2% [ LUAVIVIENDA QUE ACTUMENTEVIVE (CUBNTACONEXCRTURAS 19 2N0 [

ATPODETENENGA  LPROPA  2POSESON  ARESTADA 4FENTADA  SWPOTECADA SDEAGUNFAMUAR  JOWO [

4 {TIENE LA PERSONA SOLICITANTE O S PAREJA OTRA VIVIENOA EN PROPIEDAD? 19 2w [

4 TP DE TENENCIA IPROPA  ZPOSESION  JPRESTADA  ARENTADA  SHIPOTECADA  SOEALGUNFAMILAR  ZOTRO

INGRESD) FAMILLAR (MENSUALY

. A CUANTO ASCRNDEN L% INGRESCS DE LA PERSOMA SOUICITANTE! S

7. 5L PAREJA DE L& PERSOMA SOUCTTANTE TRABAIA, ;A CUANTE ASCIENDEN SUS INGRESOS! [ ]

8. JALGUNA DTRA PERSOMA CONTRIBUVE AL GASTO DELA FAMILY ] ]

GASTID FAMILIAR MERSUAL) MONTO [§ ]
saUMENTDS [ | sEvoos[____ | VEMOO[ ] TRANSPORTE| ] omos] ]

100 B LS ULTIMOG 3 MESES, POR FALTA DE DINERD O RECURSOS jALGUNA VEZ SE PRECCURO DE QUE LA COMIDA SE ACARARA?
HEMQMJMEMFMEWGMMEEQMWM
IV DATOR SOLH

EMAMMWWH.HHEmeTMwm

1 PRIMARIA COMPLETA 3 SECUNDARIA COMPLETA 3 BACHILERATO COMPLETD 7 LICENCIATURA O MAS

2 PRIMARIA IRCOMPLETA 4 SECURDARLA INCOMPLETA & BACHILLERATO INCOMPLETD) B NUNCA HA ASTIDD
13, [CUANTAS PERSONAS HABTAN ENLAVIVENDA! || INFANTESL | ADULTOS|] 14 [CUANTAS FAMILIAS HAGITAN EN LAVIVENDAT _g
15 [TUANTAS PERSONAS CONFORMAN ELNUCLED FAMILAR PAREIA EHUCSAS SOLTERDBAST [ ] WPAWTES[ | ADWAT

16 [CUANTAS PERS0NAS DEPENDEN ECONOMICAMENTE DEL JEFELA DE FAMILIAT 1

17, ESCRIBE LA INFORMACION SOUCTTADA DE TODOS LS MIEMERDS DELA FAMILIA QUE DEPENDEN ECONDMICAMENTE DEL JEFELA) DE FAMILL

ROWERE T R
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18 ;CUAL % EL TRABAX) PRINCIPAL DE L& PERSOMA SOLICITANTE? (SELECCIONE LNA 0OCION) —

1 TRABAD SUBCRDINADD ¥ REMUNERADC (ASALATIADOY 4 PATROM O EMBLEADCR I DESEMPLEADD
2 TRABAID INDEPENDIENTE 3 JORNALERD/PEON 8 AMADE CASA
3 TRARAND SN PAGD FAMILIAR NO REMUNERADCY & TRASAJADOR POR HOMNORARICS § OTRD |

19 [EN EL HOGAR HAY ALGLUNS PERSOMA BENEFICIARLA DF PROGRAMAS SOCIALES 151 2ND E woQuECBL |
20 ALGUNG DE LOS MIEMBRCS DE LA FAMILLA TIE LA PERSONA SOUCITANTE TIENE ACCESD A SERVICIOS DE SALUDT 15 2NO I = T°F, I |

1 1555TE 3 PEMEX, DEFENSA 0 MARMA 3 TECRETARIA DE ALUD 7 OTRG:

2 1M 4 CUNICA L HOSPITAL PRIVADO & M55 BINESTAR | ]
21 ZALGUN MIEMBRY) DE L& FAMILLA TIENE ALGUMA DISCAPACIDAD? 19 jwo[_]  ESEORCARQUETRO
4 MOTRZ 2 WISUAL  JAUDITIVA 4 INTELECTUAL 5§ POCOSOCIAUMENTAL g LENGUAJDTOMUMICACION 7 MULTIRLE g OTRA
EN CASD DE MO SER, LA PERSONA SOUCITANTE, ESPECIFIGUE EL PARENTESCO —

1 EPOGOAICONCUBINGI 4 ABUELDWY 7 VERNO OMUERA 10PRMOW 13 UG ADORTIVOL O HUASTRONA)

SHERMANDI) B NETOWOBINIETOW L1 SUEGRON 14 PADRASTO O MADRASTA
;nnu::m ;mm 12 Ty somomseTE [ ]

= e

z;wuﬂmxmﬁummmmmuum? 1

1 TERRA 2 CEMENTOFRME 3 MOGAKOAOSETA 4 MADERADUELA  SOTROMATERAL [ ]

23, JDE QUE TIPO DE MATERIAL E5 LA MANDR PARTE DEL TECHO? —1
1 MATERIAL DE DESECHO 3 LAMINA DE ASBESTO D METALICA 5 MADERA I LCEA DE CONCRETD, VIGA ¥ BOVEDILLA

2 LAMINA DE CARTON 4 HLIAND/PALMA i TEIA BOTROMATRIL [ 1]

e

24, ;DE QUE TIRC DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DE LAS PAREDES () MUBCS EXTERIORES DE LA VIVENDA? C_1

1 LAMINADECARTON ] LAMINADEASBESTOOMETALCA 5 MADERA ] TABIOUE LADRILLO, BLOCK, PIEDRA, CANTERA, CEMENTD O CONCRETD
2MATERALDEDESECHD 4 HUANOPALMA CARRTOOBAMEU 4 EMBARROOBAMREQUE  gOTROMATRRAL [

25 SN CONTAR EL BARO, LA COCINA Y LOYS PASLLOS, ;CLANTOS CLIARTES TIENE EN TOTAL LA VIVENDA? —
25 0N CUALES SERVIIOS BASCOS CUBNTA LA VIVIENDA? INCICHUE CUALES) i3 zwo[—]
AGLA POTABLE DRENAJE ENERTLA ELECTRICA COMBUSTIELE PARA COCINAR

[ IREDPURLCADENTRODELAVVIENDA [ JREDPUBLICA [leoneoonreie [ et
[ IFEOPRKAFUERADELAVVIENDA [ JFOSASITA [ JCONDOONIREGULAR [ JELECTRICIDAD

_Ieazoesa [ Emmmasous [ 15RO CARBOM COM CHMENEA
[CJueRia 0 CARBOM SN CHIMENER
27, LAVIVIERDA jCUENTA CON ALGLUNA DE LAS SIGLIENTES CONDICIORES?
DARCS ESTRUCTURALES HUMEDAD Y FILTRACKINES RIESGOS EXTREMOS
[C_JcmETas LEves [_MoDerana [_Jzoma mumnasLe [ CERCA DE CURRPOS D AGUA
[_JomiTas ESTRUCTURALES [_Jsevema [ JoomaDiHmACaNEs [ |MATERALES INFLAMARLES

% VVIENDA AFECTADA PORALGUNDESSTRENATURAL [ gcule] |

25, jQUE MEDK) DE TRANSPORTE UTILIZA LA PERSOMA SOUCTTANTE. EL JEFEA) DEL HOGAR, 7 CONYUGE 0 ALGUND D LOS DEPENDIENTES Ecomosacc__|
1 TRANGPORTEPUGLCD ] VEMICULOPROPMOWOMOTORZADO 3 VESOULOPROPOMOTORIZADD  soOmo [

B ol precante Socument v i probecti de Seor venid declang Gub habe en o domaiid propoRtionads. Ao, deClng uk D00 lod ANt ¥ MeQuE BOOMIGGY pIFY
cumplr con (3 inscripcidn son andaderos. |puaiments, declans sabedoral, o gu 0 o (RS0 OF QUi T CRTUESITY poEtRncMMenDs gue 43 Talza b informaciin que proporiona,
gquidarin rulficado: lo: denschios qub pudiers haber adguirido.

T WONERE Y PR DE R PR ORA TOOTARTE.

"t progowma v kit e ciricter poblien, fo i piSTeade B Somevide o i polcn igune v S et el de bt impurSes que pagin Bdes ke contRuyerie. B8 profibads ol i de e rogrem
0 ] DOUDORL BRI 38 0% b DO ITDPIOE & 00 TR, Chat higd o Rhad B0 107 PG00 8 5 DTG LD CRALADOND | LAOAR B 500 DR 15 My SN ¢ 3R B BuR0rd compamem’
Para soliciour informanion IWCpacr 08 T COTE QL0 DA A7 SRR DoRdLET © Racher 0 corangn Lz cipoacions e iac Baghar g Openaoon el Beoyrms e ttndon o vt danominade Banecr ety
v, unde stusfr i i Sguieete dewerider Calle 56 a0 £19 o 7 3 &, Dol Comtre, O 7000 Morvs, Forasis & Rimir of siguimete teictons: (i W00 00
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Anexo 4. Formato de Recibo de Entrega del Apoyo para Mejoramiento de
Vivienda.

{}A 0 RENACIMIENTO MAYA

&S YUCATAN I_.,“_. E!

O \" ) cosierNo DEL ESTADO | 2024 - 2030

PROGRAMA BIENESTAR EN TU VIVIENDA

RECIBO DE ENTREGA DEL APOYO PARA MEJORAMIENTOS DE VIVIENDA

MERIDA, YUCATAN A

RECIBI DEL PROGRAMA DE SUBSIDIOS O AYUDAS DENOMINADO BIENESTAR EN TU VIVIENDA,
EJECUTADO POR EL INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE YUCATAN, LA CANTIDAD DE

(SON: /100 M.N.), LA CUAL ME COMPROMETO A DESTINAR
DEBIDAMENTE DE CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO EN LAS REGLAS DE OPERACION DEL
PROGRAMA Y DE MI SOLICITUD PRESENTADA.

ASIMISMO, MANIFIESTO QUE TENGO CONOCIMIENTO DE QUE, EN CASO DE INCUMPLIR LO
DISPUESTO EN LAS REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA Y/O EN MI SOLICITUD PRESENTADA, EL
INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE YUCATAN PODRA REQUERIRME EL REINTEGRO DE LOS
RECURSOS ENTREGADOS, QUEDANDO IMPOSIBILITADA O IMPOSIBILITADO PARA PARTICIPAR
NUEVAMENTE EN LOS PROGRAMAS DEL INSTITUTO Y HACIENDOME ACREEDORA O ACREEDOR A
LAS SANCIONES QUE CORRESPONDAN CONFORME A LA NORMATIVA LEGAL APLICABLE.

EL SIGUIENTE APOYO:

RECIBI DE CONFORMIDAD

NOMBRE, FIRMA O HUELLA DIGITAL DE LA PERSONA BENEFICIARIA

“Ezte programs & gratuito. de carkcter pUBECO. NG 42 PAtrotinads ni promovido par partido paltica AP0 ¥ it PECUISSS ProvienEn de o imputetos qut pagIn 150t kot contribuyentes. Esth prohibida ol uso de ete programa con fines
polticos. electorakes. de Licro v 0Sroz distintos 2 s estableckdos. Quien haga wso INdebido de 10T TeCUrz0S e 5te PrOGTama erd denunciaco y ZaNCORads de ACUrds Con b ley apicable y ante 1 sutoridad competente’.

Pars soliciar informac idn respects de b apcisan: que tane paes denunciss conductas o hachas que comtravengan las diiposk iones de la: Regle: de Oparaciin del Programa de subiid i @ avedis demominade Banester an ta Vidiends, pusde
scudi a la sguiente dineccidn: Calle 56m0. 419x 47 y 49 Col Centro. CP. 97000, Mérida, Yiecatin o kamar al sguiente teiéfons: ($99) 930 3070,

El Instituts de Wiviends el Etaco de Yucatan (IVEYL #: ol recponcabie el tratamients de 93 aSoT personales que ROS proporciond. Sus dBos pir sonshes terin utRIICO: con 1a finaliclad de cumplil con 192 Meguitos #stablcidos y con fine:
wiadistos pars Bevar & abo o seguimiento ¥ B evakacion de s programes ubier B viviends del solcitante del apoYD @ otorgar; sdmiitn de ios KGtados e G PATIONS SN APLRies & rechin sl ApoYD. MRORRC iGN de 0 epedentes de
banaficinr oz para ks ErAMIDES QU COMEIpOndan pack o CIOrEhmnTS da UN Bpaye, confirmar v variic bt I identidad v Butenticidd de b INFOrMacion que 34 DrOpORCions del 2ok EANTE CONTAF £ON UN FREIELID QU PAFMIEE Sk gy imMto B b
Acidadns cel S0 ILIATH, BIOUAR SUW LIS BECISART ST COIRCTIMANES UBIEIAES ¥ § e0-Tefeent RS ¥ 1SMBr FOLOgaIBT mn LS VSRS TRCAEERE di viri iacian S 2 TRCRBSNS, oo s Bl iin s, Sel lugar donde s resizarh #agove v a4l
0bea terminada

S inderma que no te reslzarkn trancerenciss de loz datos personales. Pusde manletar nu megative 8 que Tus dates personales sean tratades pars slguas de b iakdade: anterione dexde ecte moments & comunindsls ol corres
whectronicn zpkcitudes ioev@vucstan gob e CeSEs CONOCH NUMStro avico de privacidad ntegral. ko | de ibernat hitp /e vy g atan oo

O OO OO
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Anexo 5. Formato de Cédula de Visita de Inspeccion.

{tmh YUC AT&N IVEY
Cédula de visita de inspeccion
( )
MHambre: Fecha:
CURP; Teléfona:
Mdunicipio: Lecalidad:
Direccin:
Desoripcitn del
apoyo
solertade:
DATOS DE EJECUCION
Evidencia de ejecucidn: [ Meiniciada [ ]iniciado [ enprocess [ | Terminado
Cumplia con el propasito del apoyo: DSI |:|Nu Especifigue:
Condicitn del material (adecusde [ peficiente  Especifique:
Regquesre otra vista: [:] S D Na Especifigue:
Crogquis Croquis de bocalizaciin
L]
A
Autorizh
MHombre y firma
el
entrevistado;
LP!F‘H'I'MS-I:UZ y
Mombre y firma del representante del Instituto Mombre y firma del solicitante
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Anexo 6. Diagrama de flujo del procedimiento del Programa de subsidios o
ayudas denominado Bienestar en tu Vivienda de conformidad con el articulo
15 de estas reglas de operacion.

Programa de subsidios o

sdlas denominad Lapersona solicitante jes Notificalas razones de
i de inado susceuiueﬂertclnlrera‘mfn Mo —H |3 misgative _@
Bienestaren tuVivienda acondmicodel programa?

Direccibn de Vivienda

1 Acude ol INSttuto o Femite Su SHCUMENTCion ol

correo apteos viviendsEwcatsn gob mx, expone 5
ska situaciin v lena el farmato de saliitud (inexo 1) ‘
Persona solicitante
l 7.Motifica 3 |3 persons beneficiaria. por o medio

que sea adecuado y conveniente, [afecha, lahoray
# lugar para la entrega del apoye econamico, enun l—@
plazo miximo de 5 dias hibiles posteriones alo
EStablecian &0 & numesl &S

Direccitn de Vivienda

2. Recibe la documentacidn (presencial o digitsll y
verifica que se encuentre completa, en un plazs
mipdmo de 5 dias hibites

Direccion de Vivienda
T

La persona beneficiaria
dustifichenlos sigulentes
30dias naturalesla causa
de lainasistencial

Ta persona beneficiarla ;acudio a
Ia enirega del apoyo ecendmicay
firmadel reciba?

Ls persona solicitante
centregh de forma
completa?

No

+

Prevé ala persana sollcitante
(e manera presencial o digital)
para que subsane dentro enun

Nor Ne

s plaze maxims de 7 dis hiblles e s
‘ Diracclén de Vivienda ‘
| I 8. Entrega del primer chegue nominativo del apoyo
3. Integra los expedientes de (35 personss A izaddo v flrma dal recl 4
saligitantes que hivah cumplids con o8 requlsitos La persona beneficiaria adquiere ¢ material yio
(presencial o digital), en un plazo miximo de 5 dias pagn de mana de obra inicial en un plazo mdxima
hibiles pasteriores al numeral dos e 7 diss habiles
Direccidn de Vivienda Instituto, Persona bemeficlaria

4. Realizan una visita al domiciila de ls persona 9. Realiza o verificaciande la sdquisicisn del
solicitante, dentro de un plazo mixime de 15 diss material y/o pago de mano de obra, segin sea ¢
hiibiles posteriores alnumeral tres, para verificar la ciso, destinkdo 3 méjoramients de |b viviends
iinformacidn contenida en lasolicitud (anexo 2) ¥ ?

para slaborar un presupuesto. Asimismo. fleva a
cabo ¢ estudio socioeconémico correspandiente
fanexo 3)

Direccion de Vivienda, Direcchin Técnica

!

5.Con base ala documentacién e informacisn
presentada, en un plazo midme de 10 dias hibiles
posteriores 3 |0 establecido en of numeral cuatro,

La parsona beneficlaria
Ladauiridlo
correspandients?

Otorga prorrogs de 7 dias
Yo = hibiles sdicionsles

Instituto.

!

aliia 8 mento del igeyo econdmico 3 atorgar ¥ s Realizs segunda visita sl
remite 3 Comité o listado de personss salicitantes ‘ concluiF laprérraga
¥ &l monto superido para que éste, en un plazo
miximo de 15 diss hibiles posberiores de haber —
e e 10, Entrega el segunco cheque nominativo de
apayo econdeico autorizada y firma ol recibo
Direccibn de Vivienda, Comité {anacn 21, La persona benaficiaria adqulers o
l material y/o mang de obra restante y en un plazo de ronii o
hasta &0 dias habil liza of lento de . i
e it No —p| Cncslisbors oo
5 Remite 3 la Direccidnde Viviends ¢ listado de 4 nstitutn reallzs una Inspacelé final snavo §) nlaprérrogal
personas salicitant bad probadas, en spoce Institato
U plazo mddma de 10 diss hibiles Instituto, Persona beneficiaria
Comité

Secontribuye 3gue |38 personas.
en o Estada de Yucatin que
formen parte de lapoblacitn

socioscondmicamente vuliérable

038 encuentren en situaciin de
wulner abilidad socioecondmica
disminuya
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IMPRESO EN LA DIRECCION DEL DIARIO OFICIAL
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