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. Presentacion

Alas y los Yucatecos:

n el marco de la transformacién profunda que vive Yu-
catan, el Gobierno del Estado presenta el Programa de Mediano
Plazo “Instituciones con Resultados de Valor”, como uno de los
pilares operativos del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento
Maya 2024-2030. Este programa materializa el compromiso de
construir un gobierno honesto, humanista, eficiente y cercano al
pueblo, a través de un modelo institucional que garantice la jus-
ticia administrativa, la sostenibilidad financiera y la gobernanza
democratica.

Este documento no se trata de un compilado técnico ni de una
simple obligaciéon normativa: es un manifiesto publico construido
con base en diagndsticos, participacion ciudadana, evidencia y
vision a largo plazo. Parte de la premisa de que, sin instituciones
solidas, no hay transformacién duradera. En ese sentido, busca
reconfigurar los cimientos del aparato gubernamental para que
éste funcione en favor del bienestar colectivo.

El Renacimiento Maya, como proceso identitario y transforma-
dor, establece que la dignidad de las personas debe reflejarse en
cada interaccion con sus autoridades. Por ello, el fortalecimiento
institucional que propone este programa no se limita a estructu-
ras ni procesos: se centra en la experiencia ciudadana, en el valor
publico, en los resultados tangibles y en la legitimidad construida
desde la transparencia, la participacion y la rendiciéon de cuentas
por parte de las autoridades.

Las ocho prioridades estratégicas que guian este esfuerzo—
planeacién y seguimiento, evaluacion del desempeino, mejora
regulatoria, sostenibilidad del ISSTEY, atencion a sus derecho-
habientes, comunicacién social, eficiencia presupuestaria y trans-
parencia financiera y rendicién de cuentas— han sido definidas
no solo por criterios técnicos, sino por la ciudadania que exige
instituciones agiles, accesibles, equitativas y justas.

Este programa esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, con el Plan Nacional de Desarrollo, y con los princi-



pios rectores de esta administraciéon: humanismo,
honestidad, inclusién, eficiencia, participacién,
fraternidad y orgullo cultural. Desde una visién
territorialmente incluyente y éticamente compro-
metida, se ofrece como guia para reconstruir el
pacto entre ciudadania e instituciones publicas.

En suma, nuestro Programa de Mediano Plazo
“Instituciones con Resultados de Valor” es una
plataforma transformadora que reconoce el pa-
sado, actlia sobre el presente y proyecta el futuro
institucional del estado. Aqui, la administracion
publica deja de ser burocratica y se convierte en
un canal de justicia, bienestar y prosperidad com-
partida.

PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
INSTITUCIONES CON RESULTADOS DE VALOR
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Mtro. Joaquin Jesits
Diaz Mena

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL
ESTADO DE YUCATAN
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MENSAJE DEL TITULAR RESPONSABLE DEL
PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO.

Alas y los Yucatecos:

0s encontramos ante una oportunidad his-
toérica, el Renacimiento Maya, como vision de gobier-
no y como llamado ético, nos convoca a transformar
nuestras instituciones desde su raiz: con propdsito
social, con enfoque humanista y con absoluto respe-
to al pueblo que nos ha confiado la tarea de gobernar.
El Programa de Mediano Plazo “Instituciones con Re-
sultados de Valor” que hoy presentamos es nuestra
respuesta a ese mandato.

Desde la Secretaria de Administraciéon y Finanzas,
asumimos con responsabilidad la construccion de un
modelo institucional basado en eficiencia operativa,
sostenibilidad financiera, participacidon ciudadana y
transparencia. No se trata de un cambio superficial:
es una reforma administrativa socialmente responsa-
ble, que busca asegurar que cada tramite, cada pre-
supuesto, cada prestacion y cada decisidn publica se
encuentre al servicio de la ciudadania.

Sabemos que las instituciones sélidas no se miden
solo por sus estructuras, sino por la confianza que
generan en la sociedad. Este programa integra ocho
prioridades estratégicas que responden a problemas
concretos: desde la necesidad de simplificar trdmites
y agilizar servicios, hasta la urgencia de garantizar la
sostenibilidad del sistema de pensiones del ISSTEY.

Fortalecer en Yucatan la planeacién estratégica, im-
pulsar evaluaciones utiles para la toma de decisio-
nes, mejorar la regulacion gubernamental y consoli-
dar una comunicacion clara, accesible y ética entre
el gobierno y la ciudadania son compromisos que se
traducen en soluciones concretas para los desafios
del siglo XXI. En especial, en aquellos que afectan el



tejido institucional del estado y la vida cotidiana
de sus habitantes.

Por ello, este programa también es una invitacién:
a servidores publicos, académicos, sociedad civil,
sectores privados y ciudadania en general, a par-
ticipar en la construccién de una administracion
publica eficiente y legitima, que refleje la diversi-
dad, las aspiraciones y la riqueza cultural del pue-
blo maya.

Desde esta Secretaria, estamos convencidos de
que no existe desarrollo sin justicia institucional,
y no hay gobernabilidad sin confianza ciudadana.

Este programa es nuestra contribucién al Renaci-
miento Maya: una hoja de ruta para convertir las
instituciones en verdaderos instrumentos de valor
publico, donde la transparencia no sea una prac-
tica eventual, sino una cultura cotidiana; y donde
el presupuesto no se traduzca en gasto, sino en
bienestar.

Juntas y juntos somos mas, hacemos mas y logra-
remos un Yucatan mas justo, moderno, eficiente y
orgulloso de sus raices.
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Ing. Juan_
Sanchez Alvarez

SECRETARIO DE ADMINISTRACION Y
FINANZAS
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Los instrumentos de planeacién que hoy impul-
san el Renacimiento Maya en Yucatan no son
solo documentos con rigor técnico y metodolé-
gico, sino instrumentos con un sélido sustento
juridico que garantiza su fuerza transformadora.

II 5ustento En este nuevo ciclo histérico, donde la justicia
L social guia nuestra accion, presentamos el mar-

co legal que da vida institucional al Programa de
Mediano Plazo (PMP).

Este andamiaje normativo se compone sobre pi-
lares fundamentales: la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; la Constitucion
Politica del Estado de Yucatan; la Ley de Planea-
cién para el Desarrollo del Estado y su Regla-
mento, que hoy se ejercen con sentido social.
A este nucleo normativo se suman las legisla-
ciones sectoriales especificas que dan identidad
juridica a este PMP, creando asi una estructura
legal completa donde la visidon general de trans-
formacion se articula con soluciones precisas
para cada dmbito de desarrollo.

En las siguientes paginas se presenta el sus-
tento legal que regula nuestra capacidad para
construir el Yucatan que merecemos: un estado
donde el desarrollo no sea privilegio de unos
cuantos, sino derecho de todas y todos. Aqui
descansa la garantia de que esta transforma-
cién, arraigada en la legalidad, sera tan profunda
como permanente.
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

El articulo 25 establece que corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para garanti-
zar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la soberania de la Nacién y su régimen demo-
cratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econdmico y el empleo y una
mas justa distribucion del ingreso vy la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la dignidad
de los individuos, grupos y clases sociales. El Estado velara por la estabilidad de las finanzas publi-
cas y el sistema financiero para coadyuvar a generar las condiciones favorables para el crecimiento
econémico y el empleo. El Plan Nacional de Desarrollo y los planes estatales y municipales deberan
observar dicho principio. El Estado planeara, conducira, coordinara y orientara la actividad econé-
mica nacional, y llevara a cabo la regulacion y el fomento de las actividades que demande el interés
general en el marco de libertades que otorga la propia Constitucién. Al desarrollo econémico na-
cional concurriran, con responsabilidad social, el sector publico, el sector social y el sector privado,
sin menoscabo de otras formas de actividad econdmica que contribuyan al desarrollo de la Nacion.

El articulo 26 senala que el Estado organizara un sistema de planeaciéon democratica del desarrollo
nacional que imprima solidez, dinamismo, competitividad, permanencia y equidad al crecimiento de
la economia para la independencia y la democratizacién politica, social y cultural de la nacién. Los
fines del proyecto nacional contenidos en la Constitucion determinaran los objetivos de la planea-
cion. La planeacioén serd democratica y deliberativa. Mediante los mecanismos de participacion que
establezca la ley, recogera las aspiraciones y demandas de la sociedad para incorporarlas al plany los
programas de desarrollo. Habra un plan nacional de desarrollo al que se sujetaran obligatoriamente
los programas de la Administracién Publica federal. El Ejecutivo establecera los procedimientos de
participacion y consulta popular en el sistema nacional de planeacién democratica y los criterios
para la formulacién, instrumentacion, control y evaluacion del plan y los programas de desarrollo.
Asimismo, determinara los érganos responsables del proceso de planeacion y las bases para que
el Ejecutivo federal coordine mediante convenios con los gobiernos de las entidades federativas e
induzca y concierte con los particulares las acciones a realizar para su elaboracién y ejecucién. El
plan nacional de desarrollo considerara la continuidad y las adaptaciones necesarias de la politica
nacional para el desarrollo industrial, con vertientes sectoriales y regionales.

Constitucion Politica del Estado de Yucatan

El articulo 55, fraccién XXIIl, establece entre las facultades y obligaciones del Gobernador del es-
tado, elaborar y remitir el plan estatal de desarrollo, sus actualizaciones, los programas sectoriales,
especiales, institucionales y operativos, asi como los criterios que le sirve de base al Congreso del
estado para su conocimiento y consideracion al ejercer sus atribuciones constitucionales. Asi, la
integracién del plan estatal de desarrollo responde categdricamente a la formulacién de un instru-
mento de planeacién fundamentado en una amplia participacién popular. En este orden de ideas, el
plan igualmente se apega al articulo en comento, fraccion XXIl, de la propia Constitucién que a la
letra sefiala “establecer los procedimientos de participacion y consulta popular en el Sistema Estatal
de Planeacion Integral y los criterios para la formulacién, instrumentacién, control y evaluacion del
plany los programas sectoriales, especiales, institucionales y operativos”. En este sentido, la formu-
lacion de los instrumentos antes senalados, debe apegarse a este mandato constitucional.

El articulo 87, fraccidén X, senala que son funciones especificas del Estado organizar un sistema
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de Planeacién del Desarrollo Integral que imprima solidez, dinamismo, permanencia y equidad al
crecimiento de la economia, de acuerdo con los lineamientos del Sistema Nacional de Planeacion
Democratica, sobre bases que aseguren la conservacién y el uso racional de los recursos naturales,
la salud del ambiente y el desarrollo sostenido.

El articulo 96 establece que el Estado propugnara por una correcta aplicacion de los recursos y al
efecto elaborara un Plan de Desarrollo Integral con vigencia sexenal, al cual se sujetaran obligato-
riamente los programas de la Administraciéon Publica estatal. La ley determinara cuales seran los
organos responsables del proceso de planeaciény las bases para que el Ejecutivo coordine, median-
te convenios con los gobiernos federal y municipal e induzca y concierte con los particulares, las
acciones a realizar para la elaboracién y ejecucién del plan estatal de desarrollo. La planeacion para
el desarrollo estatal y municipal facilitara la programacion del gasto publico con base en objetivos
y metas, claros y cuantificables, que permitan evaluar adecuadamente su cumplimiento, a fin de
conocer los resultados obtenidos. La ley facultara al Poder Ejecutivo para que establezca los pro-
cedimientos de participacién y consulta popular en el sistema estatal de planeacién democratica, y
los criterios para la formulacion, instrumentacion, control y evaluacién del plan y los programas de
desarrollo. La planeacién del estado también implicard mecanismos para el uso racional de los re-
cursos naturales, la salud y el desarrollo sostenido. Lo que permitird, trazar el camino para alcanzar
las metas establecidas durante su administracion.

Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Yucatan

El articulo 2, establece que la planeacion debera llevarse a cabo como un medio para el eficaz des-
empeno de la responsabilidad del Estado sobre el desarrollo integral, equitativo y sustentable de
la entidad, con perspectiva de género, y debera atender a la consecucion de los fines y objetivos
politicos, sociales, econdmicos y culturales contenidos en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

El articulo 3 senala que la planeacién del desarrollo es el proceso continuo, democratico, evaluable
y participativo mediante el cual se establecen objetivos, estrategias, planes y programas especificos
de implementacién para atender las distintas dimensiones del desarrollo del estado, y asignar los
recursos conforme al esquema de presupuesto basado en resultados. El proceso de planeacion se
despliega en las fases de formulacién, instrumentacién, seguimiento y evaluacion.

El articulo 5 indica que el Poder Ejecutivo del Estado sera el responsable de conducir la planeacion
del desarrollo estatal con la participaciéon democratica de los grupos sociales, conforme a lo dis-
puesto en la propia ley de planeacion.

El articulo 7 establece que el Gobernador del estado, en el ejercicio de sus facultades constitucio-
nales, remitird al Congreso del estado, para su conocimiento y consideracién, los instrumentos de
planeacién, asi como los criterios que le sirvan de base para su formulacion; los que, en términos
del articulo 4, fracciones IV y VIII, se entenderan el plan estatal de desarrollo y los programas de
mediano plazo; que podran ser sectoriales, especiales, regionales e institucionales y derivan del
referido plan estatal de desarrollo.

El articulo 10 dispone que las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal debe-
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ran planear y conducir sus actividades con sujecién a los objetivos y prioridades establecidos en los
instrumentos de planeacion; observando siempre la igualdad entre mujeres y hombres a través de
la incorporacién de la perspectiva de género desde su formulacién.

El articulo 4 fraccién VIl establece como programas de mediano plazo a los programas sectoriales,
especiales, regionales e institucionales que derivan del Plan Estatal de Desarrollo, mismos que, son
considerados como instrumentos de planeacion, los cuales tendran el caracter de reglamentos y
deberan ser evaluables, congruentes entre siy expresar en indicadores los resultados del desarrollo
deseado, de manera que puedan ser objeto de seguimiento y evaluacién, segln lo dispuesto en el
articulo 26 de la citada Ley.

El articulo 23 ter, fracciones | y Il, establece que la Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacién es
la instancia responsable de coordinar el Sistema de Planeacién del Desarrollo Estatal y la formula-
cion de los programas de mediano plazo, mediante la instrumentacion de mecanismos de participa-
cion ciudadana, asi como de verificar que se ajusten a los objetivos e instrumentos de planeacién
federales.

El articulo 45 sefala que los instrumentos de planeacion una vez publicados en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan, seran obligatorios para las dependencias y entidades de la Admi-
nistracion Publica del Estado, en el ambito de sus respectivas competencias.

Reglamento de la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Yucatan

El articulo 5, fracciones | y lll, sefiala que el Gobernador del estado tendra, entre otras facultades
y obligaciones, identificar y establecer las prioridades en la planeacién del desarrollo del estado;
y presentar, aprobar y expedir el plan estatal de desarrollo, los programas de mediano plazo y sus
actualizaciones.

Codigo de la Administracion Publica de Yucatan

El articulo 6, fracciones | y lll, establece que la Administracién Publica estatal conducira sus activi-
dades en forma planeada y programada, con base en las politicas de planeacion que establezca el
titular del Poder Ejecutivo del Estado para el logro de los objetivos y prioridades del desarrollo, asi
como los correspondientes programas de la Administraciéon Publica.

El articulo 7, en su parrafo primero, dispone que el Gobernador del Estado vy los titulares de las
dependencias y entidades de la Administracion Publica, deben establecer los mecanismos necesa-
rios para que en la definicidn de las politicas e instrumentacién de planes, programas y acciones de
gobierno exista una vinculacién permanente entre éstas, los ciudadanos y las organizaciones de la
sociedad civil.

Reglamento del Codigo de lIa Administracion Piblica de Yucatan

El articulo 11, apartado A, fraccion lll, menciona que los titulares de las dependencias tendran, en-
tre otras facultades no delegables, fijar, dirigir y controlar la politica de su dependencia, coordinar la
planeacién, vigilancia y evaluacion de la operacion de las unidades administrativas que la integran,
de conformidad con las politicas estatales, objetivo y metas que determine el titular del Poder Eje-
cutivo.
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lll. Marco
Metodolégico

14

Los Programas de Mediano Plazo (PMP) marcan
un antes y después en la planeaciéon del desa-
rrollo en Yucatan al integrar rigor técnico con la
vision transformadora del Renacimiento Maya.
Los PMP se formularon mediante un proceso
participativo y estructurado, sustentado por los
principios de planeacién estratégica. Su elabo-
racion se realizé en estrecha vinculacién con los
lineamientos establecidos en el Plan Estatal de
Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, ga-
rantizando asi su coherencia y contribucion al
cumplimiento de la visién y metas del desarrollo
estatal.

La metodologia empleada se fundamenta en la
elaboracion de un diagnoéstico integral y riguro-
so, a partir del cual se identificaron, agruparon y
jerarquizaron los desafios mas apremiantes que
inciden en el bienestar de las y los yucatecos.
Este andlisis permitié definir Prioridades del De-
sarrollo con un enfoque estratégico, asi como
delimitar problemas centrales que fungen como
punto de partida para la planeacién de mediano
plazo.

El andlisis de cada problema se realizé median-
te herramientas que permitieron identificar
sus causas mas estructurales que facilitaron la
comprension de las situaciones del estado. Este
ejercicio derivé en la definicion de Objetivos y
Estrategias con el propdsito de orientar las ac-
ciones institucionales hacia la transformacion
deseada.

La formulacién de Politicas Publicas especificas,
derivadas de este andlisis, permitié alinear las
propuestas institucionales con las necesidades
reales de la poblacién. Esta metodologia per-
mitio la identificacion de la poblacion objetivo,
los dmbitos de intervencién y las contribuciones
concretas a la mejora de las condiciones socia-
les. Las Politicas Publicas fueron disefiadas con
base en criterios de pertinencia y viabilidad bajo
un enfoque orientado a resultados. Adicional-
mente, cada Politica Publica fue analizada para
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garantizar su viabilidad integral desde los aspectos legal, técnico-administrativo, politico, social y
hasta ambiental.

El desarrollo del presente documento involucré a equipos multidisciplinarios con experiencia en las
areas técnica, operativa y administrativa, asi como a expertos externos que aportaron su conoci-
miento especializado en momentos clave del proceso.

Como resultado, el Programa de Mediano Plazo se integra como un instrumento estratégico que
articula las capacidades institucionales en torno a objetivos claros y medibles. Su contenido refleja
el esfuerzo conjunto de los actores participantes y constituye una herramienta para fortalecer la
toma de decisiones, generar Politicas Publicas que contribuyan al sector y al cumplimiento de los
objetivos de desarrollo del Estado.

La construccion del Programa de Mediano Plazo (PMP) Instituciones con Resultados de Valor, se
desarrollé bajo un proceso metodolégico que inicié con la identificacién de problemas publicos,
tomando como fuentes de informacion estadisticas oficiales, registros administrativos, evaluacio-
nes institucionales y andlisis técnicos especializados. Esta etapa permitié detectar los principales
desafios en materia de articulacion institucional, eficiencia operativa, participacién ciudadana, sos-
tenibilidad financiera, transparencia y rendicién de cuentas, y comunicacion social.

A partir del diagnostico se definieron las prioridades del desarrollo y los problemas centrales a aten-
der durante el periodo 2024-2030. La priorizacién se basoé en criterios de relevancia, factibilidad
y alineacién con los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030. Las
prioridades del desarrollo establecidas fueron:

e Sistema de Planeacion y Seguimiento para el Desarrollo de Yucatan.

e Sistema de Evaluaciéon del Desempefio.

e Mejora Regulatoria.

e Sostenibilidad del ISSTEY.

e Atencién a derechohabientes del ISSTEY.

e Comunicacién Social.

e [Eficiencia Presupuestaria.

e Transparencia y Rendicién de Cuentas.

Con base en estas prioridades y los problemas que de ellas derivaron, se construyeron arboles
de problemas y de objetivos que permitieron representar de forma estructurada las relaciones de
causa-efecto. A partir del arbol de objetivos se procedio a la definicidon de los objetivos y estrate-
gias del PMP. Se identificaron los fines directamente conectados con el objetivo central, los cuales
sirvieron de base para establecer los objetivos del programa. De manera simultanea, se localizaron
los medios finales, los cuales fueron transformados en las estrategias del PMP. Lo anterior permitié
garantizar una clara trazabilidad entre los problemas identificados, los objetivos a alcanzar y las
estrategias para lograrlos, asegurando asi la coherencia y solidez del programa.

En este marco, se formularon las politicas publicas del programa, entendidas como acciones de
gobierno con objetivos de interés publico que derivan de un proceso de diagndstico y andlisis de
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factibilidad, orientadas a la atencién efectiva de problemas publicos especificos.

1. Fortalecimiento de la Efectividad en la Planeacién y el Seguimiento

2. Consolidacion del Sistema de Evaluacion del Desempeno con Impacto en la Gestién Publica
3. Mejora Regulatoria y Digitalizacién para una Gestién Publica Agil y Ciudadana

4. Sostenibilidad Financiera y Mejora de Servicios del ISSTEY

5. Mejora Integral de los Servicios y Tramites para Derechohabientes del ISSTEY

6. Difusion Institucional Efectiva y Participacion Ciudadana en Acciones de Gobierno

7. Asignacién Estratégica, Eficiente y Participativa del Presupuesto Publico

8. Transparencia y Accesibilidad de la Informacion Financiera del Sector Publico

Cada una de estas politicas esta formulada bajo un enfoque de resultados, con base en su viabilidad
técnica, pertinencia institucional y coherencia con los objetivos estratégicos definidos. La meto-
dologia del marco légico fue aplicada para estructurar las matrices correspondientes, definiendo
propdsitos, componentes, indicadores verificables y supuestos criticos.

Finalmente, se integré el documento del PMP procurando mantener la coherencia entre el diag-
nostico, los objetivos vy las politicas planteadas. Para ello, se realizaron ejercicios de validacién con
distintas areas del gobierno, revisién conjunta de los contenidos y ajustes que aseguraran su con-
sistencia con el enfoque general del Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030.
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IV. Diagnoéstico
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La presente administracion impulsa la creacién
y fortalecimiento de instituciones publicas efi-
cientes, orientadas a generar impactos positivos
y medibles en la vida de las personas. Ademas,
incorpora la participacion ciudadana como un
eje clave en el disefo, implementacién y evalua-
cién de las politicas publicas. De esta manera,
se asegura que las instituciones sean receptivas
a las necesidades reales de la poblacién, gene-
rando resultados de alto valor social que reflejen
su confianza y expectativas. En ese sentido, el
objetivo es construir instituciones sélidas y con-
fiables, capaces de ofrecer resultados concretos
y fomentar la participacion activa de la ciuda-
dania.

Por lo tanto, la mejora regulatoria funge como
uno de esos mecanismos esenciales para forta-
lecer la eficiencia y la coordinacién instituciona-
les, ya que promueve normas claras, procesos
simplificados y una administracién mas orien-
tada a los resultados. El compromiso de la pre-
sente administracién con la mejora regulatoria
se observa a partir del reconocimiento de los
avances que se han tenido en los anos previos,
aungue reconociendo que existen areas de me-
jora que deben ser atendidos para lograr los re-
sultados deseados. De acuerdo con el Indicador
de la Estrategia Nacional de Mejora Regulatoria
(IENMR), Yucatan obtuvo en 2022 el primer lu-
gar a nivel nacional en el avance de la politica
de mejora regulatoria, con una puntuaciéon de
0.769 sobre 1 (Observatorio Nacional de Mejo-
ra Regulatoria [ONMR], 2023) un aumento del
19.2% respecto a 2020, el cual fue de 0.645
(ONMR, 2021). En 2023, la tendencia continud
al alza, con una puntuacién de 0.816; no obs-
tante, el estado se posicioné en segundo lugar
(ONMR, 2024).

La evaluacion del avance en la mejora regula-
toria se realiza a través del andlisis de los com-
ponentes del IENMR, es decir a través de tres
pilares:
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1. Politicas: Mide la calidad de los instrumentos juridicos que regulan e impulsan la politica
publica de mejora regulatoria. Su principal objeto de andlisis son las leyes, reglamentos y re-
gulaciones en general.

2. Instituciones: Mide el grado de madurez de los organismos, dependencias y actores respon-
sables de impulsar la politica de mejora regulatoria. Su principal objeto de anélisis son las
autoridades de mejora regulatoria, los consejos y su desempeno.

3. Herramientas: Mide el grado de implementacion de los distintos programas y politicas publi-
cas en materia de mejora regulatoria. Su principal objeto de andlisis es la operacion continua,
cobertura, calidad y resultados generados por acciones especificas en materia de mejora re-
gulatoria.

Al considerar los resultados por pilar, Yucatan presenta matices importantes. En la grafica 1 pode-
mos observar que el componente de Politicas mostré un descenso en 2023 con respecto al ano
anterior, lo que indica posibles areas de mejora en el marco normativo. En contraste, los pilares de
Instituciones y Herramientas reflejan una evolucién positiva entre 2020 y 2023, destacando espe-
cialmente el avance en la implementacién operativa de la mejora regulatoria.

Si bien se han logrado avances importantes en la mejora regulatoria, la percepcién de la eficiencia
publica radica en la experiencia cotidiana de la ciudadania con los diversos tramites y servicios
proporcionados por el estado. De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Guber-
namental (ENCIG), en 2023 el 57.6% de la poblacion en Yucatdn manifesté un nivel alto de satis-
faccion con los servicios publicos provistos por el gobierno estatal, proporciéon mayor al promedio
nacional de 44% (INEGI, 2024a).

Gréfica 1. Resultados del Indicador de avance de la Estrategia Nacional de Mejora
Regulatoria en Yucatan

0.8.16
0.769
L
0.645
[ ]
0.177
0.162
2020 2022 2023

o Politicas e Instituciones ¢ Herramientas e Resultados

B Fuente: Elaboracion propia con datos del Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria (ONMR).
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En ese mismo ano el promedio de pagos, tramites o solicitudes de servicios publicos realizados por
persona en Yucatan fue de 9.9, cifra superior al promedio nacional de 9.4 (INEGI, 2024a). Estos da-
tos reflejan un nivel importante de interaccion entre la ciudadania y el gobierno, asi como el grado
en que esa interaccién se percibe como satisfactoria.

En ese mismo ano el promedio de pagos, trdmites o solicitudes de servicios publicos realizados por
persona en Yucatan fue de 9.9, cifra superior al promedio nacional de 9.4 (INEGI, 2024a). Estos da-
tos reflejan un nivel importante de interaccion entre la ciudadania y el gobierno, asi como el grado
en que esa interaccién se percibe como satisfactoria.

En cuanto al uso de diferentes medios para realizar pagos, tramites o solicitudes de servicios, en
la grafica 2 se presenta el tipo de lugar al que los ciudadanos acudieron o el medio que utilizaron;
resalta que el 56.4% de estos se realizaron acudiendo directamente a las instalaciones de gobierno,
el 17.1% se hicieron a través del uso de internet y el 13.2% se hicieron a través de cajeros automati-
cos o kioscos inteligentes. Si bien los medios digitales presentan proporciones superiores a la media
nacional, la atencién presencial sigue siendo la mas utilizada, dejando un area de oportunidad para
fortalecer la eficiencia operativa mediante una mayor digitalizacién y simplificacion de procesos.

La interaccion digital entre la ciudadania y el gobierno ha crecido de manera sostenida en los ul-
timos afos, y Yucatan no ha sido la excepcién, como podemos observar en la grafica 3. Durante
2023, el 51% de la poblaciéon de 18 afos y mas en el estado tuvo al menos una interacciéon con
el gobierno a través de internet, cifra superior al promedio nacional de 47.9% (ENCIG 2023). No
obstante, alin persiste una proporcién considerable de personas que no han realizado tramites o
solicitudes por medios digitales, lo cual representa un area de oportunidad para ampliar la cobertu-
ray accesibilidad de estos servicios.

Grafica 2. Porcentaje de medios o lugares donde se realiz6 el pago, tramite o solicitud de
servicio

e e o |

Internet 16.2%

i . . - 12.2%
Cajero automatico o kiosko inteligente - 13.2%

3.0%

Lineas de atencion telefénicas
D 6.4%

15.4%
Banco, supermercado, tiendas o farmacias - y 6.4%

0.0% 20.0% 40.0%
M Yucatan Nacional

W Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG 2023), del INEGI.
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Entre los tipos de interaccién digital mas frecuentes, resalta que el 23.9% de la poblacién consulté
paginas de internet del gobierno (federal, estatal o municipal), cifra muy por encima del promedio
nacional del 15% (INEGI, 2024a). Otras acciones como realizar personalmente tramites, pagos o
solicitudes a través de internet, realizar un pago por un servicio, para continuar o terminar un tra-
mite, o realizar un trdmite completo en linea desde su consulta hasta la solicitud o pago del mismo,
también registran niveles superiores a los nacionales.

Grafica 3. Porcentaje de tipos de interaccion digital entre la poblacion y el gobierno

g
Llenary enviar en Realizar Consultar Realizar un Ppago Realizar un Solicitar Utilizar redes
linea algun personalmente paginas de por un servicio o tramite por informacion o sociales para
formato o tramites, pagos internet del para continuar o completo, en apoyo al presentar una
solicitud para o solicitudes de gobiemo (federal, terminar un linea, desde su gobierno para la queja, denuncia
iniciar, continuar servicio a través estatal o tramite consulta hasta realizacién de un o comentario en
o terminar algdn de internet municipal) la solicitud o tramite pago o las cuentas del
tramite pago del mismo para obtener gobierno

algan tipo de (federal, estatal o
informacién municipal)

M Yucatan W Nacional

B Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG 2023) del INEGI.

El uso de redes sociales como medio para presentar quejas, denuncias o comentarios también ha
ganado terreno; en Yucatan, el 9.8% de la poblacion de 18 afios y mas utilizoé este canal en 2023,
frente al 5% del promedio nacional. Por su parte, el 26.4% reporté haber llenado y enviado en li-
nea algun formato o solicitud para realizar un tramite, proporcién ligeramente inferior al promedio
nacional de 28.5%. Ademas, el 16.1% de la poblacién solicité apoyo o informacién al gobierno por
medios digitales, lo cual abre la puerta a evaluar no solo el acceso, sino también la capacidad insti-
tucional para responder oportunamente a estas solicitudes.

Por otro lado, en 2023 el 46.5% de la poblacion en Yucatan reporté haber enfrentado algun tipo
de problema al realizar los tramites ante el gobierno estatal. En la siguiente grafica se presentan
los diferentes tipos de problemas que enfrentaron los usuarios. Destaca que el 70.1% enfrentd
barreras como largas filas, requisitos excesivos, ser canalizados de una ventanilla a otra o tener que
desplazarse a lugares lejanos. Estos obstaculos afectan directamente la percepcién de eficiencia
institucional y ponen de manifiesto la importancia de contar con procesos simplificados, accesibles
y resolutivos.

De manera complementaria, el Censo Nacional de Gobiernos Estatales (CNGE) del INEGI permite

analizar el desempefio de las instituciones publicas en cuanto a las solicitudes formales. En la grafi-
ca 5 se observa la disminucién en la proporcion de solicitudes de acceso a la informacién atendidas
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dentro del plazo legal establecido, el cual presentd una disminucion del 6% entre 2020 y 2023
(INEGI, 20214, 2022, 2023a, 2024b). La disminucion se traduce en el aumento de las solicitudes
respondidas mediante prérroga o fuera del tiempo establecido. No obstante, resalta que la totali-
dad de las solicitudes fueron atendidas, simbolo de una alta cobertura, aunque con un margen de
mejora en la oportunidad de respuesta, aspecto relevante en la eficiencia institucional.

Grafica 4. Tipo de problemas que enfrentaron los (las) usuarios (as) *

Barreras al Asimetrfas de Problemas con
tramite @ informacion © las TIC y otras
causas ¥

L

B Yucatéan M Nacional

B Fuente: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG 2023) del INEGI.

=

El (la) informante pudo haber elegido mas de una opcién.

2. Incluyen largas filas, requisitos excesivos, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano, costos excesivos y horarios
restringidos.

3. Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacion incorrecta.

4. Incluye los casos en que existieron problemas con la atencion telefénica, problemas con la pagina de internet y otros problemas.
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Griéfica 5. Solicitudes de acceso a la informacién publica atendidas y respondidas en Yucatan*
100% 8,000
98% 7,000
96% 6,000

0
94% 5,000
92%
4,000
90%
3,000
88%
86% 2,000
84% 1,000
82% Y
2020 2021 2022 2023
— I;Fas%ondidas dentro del s Respondidas con prorrog Respondidas fuera del plazo legal
2020 2021 2022 2023
Respondidas dentro del plazo 94% 90% 90% 88%
Respondidas con prérroga 6% 8% 10% 10%
Respondidas fuera del plazo legal = 2% - 2
Solicitudes respondidas 5,869 6,173 6,777 5,033
B Fuente: Elaboracién propia con datos del CNGE elaborado por el INEGI.
*El total de solicitudes recibidas es igual al total de solicitudes atendidas.
1. El (la) informante pudo haber elegido mas de una opcién.
2. Incluyen largas filas, requisitos excesivos, le pasaban de una ventanilla a otra, tuvo que ir a un lugar muy lejano, costos excesivos y horarios
restringidos.
3. Incluye los casos en que no se exhibian los requisitos y en que se obtuvo informacién incorrecta.

A nivel institucional, el fortalecimiento de los procesos administrativos es un componente esencial
para mejorar la eficiencia operativa del gobierno. En este contexto, la Subsecretaria de Innovacion,
Mejora Regulatoria y Eficiencia Institucional (SIMER) ha impulsado acciones orientadas a estanda-
rizar, documentar y expedir los Manuales de Organizaciéon General, de Procedimientos, de Control
Interno y de Politicas.

En la siguiente grafica se presenta el total de manuales que se han integrado hasta 2024, de acuer-
do con el nimero de Dependencias y Entidades, en donde es notorio el avance en los manuales de
procedimientos, con un 82% de cumplimiento; no obstante, hay un menor avance en la generaciéon
de los manuales de Control Interno, ya que solo el 55% de las Dependencias y Entidades han cum-
plido con este requisito.
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Griafica 6. Cumplimiento por tipo de Manuales

Manual de Manual de Manual

R Hal Politicas
Organizacién Procedimientos de Control
General Interno
s Con Informacion I Sin Informacion I -Porcentaje de Cumplimiento

B Fuente: Elaboracion propia con datos de la Subsecretaria de Innovacion, Mejora Regulatoria y Eficiencia Institucional
(SIMER).

La participacion activa e involucramiento de las Dependencias y Entidades es un factor clave para
lograr avances en la documentaciéon de procesos institucionales. A pesar de la implementacion de
herramientas, programas de trabajo y estrategias especificas para incentivar la participacién de
titulares, enlaces y personal operativo en la documentacion de procedimientos, politicas y demas
manuales, los resultados que se presentan en la siguiente tabla muestran avances poco significati-
vos en términos anuales.

Tabla 1. Manuales generados por las Dependencias y Entidades por afio

Afio O’:'/Izmlijzaalgign szl et Politicas Total de
eneral Procedimientos Control Interno Manuales por afio
4 28 0 7 39

2019
2020 1 13 0 14 38
2021 1 4 10 7 32
2022 7 7 7 5 26
2023 4 3 11 9 27
2024 11 3 11 3 28
Total 48 58 39 45 190

M Fuente: Elaboracién propia con registros administrativos de SIMER.

Dentro de los esfuerzos por consolidar instituciones publicas eficientes y sostenibles, destaca el
caso del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan (ISSTEY), el cual
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enfrenta desafios estructurales que amenazan su viabilidad financiera y su capacidad para garanti-
zar los derechos adquiridos de las y los trabajadores del estado.

ElI ISSTEY enfrenta un grave problema de insuficiencia financiera en el pago de pensiones, debido
a que los ingresos de todos los rubros no cubren en su totalidad los egresos comprometidos para
el pago de pensiones y la operacion del Instituto, aunado a que los gobiernos estatales del pasado
afectaron los fondos de reserva, mediante el uso discrecional o indebido de los fondos, situacion
que se ha agudizado desde 2022 y amenaza con llevar al colapso del sistema en los préximos afos.

La causa principal del desequilibrio financiero del Instituto radica en el disefio de la ley del ISSTEY,
promulgada en 1976, la cual no contemplé mecanismos adecuados para garantizar la sostenibili-
dad a largo plazo. Si bien ha sido objeto de diversas reformas, el modelo pensionario que sustenta
sigue respondiendo a condiciones demograficas y econdmicas que han cambiado profundamente.
En particular, el esquema fue concebido bajo supuestos de esperanza de vida significativamente
menores a los actuales, en aquel entonces se considerd entre los 60 y 65 ainos, lo que ha llevado a
un aumento sostenido en el nimero de pensionados (ISSTEY, 2024a) y en el tiempo de cobertura
de sus beneficios, haciendo financieramente inviable el sistema en su forma actual. Con datos del
Instituto, en 2024 el subsidio del gobierno estatal, representd el 29% del gasto ejercido en el pago
de pensiones (ISSTEY, 2024b).

Grafica 7. Nimero de jubilados y gasto ejercido en pensiones (mdp)

2023 8,983 1,682.97

2022 8,227 1,391.82

2021 7,120 1,074.41

I No. De Jubilados Il Gasto Ejercido (mdp)

B Fuente: Elaboracion propia con datos de los registros de nomina del ISSTEY.
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Los principales ingresos del ISSTEY provienen de tres fuentes: las cuotas de aportacién mensual,
la venta de bienes y servicios ofrecidos a los derechohabientes, y las aportaciones del gobierno es-
tatal. En particular, los ingresos por la venta de bienes y servicios estan directamente vinculados al
desempeio operativo del Hotel Costa Club y los Centros de Atencién Infantil. Ambos servicios han
enfrentado desafios financieros que han afectado su sostenibilidad.

El Hotel Costa Club enfrenta desafios financieros debido a una combinacion de baja ocupacion,
costos operativos elevados. Debido a la naturaleza de su ubicacion frente al mar, el desgaste en
ciertos equipos y bienes se acelera por la exposicién constante al salitre, reduciendo significativa-
mente su vida util. En 2024, la proporciéon promedio de ocupacion fue de aproximadamente 33%
(ISSTEY, 2024c), como se observa en la grafica 8, y resalta que en ninguno de los meses se alcanzé
el 100% de ocupacion.

Grafica 8. Porcentaje de ocupacion del Hotel Costa Club en 2024
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B Fuente: Elaboracion propia con datos de los registros del sistema NS de control de ocupacién del Hotel Costa Club del ISSTEY.

La baja demanda vy los altos costos operativos y de mantenimiento, aunado a la competencia que
existe en el sector, han repercutido directamente en el desemperio financiero del hotel. De acuerdo
con su estado de resultados de 2024, la utilidad neta fue negativa, lo que refleja la inviabilidad del
modelo actual y lo hace dependiente de los subsidios del estado. Para mejorar su sostenibilidad es
recomendable implementar estrategias de marketing efectivas, diversificar las fuentes de ingresos
y optimizar las operaciones para reducir el costo.
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Tabla 2. Estado de Resultados de 2024 del Hotel Costa Club

Estado de Resultados al Mes de Diciembre de 2024

Organismo Auxiliar de Prestaciones Recreativas y de Hospedaje

Ingresos $12,291,581.11
(-) Costo de operacién $18,913,910.36
(=) Utilidad o pérdida $ 6,622,329.25
(-) Gastos de administracion $ 4,830,180.42
(=) Utilidad o pérdida bruta $ 11,452,509.67
(+) Productos financieros $

(=) Utilidad o pérdida neta $ 11,452,509.67

B Fuente: Elaboracion propia con datos de los registros contables y presupuestales del Sistema Integral de Administracion Financiera (SIAF)
del ISSTEY.

Por otro lado, los Centros de Atencion Infantil (CAl) desempefian una funcién esencial al brindar
cuidado y educacién basica a bebés desde los 3 meses hasta los 4 afos de edad, etapa clave en el
desarrollo infantil previo al ingreso al nivel preescolar, sin embargo, al inicio de la presente admi-
nistracion se identificd un marcado abandono en el mantenimiento de los inmuebles, heredado del
sexenio anterior, lo cual representaba un riesgo sanitario significativo para los menores. Durante las
visitas realizadas a los centros se documentaron condiciones que no corresponden con los estanda-
res minimos de dignidad y calidad que deben prevalecer en un centro de atencién infantil.

Financieramente, los CAl han registrado una utilidad negativa en 2024, como se observa en la tabla
3. No obstante, su operacion no debe medirse inicamente con base en indicadores econémicos,
sino en funcién del valor social que generan. El servicio que ofrecen representa una inversion publi-
ca estratégica para apoyar a las familias trabajadoras y apoyar el desarrollo integral de la nifiez. Por
ello, su sostenimiento debe fortalecerse bajo criterios de eficiencia operativa, calidad en la atencién
y sostenibilidad institucional.
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Tabla 3. Estado de resultados de 2024 de los Centros de Atencién Infantil

Estado de Resultados al Mes de Diciembre de 2024

Organismo Auxiliar de Extension Educativa y Servicios a la Primera Infancia*

Ingresos $1,585,975.00
(-) Costo de operacién $27,714,127.48
(=) Utilidad o pérdida $26,128,152.48
(-) Gastos de administracion $ 4,280,718.87
(=) Utilidad o pérdida bruta $ 30,408,871.35
(+) Productos financieros $

(=) Utilidad o pérdida neta $ 30,408,871.35

* Es importante hacer mencién que los egresos del organismo no dependen de los ingresos de este mismo, y que el Instituto cuenta con otras fuentes de
ingresos, entre otras, Costa Club, inversiones, cuotas y aportaciones, mismos que se unifican en una cuenta concentradora, que es de donde salen los
pagos de los gastos generados por los egresos. Esta informacion la maneja el drea de tesoreria y gestion financiera del instituto.

B Fuente: Elaboracién propia con datos de los registros contables y presupuestales del Sistema Integral de Administracion Financiera (SIAF) del ISSTEY.

La estructura actual de servicios y prestaciones del ISSTEY presenta un grado significativo de obso-
lescencia que limita su capacidad para brindar atencién eficiente, oportuna y de calidad a sus dere-
chohabientes. Este problema es el resultado de una combinacién de factores que se han acumulado
durante afos y que no ha tenido una intervencioén integral.

Actualmente todos los tramites se realizan de forma presencial, lo que genera ineficiencias opera-
tivas, aumenta los tiempos de atencion y genera descontento en los usuarios. La ausencia de una
plataforma digital limita la cobertura y calidad de los servicios, ademas, refleja un rezago tecnolégi-
co que debe atenderse a través de un proceso integral de renovacion.

Por otra parte, la politica de comunicacién social del Poder Ejecutivo del Estado establece los li-
neamientos para fortalecer la imagen e identidad institucional de las Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica estatal, para comunicar y difundir de manera eficaz las acciones, pro-
gramas, los servicios y productos informativos de manera oportuna y con calidad del Gobierno del
Estado de Yucatan, permitiendo a la sociedad yucateca conocer los logros, campanas y acciones del
Gobierno del Estado, teniendo como propédsito que el lenguaje sea claro e inclusivo para toda la
sociedad yucateca.

Los medios tradicionales como la television y la radio siguen desempefando un papel estratégico
para la comunicacién institucional. La televisién mantiene una alta penetracién en los hogares yu-
catecos, lo que permite llegar a publicos amplios, incluidos aquellos con conectividad limitada. De
acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en
los Hogares (ENDUTIH), durante el periodo 2022-2024, la disponibilidad de al menos una televi-
sién en los hogares no ha variado de manera considerable. En 2024, aproximadamente el 90% de
los hogares en Yucatan contaban con televisor (INEGI, 2025).
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Grafica 9. Porcentaje de hogares que disponen de televisor en Yucatan

Yucatan Nacional

8.9% N 10.1%
91.1% | 89.9%
2022 2023 2024 2022 2023 2024
W Sidisponen W No disponen
B Fuente: Elaboracién propia con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH).
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Ahora bien, contar con una televisién no garantiza su uso ni determina necesariamente el propdsito
por el que se utiliza. Durante 2024, el 55% de la poblacidn de seis afnos 0 mas reporto ver television
abierta. Entre quienes no ven television, las principales razones fueron la falta de interés (80%), no
contar con una televisidon en casa (15.7%) y, en menor medida, la ausencia de servicio en su locali-
dad (1.4%). Los datos anteriores los podemos ver en la grafica 10.

Aunque la falta de sefal de televisién abierta ha disminuido considerablemente en los Gltimos afos,
todavia representa un area de oportunidad para ampliar la cobertura en zonas donde este medio no

llega adecuadamente.

Grafica 10. Porcentaje de poblacién que no ve television abierta, principales razones

2022

m No le interesa o no lo necesita
u No hay servicio en su localidad

W Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en

los Hogares (ENDUTIH).

2023 2024

u No cuenta con ninguin aparato de televisién
m Otra razén
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Por su parte, la radio continta siendo un medio vigente y relevante, especialmente en zonas rurales
o entre grupos que no acceden con regularidad a medios digitales. En los tltimos tres afios, la dispo-
nibilidad en los hogares de al menos un radio, ha disminuido de manera considerable, ya que, como
se presenta en la grafica 11, en 2022 el 43.6% de los hogares contaba con al menos un radio, y para
2024 esta proporcion disminuyé al 33.4%, lo cual refleja una cobertura menor respecto a otros me-
dios de difusién, sin embargo, esta se distingue por ser un canal estratégico en la comunicacién, ya
que es el principal medio por el cual se puede llegar a comunidades dispersas geograficamente y a
segmentos de la poblacién que no se encuentran familiarizados con las nuevas tecnologias.

Grafica 11. Porcentaje de hogares que disponen de radio en Yucatan

I 36 20 I : 38 |
] I
Yucatan Nacional

=2022 2023 2024

B Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los
Hogares (ENDUTIH).

Al igual que la disponibilidad de al menos un radio por hogar ha ido disminuyendo, su uso también
sigue esa tendencia. En 2024, el 32.6% de la poblacion yucateca seguia haciendo uso del radio, cifra
mayor al promedio nacional de 30.8%, sin embargo, su uso ha ido disminuyendo y las principales
razones se deben a una falta de interés o porque no lo necesita, a que no se cuenta con un aparato
o dispositivo, y en menor medida a la falta de cobertura en su localidad. La falta de cobertura ra-
diofdnica en Yucatan es mayor al promedio nacional, y en 2024 aumento respecto a 2023, lo que
deja un espacio de oportunidad para encontrar nuevas estrategias que fortalezcan el alcance de los
mensajes institucionales en zonas con menor acceso a medios tradicionales.
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Gréfica 12. Porcentaje de la poblacién que no escucha radio, principales razones

2022 2023 2024
m No le interesa o no lo necesita m No cuenta con ningun aparato o dispositivo
® No hay servicio en su localidad m Otrarazon

B Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH).

Aunque la radio mantiene su relevancia como medio accesible y estratégico para llegar a comu-
nidades rurales y segmentos con baja conectividad digital, su cobertura y uso han mostrado una
tendencia decreciente en Yucatan. Esta situacién revela una importante drea de oportunidad para
replantear y complementar las estrategias de comunicacion social, especialmente en territorios con
menor acceso a medios tradicionales, abriendo paso a un mayor aprovechamiento de las tecnolo-
gias de informacién como canales emergentes para fortalecer la difusion institucional.

La disponibilidad y el uso de tecnologias de informaciéon en Yucatan permiten al gobierno estatal
fortalecer su papel como emisor estratégico de informacién, facilitando una comunicacién social
mas directa, segmentada y orientada a resultados. En la siguiente grafica se observa el aumento en
la proporcion de usuarios de internet y de telefonia celular durante el periodo 2022-2024, mientras
que el usuario de computadoras se ha mantenido en un nivel bajo.
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Grafica 13. Porcentaje de usuarios de tecnologia de informacién en Yucatan

2022 2023 u2024

Usuarios de computadora Usuarios de Internet Usuarios de telefonia celular

B Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacién en los Hogares
(ENDUTIH).

4

Entre los diversos usos que la poblacién de Yucatan le da al internet, destacan aquellos para comu-
nicarse, la busqueda de informacién, y el acceso a redes sociales, este ultimo representa un canal
potencial para fortalecer la comunicacién social del gobierno. Por el contrario, el uso del internet
para interactuar con el gobierno ha mostrado una disminucién importante respecto a 2022, como
se presenta en la grafica 14. Lo anterior puede reflejar tanto una falta de consolidacién de los ca-
nales digitales por parte de las instituciones, asi como barreras que dificultan su adopcién por la
ciudadania.

Grafica 14. Porcentaje de usuarios de internet segtin principales usos en Yucatan

95.5%

I

Para acceder a redes sociales Para buscar informacion Para comunicarse Para interactuar con el gobierno

2022 2023 u2024

B Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH).
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Uno de los medios que incide directamente en el aprovechamiento de los canales digitales es la
disponibilidad de dispositivos con acceso a internet, por lo que teléfonos inteligentes juegan un
papel central. En la siguiente grafica se observa que la mayoria de los usuarios de telefonia movil
cuenta con conexion moévil a internet, lo cual amplia las posibilidades para acceder a tramites, servi-
cios e informacién gubernamental en linea. No obstante, alin persiste un segmento importante de
la poblacién que no cuenta con celulares con acceso a internet, y este ha ido en aumento a partir
de 2023, lo cual representa una barrera estructural para consolidar una estrategia de comunicacién
social digital verdaderamente incluyente y efectiva.

Griéfica 15. Porcentaje de usuarios de teléfono celular inteligente con conexién mévil a internet
Nacional Yucatan
13.1% 16.3%
86.9%
83.7%
2022 2023 2024 2022 2023 2024
B Con conexiéon movil a internet ¥ Sin conexién moévil a internet
B Fuente: Elaboracion propia con datos del INEGI. Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH).

Las redes sociales también ofrecen un canal para atender dudas, recibir retroalimentacién y gestio-
nar la reputacion institucional, fortaleciendo la transparencia y la confianza entre el gobierno y la
sociedad. Ademas, al ser accesibles desde dispositivos méviles, amplian el alcance de los mensajes,
llegando a audiencias diversas y en tiempo real. Para los gobiernos estatales, el uso estratégico de
las redes sociales es fundamental para modernizar la gestion publica, promover la inclusion digital y
construir una relacion mas cercana y colaborativa con sus ciudadanos.

Durante el primer trimestre del presente afo, se ha registrado una tendencia constante al alza en el
desempenio de las redes sociales del Gobierno del Estado de Yucatan. Seguin datos proporcionados
por la plataforma Meta, el contenido difundido fue visualizado 25.3 millones de veces, y practica-
mente todos los indicadores clave de desempeio de las redes del Gobierno del Estado de Yucatan
mostraron un incremento en comparacion con el mismo periodo del afio anterior. Estos resultados
se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 4. Alcance de las Redes Sociales en el Gobierno del Estado de Yucatan

2024 2025 Crecimiento Interanual

Alcance de las personas impactadas 7,961,981 12,909,639 62.1%
Interacciones con el contenido 130,566 344,257 163.7%
Clic en enlaces 4,516 62,680 1288%
Seguidores 345,004 368,111 6.7%

B Fuente: Elaboracién propia con datos arrojados de la plataforma Meta for Business de las redes sociales que maneja la Direccién General de Comunicacion
Social.

El incremento sostenido de la poblacion en Yucatan impacta de manera significativa en el disefio y
la ejecucidn de la planificacion territorial, los servicios publicos y las politicas de desarrollo econé-
mico y social. Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2020 del INEGI, Yucatan registré una pobla-
cion de 2,320,898 habitantes (INEGI, 2021b), lo cual representa un aumento del 18.7% respecto
a 2010. Este crecimiento evidencia la necesidad de que la comunicacién social tenga una mayor
cobertura y efectividad.

De igual forma, el mismo censo indica que en Yucatan hay 519,167 personas de 3 afios o mas que
hablan lengua indigena maya, de las cuales 263,982 son hombres y 255,185 son mujeres. Esta
informacion es clave para diversificar los tipos de campanas de comunicaciéon y definir con mayor
precision el publico al que deben dirigirse.

La Planeacion del Desarrollo del Estado de conformidad con la Ley de Planeacién vigente, incluye
la participacion de la sociedad civil y de los distintos 6rdenes de gobierno. Este proceso se realiza
mediante el Sistema de Planeacién del Desarrollo Estatal, cuyo érgano maximo es el Consejo de
Planeacion y Evaluacion del Estado de Yucatan (COPLEDEY).

Sin embargo, a pesar de este avance legislativo, la formulacion, implementacion y evaluacién de los
instrumentos de planeacién como el Plan Estatal de Desarrollo (PED) y los Programas de Mediano
Plazo (PED), se han centrado en el cumplimiento formal, lo cual, aunque garantiza la observancia
legal, no ha logrado resolver las necesidades mas apremiantes que afectan a la poblacion yucateca.

Un aspecto que evidencia esta tendencia es la ausencia de informes accesibles que permitan a la
ciudadania y a los actores clave conocer el progreso en el cumplimiento de los objetivos estableci-
dos en los Planes Estatales de Desarrollo de las Ultimas cuatro administraciones. Esta falta de trans-
parencia dificulta la evaluacién del impacto y la efectividad real de las politicas publicas, impidiendo
la rendicién de cuentas y la toma de decisiones informada.

Los Programas de Mediano Plazo con base en el Reglamento de la Ley de Planeacién vigente, son
documentos de caracter obligatorio que tienen por objeto desagregar y detallar los planteamientos
del Plan Estatal de Desarrollo. Asi mismo, el Reglamento establece que el contenido de los PMP
constituirad los contenidos prioritarios de los Programas Presupuestarios (PP) y Unidades Basicas
de Presupuestacion (UBP) que formulen las dependencias y entidades de la Administracién Publica
estatal.
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De igual manera, es importante mencionar que la asignacién de recursos en el presupuesto de egre-
sos, se ha institucionalizado como un proceso inercial, aislado de los Programas de Mediano Plazo,
que se realiza desde el escritorio, en el que las dependencias y entidades participan para legitimar
la realizacién de sus Programas Presupuestarios y Unidades Basicas de Presupuestacion.

Por otro lado, se ha podido observar que histéricamente el Presupuesto de Egresos del Gobierno
del Estado de Yucatan ha dependido en gran medida de los recursos que son transferidos por la
federacion, seguido de los recursos fiscales de origen local. Tal como se presenta en la siguiente
grafica, los ingresos locales mantienen una participacion reducida y relativamente constante dentro
del financiamiento estatal durante el periodo 2019-2025. Esta estructura limita la autonomia finan-
ciera del estado y condiciona su capacidad para reorientar el gasto conforme a nuevas prioridades.

Grafica 16. Proporcion del presupuesto de egresos de Yucatan financiado por recursos
federales y recursos fiscales (2019-2025)

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Recursos Federales Recursos Fiscales

B Fuente: Elaboracién propia con datos del presupuesto autorizado para el periodo 2019-2025.

Para 2025, el presupuesto autorizado se financia en un 76% con recursos federales, de los cuales el
38.7% corresponde a gasto etiquetado, destinado a compromisos que no pueden ser modificados
ni reasignados. Ademas, los recursos fiscales representan apenas el 12.9% del total, lo cual eviden-
cia una limitada capacidad recaudatoria y un bajo margen fiscal redirigir recursos hacia proyectos
estratégicos.
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Tabla 5. Clasificacién del gasto por fuente de financiamiento en 2025

Tipo Fuente de Financiamiento Importe Proporcion

I. Gasto No Etiquetado 38,464,454,349 61.3%
Ingresos Propios 5,404,289,378 8.6%

Recursos Federales 23,339,252,364 37.2%

Recursos Fiscales 8,121,567,751 12.9%
Financiamientos Internos 1,599,344,856 2.5%

Il. Gasto Etiquetado 24,285,167,078 38.7%
Recursos Federales 24,285,167,078 38.7%

Total 62,749,621,427 100.0%

B Fuente: Anexo 2.2. Clasificacion por fuente de financiamiento del presupuesto autorizado 2025.

Esta limitada autonomia financiera no solo restringe la capacidad de inversion, sino que también se
refleja en la forma en que se distribuye el gasto autorizado. De acuerdo con la Clasificacién por Ob-
jeto del Gasto (COG), durante el periodo 2019-2025, la estructura del gasto muestra una marcada
tendencia a la concentracién en rubros operativos. En la siguiente tabla se observa que el capitulo
de servicios personales representa entre un 26% y un 32%, el de servicios generales entre un 5
y un 8%, y el capitulo de transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas representa entre
40% y 45%. En conjunto, estos tres capitulos representan mas del 70% del presupuesto estatal en
el periodo analizado, lo que refleja una estructura rigida y de gasto inercial, donde los recursos se
destinan de manera recurrente a compromisos heredados, con escaso margen para proyectos inno-
vadores o de alto impacto social, como los planteados en el marco del Renacimiento Maya.

En contraste, uno de los elementos a destacar en el presupuesto autorizado en 2025 es el aumento
en la proporcién del gasto en inversion publica. Este rubro representé apenas el 0.2% del presu-
puesto en el periodo 2021-2024, mientras que para 2025 asciende al 2.6%. Este incremento es
relevante porque mejora la infraestructura fisica del estado, dinamiza la economia local, fortalece
la capacidad del gobierno para responder a las necesidades sociales y promueve un desarrollo mas
equitativo entre las distintas regiones del estado. Esto representa una oportunidad para avanzar
hacia una asignacion del gasto mas estratégica y alineada con el objetivo de transformar la vida de
las y los yucatecos.
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Tabla 6. Distribucién del gasto estatal autorizado por Clasificador por Objeto del Gasto

Capitulo 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Servicios Personales 30.3% 28.3% 31.9% 29.9% 27.9% 25.9% 27.1%
Materiales y Suministros 1.8% 2.5% 1.9% 2.7% 2.6% 2.3% 2.3%
Servicios Generales 4.9% 6.6% 6.5% 6.8% 7.7% 6.6% 7.2%
gfalof‘%:le_fe"Cioa:: Aslif"a:imesy 43.6% 39.8% 40.2% 40.5% 40.6% 45.5% 42.4%

ubsidaios y ras Ayudas
IBi:"e% ;‘I"”eb'esv Inmuebles e 0.3% 0.5% 0.0% 0.3% 0.2% 0.2% 0.1%
ntangibles
Inversién Publica 1.4% 4.5% 0.3% 0.2% 0.2% 0.2% 2.6%
g‘VE(SiP"ES Financierasy Otras 0.1% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

rovisiones
Participaciones y Aportaciones 16.4% 15.6% 16.4% 16.5% 17.6% 16.2% 15.8%
Deuda Publica 1.2% 2.1% 2.9% 3.0% 3.1% 3.0% 2.5%

B Fuente: Elaboracion propia con datos el presupuesto autorizado de 2024 y 2025.

Por otra parte, una de las herramientas disponibles para orientar el gasto con base en evidencia
es el documento de “Consideraciones Presupuestales”, elaborado por la Secretaria de Técnica de
Planeacion y Evaluacion (SEPLAN), donde se evaltan programas prioritarios y se emiten recomen-
daciones para ajustar su presupuesto. Sin embargo, su uso ha sido limitado. De acuerdo con los
Informes de Atencidon a las Recomendaciones Presupuestales, el proyecto de presupuesto 2025
solo atendid el 41% de las recomendaciones realizadas (13 de 32), en comparacién con el 62%
atendido en 2024 (13 de 21) (SAF, 2023; 2024). Esta baja incorporacién de evidencia técnica refleja
areas de oportunidad para mejorar la vinculacion entre la evaluacién del desempefio y la asignacién
presupuestaria, lo cual refleja una légica inercial en la distribucién del gasto, donde prevalecen las
dindmicas pasadas por encima del uso estratégico de los recursos publicos.

Lo anterior contrasta con el desarrollo de una infraestructura sélida para transparentar el gasto
publico, dicha fortaleza se ve limitada en un uso consistente de la evidencia para la asignacion
presupuestal. De acuerdo con el Barometro de Informacién Presupuestal Estatal (BIPE) 2023, ela-
borado por el Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), otorgd a Yucatan una calificacion
del 100% (ver grafica 3), ubicandolo entre las entidades con mayor cumplimiento en cuanto a la
transparencia presupuestaria (IMCO, 2023). Esta calificacion refleja el compromiso institucional
con la rendicién de cuentas y la disponibilidad de informacion publica de calidad, ya que el indice
no solo evalla los criterios de caracter legal, como el cumplimiento de la contabilidad gubernamen-
tal, disciplina financiera y de transparencia, también evalla las buenas practicas en la elaboracién
y publicacion del presupuesto.
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Grafica 17. Barémetro de Informacion Presupuestal Yucatan

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2019 2021 2023
e Cumplimiento e Promedio Nacional

B Fuente: Elaboracion propia con datos del BIPE 2023.

Una gestidn presupuestaria eficiente no solo requiere de informacién disponible, sino también una
asignacién y uso oportuno de los recursos publicos, de acuerdo con los objetivos estratégicos del
estado. Un andlisis de la cuenta publica de 2023 y 2024 muestra que las modificaciones al pre-
supuesto autorizado representan un mecanismo por el cual se puede reasignar el presupuesto a
necesidades coyunturales legitimas, como emergencias, ajustes en la distribucion de los recursos
federales, o una menor recaudacion fiscal local, su recurrencia y magnitud también reflejan area de
mejora en la calidad de la planeacién presupuestal inicial.

La Tabla 7 resume las ampliaciones realizadas en 2023 y 2024. por ejemplo, en 2024, las Entidades
Paraestatales y Fideicomisos No Empresariales y No Financieros recibieron ampliaciones por mas
de 1,893 millones de pesos, mientras que el Poder Ejecutivo, que concentra la mayor parte del pre-
supuesto estatal, tuvo un ajuste negativo de -32.96 millones. A pesar de estas modificaciones, se
registraron subejercicios por mas de 251 millones de pesos en el afno, de los cuales el 88% corres-
pondio al Poder Ejecutivo (223.4 mdp). Este patrén se repite en 2023, donde el Ejecutivo también
concentré el mayor subejercicio (246.5 mdp).
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Tabla 7. Ampliaciones presupuestales por clasificaciéon administrativa 2023 - 2024 (mdp)

Ampliaclones Ejercido Subejercicio Autorizado AMPliaCiones  gie iy subejercicio

/Reducciones
2023 2023 2024 2024 2024 2024

Autorizado

Capitulo 2023 /Reducciones
o)

Entidades Paraestatales

Empresariales No Financieras 39.33 1.07 40.39 0.00 3,069.81  -3,030.69 38.96 0.15
con Participacion Estatal

Mayoritaria

Entidades Paraestatales y
Fideicomisos No Empresariales  13,243.37  1,168.23  14,390.10 21.50 11,672.12 1,893.74 13,544.31 21.55

y No Financieros

Instituciones Publicas de 2,461.04 -1,851.04 610.00 0.00 2,897.92  -2,32007 577.85 0.00
Seguridad Social

Organismos Auténomos 3,188.10 -191.64  2,996.46 0.00 673123  -1,663.08 5,061.62 6.53
Poder Ejecutivo 34,329.00 1079  34,093.25 24654 3513427  -32.96 34,877.86 22345
Poder Judicial 804.39 60.97 865.36 0.00 1,026.39 0.96 1,027.34 0.00
Poder Legislativo 239.97 17.77 257.73 0.00 283.40 3.13 286.53 0.00

W Fuente: Elaboracion propia con datos de la cuenta publica 2023 y 2024.

Esta diferencia entre lo que se planea, se modifica y lo que se ejerce sugiere una debilidad en la
gestion del gasto, particularmente en la capacidad para prever necesidades reales desde el inicio
del ejercicio fiscal. Ademas, esta dindmica puede reflejar una légica de improvisacién mas que de
programacion estratégica en la asignacion del presupuesto, lo que fomenta el gasto inercial y limita
el impacto de los recursos en el bienestar de la poblacién.

En el presente ano, el estado incrementd su calificacién crediticia, ya que de acuerdo con la califica-
dora HR Ratings, el estado pasé de “HR AA” a “HR AA+", con perspectiva estable, respaldada por su
politica de disciplina fiscal y control del endeudamiento. Por su parte, Fitch Ratings ratificé la califi-
cacion de “AA-(mex)” con perspectiva estable, al igual que Moody's con una calificacion de AA-.mx.

Uno de los principales indicadores que refleja este avance es el Diagndstico del PbR-SED realizado
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en 2025, en el cual Yucatan se posiciond,
por segundo ano consecutivo, en el primer lugar nacional con una calificaciéon perfecta de 100
puntos sobre 100 posibles. Se ha tenido un incremento del 16.6% respecto a 2020 (SHCP, 2025),
lo cual demuestra que el estado cuenta con instrumentos normativos, metodoldgicos y organizacio-
nales necesarios para vincular la planeacién con la asignacion presupuestal. Cabe destacar que, en
la seccion especifica de Evaluacion, el estado ha logrado mantenerse en la primera posicion durante
cinco mediciones consecutivas, lo cual da cuenta no solo del cumplimiento formal de los requisitos,
sino de la existencia de una estructura operativa y metodoldgica estable y funcional.
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Gréfica 18. Porcentaje de avance total en el Presupuesto basado en Resultado-Sistema de
Evaluacién de Desempefio (PbR-SED)

2020 2021 2022 2023 2024 2025

e Yucatan Promedio Nacional

W Fuente: Elaboracion propia, con datos del Presupuesto basado en Resultados-Sistema de Evaluacion de Desempeno (SHCP, 2025)

Complementariamente, en el indice de Monitoreo y Evaluacién 2023 del Consejo Nacional de Eva-
luacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), Yucatan obtuvo una calificacién de 96.3 pun-
tos, también la mas alta alcanzada por la entidad en la historia de este indice, y superior al promedio
nacional de 92.3 puntos. Aunque esta mejora técnica no se tradujo en un ascenso en el ranking (se
descendid una posicidn respecto al corte anterior), el resultado sigue posicionando al estado entre
los diez mas avanzados del pais en la implementacion de instrumentos de monitoreo y evaluacion,
consolidando su liderazgo en esta materia.

En cuanto a las evaluaciones realizadas desde el 2014, afio en que se comenzo el ejercicio evalua-
tivo en la entidad, se han realizado 144 evaluaciones a Programas Presupuestarios, Programas de
Bienes y Servicios y Recursos Federales Transferidos, entre las que destacan las Evaluaciones Es-
pecificas del Desempefio con un total de 99 evaluaciones, seguidas de Evaluaciones de Disefio con
un total de 24, posteriormente 9 evaluaciones de Consistencias y Resultados ,7 Complementarias
del Desempefio y finalmente 5 evaluaciones de Procesos. Con lo anterior se da constancia de que,
a pesar de realizar ejercicios evaluativos por mas de 10 anos, no se ha realizado una sola evaluacién
de impacto a alguin programa o fondo que ejerza recursos publicos en la entidad.

Todos estos elementos han permitido que el sistema de evaluacién de Yucatan no se limite a ser un
instrumento de control o cumplimiento normativo, sino que se oriente hacia la mejora continua de
las politicas publicas y el fortalecimiento de una gestiéon basada en resultados y orientada al impacto.

Por otro lado, la participacién ciudadana es un pilar fundamental en la construccién de sociedades

democraticas, justas y equitativas. Su importancia radica en multiples aspectos que impactan direc-
tamente en la gobernanza, el desarrollo social y econdmico, y la legitimidad de las acciones publicas.
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De acuerdo con datos del Instituto Nacional Electoral (INE, 2024), la proporcién de ciudadanos que
votaron en la eleccién fue del 72.67%, valor que colocé a Yucatan en el primer lugar a nivel nacional.
La participacién electoral presenté una ligera disminucién del 0.9 puntos porcentuales respecto a
las votaciones del 2018, en el que se registré una proporcion de participacion del 73.57 por ciento.

Por otro lado, el Indice de Desarrollo Democratico de México (IDD-MEX) es el encargado de reali-
zar un andlisis exhaustivo donde captura la situacion actual de la democracia en cada una de las 32
entidades federativas de México. Mide la democracia en cuatro dimensiones esenciales: Democra-
cia de la Ciudadania, Democracia de las Instituciones, Democracia Social y Democracia Econdmica.
En su edicién 2024, Yucatan registré una puntuacion maxima de 10.0 (sobre 10); por encima del
nacional de 4.72, lo que posicioné a la entidad en el primer lugar nacional. Esto represento el cre-
cimiento de una posicion y de 0.97 puntos, en contraste con el retroceso nacional de -0.87, por lo
que ocupo el cuarto lugar en el ranking de mejora.

En la dimension Democracia Ciudadana, Yucatan alcanzé un puntaje 8.752, 1.8 veces superior al
promedio nacional de 4.975, posicionandose en el primer lugar nacional. Esto representé un retro-
ceso de -0.47 puntos, siendo menor al nacional de -0.78, por lo que ocupé el décimo lugar en el
ranking de mejora.

En la dimensién Democracia de las Instituciones, la entidad alcanzé una puntuacién de 6.468, su-
perior al promedio nacional de 3.79, posiciondndose en el primer lugar nacional. Esto representé un
progreso de 1.30 puntos, superior al nacional de 0.12, por lo que ocup6 el tercer lugar en el ranking
de mejora.

En la dimensidon Democracia Social, el estado obtuvo una calificacion de -0.156, ligeramente infe-
rior al promedio nacional de 0.00, y posicionandose en el lugar 20 a nivel nacional. Esto representd
un retroceso de -0.11 puntos, en contraste al estancamiento nacional (0.0), por lo que ocupd el
lugar 18 en el ranking de mejora. En esta dimensién, los focos de atencién se concentran en la re-
duccién de la poblacién bajo la linea de pobreza; el combate a la mortalidad infantil; y el desempeio
del sector educativo.

Finalmente, en la dimensién Democracia Econdmica, Yucatan alcanzé una calificaciéon de 0.249,
superior al promedio nacional de 0.00, y ubicAndose en el lugar 12 a nivel nacional. Esto representé
un avance de 0.31 puntos, en contraste al estancamiento nacional (0.0), por lo que ocup6 el sép-
timo lugar en el ranking de mejora. En esta dimensién, los focos de atencién se concentran en el
mejoramiento de la distribucion de la riqueza generada (PIB per capita).

Otro pilar importante es la participacion ciudadana ya que es un elemento transversal y funda-
mental en el disefo, implementaciéon y evaluacién de las politicas publicas. En Yucatan, el Conse-
jo de Planeacion y Evaluacion (COPLEDEY), coordinado por la Secretaria Técnica de Planeacion y
Evaluacién, busca integrar activamente a la ciudadania en la formulacién de los instrumentos de
planeacion.

El andlisis de la participacion ciudadana en la formulacion del Plan Estatal de Desarrollo (PED)
2024-2030, con datos de la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion (SEPLAN, 2024), revela
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un escenario de progreso cuantitativo sin precedentes, pero también desafios estructurales en la
calidad y equidad del involucramiento ciudadano.

La formulacién del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2024-2030 se distinguié por una movilizacion
ciudadana notable, alcanzando la participacion de 175,661 personas de 15 afios y mas. Esta cifra
representa el 9.1% de la poblacién total en dicho rango de edad, marcando un hito significativo
en la historia de la planeacién estatal. Esta proporcion contrasta drasticamente con los niveles de
participacion en planes anteriores, desde el Plan 2001-2007 hasta el 2018-2024, donde la partici-
pacion ciudadana se mantuvo en un rango consistentemente bajo y estatico, oscilando entre el 1%
y el 2%. La participacion en el Plan 2024-2030 representa un aumento de 7 puntos porcentuales
con respecto al plan anterior (2018-2024) y una participacion entre 4.5 y 9 veces mayor que la re-
gistrada en los planes anteriores.

Grafica 19. Comportamiento de la Participacion Ciudadana de 15 afios y mas en la
formulacion de los Planes Estatales de Desarrollo
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B Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion (SEPLAN).

En cuanto al Presupuesto, desde la Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacion, se promueve
la participacion ciudadana a través del Consejo Consultivo del Presupuesto y Ejercicio del Gasto,
el cual fue creado en 2018. Este consejo tiene como objetivo acercar las propuestas ciudadanas
al presupuesto de egresos y su ejecucion, involucrando a representantes de la academia, cAmaras
empresariales, colegios profesionales y sociedad civil.

Segun registros administrativos de la Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluaciéon (SEPLAN,

2024), durante 2024, este Consejo sesiond cuatro veces de forma ordinaria. Esto representa una
disminucién del 20% con respecto al afio anterior en el que el Consejo sesiond 5 veces.
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Grafica 20. Sesiones del Consultivo del Presupuesto y Ejercicio del Gasto en Yucatan

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

B Fuente: Elaboracion propia con datos de la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion (SEPLAN).

El estado presenta avances significativos en la consolidacion de una gestidon publica orientada a re-
sultados, destacando en indicadores nacionales de mejora regulatoria, transparencia presupuesta-
ria y evaluacion del desempeno. De igual forma, se observan progresos en participacion ciudadana,
digitalizacién de tramites y profesionalizacién administrativa. Sin embargo, persisten retos estruc-
turales que limitan la eficacia de las politicas publicas y la sostenibilidad de los servicios estatales.

En materia financiera, el estado presenta una elevada dependencia de recursos federales y una
estructura de gasto rigida, con preponderancia de servicios personales y subsidios, lo que restringe
el margen para inversiones estratégicas. A esto se suma una desvinculacién entre la planeaciény la
asignacién presupuestaria, evidenciada por la baja incorporacién de recomendaciones técnicas, los
subejercicios recurrentes y el uso limitado de evidencia evaluativa en la toma de decisiones.

El caso del ISSTEY revela una situacion critica, derivada de un modelo pensionario insostenible y
una operacion deficitaria de servicios complementarios, como el Hotel Costa Club y los Centros de
Atencién Infantil. La infraestructura fisica y tecnoldgica obsoleta, junto con la falta de mecanismos
digitales para tramites, incide negativamente en la experiencia del usuario y en la eficiencia opera-
tiva del instituto.

Finalmente, si bien existen instrumentos normativos en materia de comunicacion social, planeacién,
evaluacion y participacion ciudadana, su implementacion presenta brechas que limitan el alcance
e impacto de las politicas publicas. Estos hallazgos permiten identificar areas clave que requieren
ser monitoreadas para asegurar que los logros alcanzados se traduzcan en mejoras sostenidas en la
calidad del servicio publico y el bienestar de la poblacion.
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V. Prioridades
del Desarrollo

44

En el marco del Renacimiento Maya se presen-
tan las Prioridades del Desarrollo que guiaran
la accion gubernamental durante los préximos
afos. Estos temas estratégicos representan la
conexion entre el conocimiento técnico y la voz
ciudadana concretando las necesidades mas
apremiantes de nuestra sociedad.

Las Prioridades del Desarrollo son temas es-
tratégicos que surgen de un andlisis y jerar-
quizacion de problematicas identificadas en
el diagnéstico. Representan los ambitos clave
donde deben concentrarse los esfuerzos insti-
tucionales para impulsar el bienestar social, el
crecimiento equilibrado y la sostenibilidad en el
territorio. En este apartado del PMP se enlistan
las Prioridades identificadas para este Progra-
ma de Mediano Plazo, la descripcién de cada
una y los problemas publicos relacionados. Es-
tas prioridades permiten organizar y focalizar
las intervenciones publicas asegurando que los
recursos se destinen a las areas de mayor im-
pacto.

Las Prioridades del Desarrollo son un reflejo
de la determinacién de un gobierno que actua
con sentido histérico y responsabilidad social,
que atiende primero lo mas urgente sin dejar
a un lado las bases para un cambio duradero y
garantizar que ningun yucateco se quede atras.
Cada Prioridad responde a problemas concre-
tos y servird como guia para orientar las Poli-
ticas Publicas hacia los resultados que nuestra
poblacién espera y merece. Con esta planea-
cion estratégica Yucatan avanza paso a paso
hacia su versién mas justa y prospera.



PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
INSTITUCIONES CON RESULTADOS DE VALOR
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Prioridades del Desarrollo ldentificadas:

Sistema de Planeacién y Seguimiento para el Desarrollo de Yucatan
Sistema de Evaluacion del Desempeno

Mejora Regulatoria

Sostenibilidad del ISSTEY

Atencion a derechohabientes del ISSTEY

Comunicacion Social

Eficiencia Presupuestaria

Transparencia y Rendicion de cuentas

©ONoUhArONE

Sistema de Planeacién y Seguimiento para el Desarrollo de Yucatan: El sistema de planeacién
y seguimiento para el Desarrollo de Yucatan representa una prioridad esencial para asegurar un
crecimiento sostenido y equitativo. Este proceso fundamental permite organizar y alinear los es-
fuerzos gubernamentales, sociales y econémicos hacia objetivos claros. A través de una planeacion
estratégica y participativa, se identifican las necesidades mas apremiantes y se disefan politicas
publicas efectivas, optimizando la asignacion de recursos y maximizando el impacto en el bienestar
ciudadano.

Sistema de Evaluacion del Desempeiio: El Sistema de Evaluacion del Desempeno se establece
como una prioridad esencial para el desarrollo, buscando potenciar una gestién publica eficiente y
transparente. Este sistema es fundamental para medir el impacto real de las acciones gubernamen-
tales. Permite identificar fortalezas, corregir desviaciones y optimizar la asignacién de recursos, ase-
gurando que la inversién publica genere valor tangible para la ciudadania. Al proveer datos objetivos
sobre la efectividad, se convierte en una herramienta vital para la toma de decisiones informada y la
mejora continua, fortaleciendo la rendicién de cuentas y la confianza en la administracién publica.

Mejora Regulatoria: La implementacion de la politica de mejora regulatoria es un instrumento cla-
ve para fortalecer las acciones de gobierno, al maximizar los beneficios sociales y reducir los cos-
tos mediante regulaciones mas claras y eficientes. Esta politica publica se centra en el bienestar
ciudadano, impulsando acciones de simplificacion administrativa orientadas en la optimizacion de
procesos, reduccion de tiempos de respuesta y mejora en los tramites y servicios, elevando la cali-
dad regulatoria, digitalizacion y mejora continua de las Dependencias y Entidades del Gobierno del
Estado. La integracién de herramientas regulatorias y tecnoldgicas no solo garantiza un gobierno
digital e innovador, sino que también contribuyen a disminuir riesgos de corrupcién, aumentar la
competitividad y mejorar la confianza ciudadana en la gestion publica.

Sostenibilidad del ISSTEY: Viabilidad financiera y operativa a largo plazo del Instituto de Seguridad
Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan (ISSTEY), lograda a través de la gestion eficiente
de sus recursos, la optimizacién de sus fuentes de ingreso y la diversificacion de inversiones para el
fortalecimiento de sus reservas.

Atencion a derechohabientes del ISSTEY: Oferta de servicios accesibles para los derechohabien-

tes, facilitando el acceso a prestaciones, tramites y servicios a través de centros de atencién pre-
sencial que agrupen todos los servicios y plataformas digitales.
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Comunicacién Social: Establecimiento de mecanismos de comunicacion social para facilitar la par-
ticipacion ciudadana, promover la transparencia y fortalecer la rendicién de cuentas del Gobierno,
a través de medios tradicionales y digitales como radio, prensa, television y redes sociales donde
se difunden programas y acciones gubernamentales, fomentando una sociedad informada y equi-
tativa.

Eficiencia Presupuestaria: Asignacién y uso 6ptimo de los recursos publicos mediante una planifi-
cacion estratégica orientada a resultados concretos y medibles. Su propésito es garantizar un gasto
responsable y alineado con los objetivos institucionales, priorizando programas y acciones que res-
pondan efectivamente a las necesidades reales de la poblacién, promoviendo una gestion publica
eficaz, transparente y con alto impacto social, que genere valor publico.

Transparencia y Rendiciéon de cuentas: Promocion de mecanismos que permitan a la ciudadania
conocer, evaluar y dar seguimiento al uso de los recursos publicos, asegurando la claridad y la vera-
cidad de la informacién financiera y presupuestaria. Esto se logra mediante el fortalecimiento de las
unidades de transparencia y archivo, lo que permitira verificar la legalidad, eficiencia y eficacia del
gasto, fomentando asi una gestién publica abierta y responsable.

Problemas Publicos Identificados

Tabla 8. Problemas Publicos identificado derivado de las prioridades del desarrollo

Prioridad del Desarrollo Problema Central

Prioridad 1: Planeacién y Seguimiento Limitado impacto de la planeacién y el seguimiento en la
para el Desarrollo de Yucatan implementacién de politicas publicas.

Limitado impacto del Sistema de Evaluacién del

Prioridad 2: Sistema de Evaluacién del Desempefio en la mejora de las intervenciones publicas de
Desempefio las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.

Limitada capacidad institucional del gobierno estatal en la
Prioridad 3: Mejora Regulatoria simplificaciéon y mejora regulatoria de las acciones
gubernamentales.

El modelo financiero del ISSTEY presenta una deficiencia
Prioridad 4: Sostenibilidad del ISSTEY estructural que dificulta su consolidacién como una

institucién de valor, frente al crecimiento sostenido de las

obligaciones econdémicas y sociales que debe cubrir.

Los tramites y servicios que ofrece el ISSTEY presentan

Prioridad 5: Atenci6n a derechohabientes del limitaciones para cubrir las necesidades de los

ISSTEY derechohabientes.
Los Ciudadanos del estado de Yucatan tienen alto
Prioridad 6: Comunicacién Social desconocimiento de las acciones que realiza el Gobierno del
Estado
Limitada asignacién eficiente y equitativa del presupuesto
Prioridad 7: Eficiencia Presupuestaria publico en Yucatan para programas.
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Tabla 8. Problemas Publicos identificado derivado de las prioridades del desarrollo

Prioridad del Desarrollo Problema Central

Prioridad 8: Transparencia y Rendicién Gestion publica deficiente en materia de transparencia y
de Cuentas rendicién de cuentas.
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VIi. Objetivos y
Estrategias

48

En el Gobierno del Estado estamos convencidos
de que la verdadera transformacion se constru-
ye con una vision clara de lo que se debe hacer
para lograr los resultados deseados.

Para lograr lo anterior, cada Prioridad del Desa-
rrollo se atiende a través de los Objetivos y las
Estrategias que se presentan en esta secciéon y
que han sido disenados para traducir las necesi-
dades en acciones institucionales efectivas.

Cada Objetivo representa un ideal que contri-
buye directamente a la solucién de los proble-
mas identificados. Las Estrategias, por su parte,
detallan el conjunto de acciones coordinadas
que permitirdn alcanzar dichos objetivos, ase-
gurando un enfoque integral y multisectorial.
Esta estructura garantiza que las intervencio-
nes publicas no solo respondan a las proble-
maticas actuales, sino que ademas generen las
condiciones para un desarrollo sostenible e in-
cluyente.

Al establecer esta clara relacién entre Obijeti-
vos y Estrategias, el Programa de Mediano Pla-
zo se consolida como instrumento fundamental
para materializar lo plasmado en el Plan Estatal
de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030,
asegurando que cada accion institucional con-
tribuya a mejorar la calidad de vida de los yu-
catecos.
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Prioridad del Desarrollo 1: Sistema de planeacién y seguimiento para el
desarrollo de Yucatan

Objetivos

Elevar la calidad de la planeacién estatal, asegurando el diseio de politicas publicas efectivas,
apegadas a las necesidades y desafios emergentes del estado.

Mejorar la articulacion de la planeacion estratégica con las etapas del ciclo presupuestario
para una mejor asignacién de recursos.

Incrementar la efectividad del seguimiento de las intervenciones publicas para garantizar su
impacto y asegurar la rendicion de cuentas.

Mejorar la gestidn de proyectos estratégicos destinados a impulsar la competitividad econé-
mica y el desarrollo sostenible del estado.

Estrategias

Gestionar la actualizacion del marco normativo de planeacién estatal para garantizar su co-
herencia y efectividad.

Fortalecer el Consejo Estatal de Planeacién para asegurar el funcionamiento éptimo de todos
los componentes del Sistema Estatal de Planeacion.

Impulsar la creacién de instrumentos de planeacién que guien efectivamente la gestion gu-
bernamental.

Ampliar los mecanismos de participacion ciudadana y actores clave en la formulacién de los
instrumentos de planeacién.

Elevar la capacidad institucional de las dependencias y entidades para una planeacién, pro-
gramacion y presupuestacién estratégica, que asegure la alineacién de los recursos con los
objetivos de desarrollo estatal.

Fomentar la coordinacion interinstitucional para la planeacién y el seguimiento efectivo de las
intervenciones publicas.

Disenar herramientas metodoldgicas que permitan vincular el presupuesto con los instru-
mentos de planeacion.

Optimizar las herramientas de monitoreo para asegurar la precisiéon en el seguimiento de
intervenciones publicas.

Implementar programas de capacitacién y formacién continua al personal gubernamental en
materia de planeacién y seguimiento, para la generacién de informacién de calidad para la
toma de decisiones.

Incentivar la coordinaciény el flujo de informacién continuo entre las Unidades de Planeacién
de las Dependencias y Entidades y otras areas internas.

Potenciar el liderazgo de los funcionarios de alto nivel en los procesos de rendicién de cuen-
tas.

Promover el adecuado diseio y actualizacién de indicadores para el monitoreo efectivo del
cumplimiento de los objetivos de los instrumentos de planeacién.

Fomentar la elaboracién y publicacién de informes de calidad que permitan a la ciudadania y
otros actores verificar el avance de las acciones gubernamentales establecidos en los instru-
mentos de planeacion.

Fortalecer la coordinacion entre los tres érdenes de gobierno para la gestion efectiva de
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proyectos estratégicos que impulsen el desarrollo regional del estado desde una perspectiva
integral y multidisciplinaria.

Contribuir en la elaboracién y seguimiento de programas y proyectos que sean prioritarios
para el desarrollo estatal.

Prioridad del Desarrollo 2: Sistema de evaluacion del desempeiio

Objetivos

Incrementar las capacidades institucionales de la evaluacién para incidir en la toma de deci-
siones de alto nivel.

e Promover el potencial de mejora en la eficacia de las intervenciones gubernamentales.
e Procurar la objetividad de los resultados de las evaluaciones.
e Incrementar la profundidad y legitimidad en las evaluaciones.
e Optimizar la asignacion eficiente de recursos.
e Promover el rediseno programatico basado en evidencia.
e Incorporar un diseio adecuado en las politicas publicas.
Estrategias
e Capacitar a los funcionarios publicos en temas de evaluaciéon de Politicas Publicas.
e Sistematizar procesos de gestién de la informacion generada en los procesos evaluativos.
e Difundir a la ciudadania temas de evaluaciéon y los resultados de procesos evaluativos.
e Promover la participacion de la ciudadania y de funcionarios publicos en eventos de Evalua-

cion de intervenciones publicas.

Incrementar la participacion de las dependencias y entidades para proponer intervenciones
publicas a evaluar.

Promover la participacion de evaluadores externos a la Seplan en los procesos evaluativos.
Capacitar al personal de la Seplan en metodologias actualizadas y herramientas de evaluacion
innovadoras.

Incrementar la diversificacién de los tipos de evaluaciones implementadas a las intervencio-
nes publicas.

Incentivar la participacion de las dependencias y entidades para integrar y atender recomen-
daciones derivadas de evaluaciones.

Incorporar los resultados de evaluacion para la reformulacién de politicas publicas.
Incorporar los resultados de evaluaciones en la toma de decisiones y en la asignacién de re-
cursos.

Fortalecer los reportes de fuentes de informacion externas que se actualizan de manera irre-
gular.

Promover el uso de fuentes de informacion internas de las dependencias y entidades.
Fortalecer los Sistemas de Informacion Estadistica y Geografica.

Fortalecer la estructura organizacional especializada en diseno institucional y mejora de pro-
cesos digitales.
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Fomentar el reconocimiento institucional de la calidad visual y comunicativa de los productos
internos.

Fortalecer la valoracién de la imagen institucional como elemento clave para fortalecer la
confianza ciudadana.

Fortalecer los procesos administrativos para adoptar soluciones digitales de forma integrada.

Prioridad del Desarrollo 3: Mejora regulatoria

Objetivos

Impulsar la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa en las Dependencias y Entida-
des del Gobierno del Estado de Yucatan.

Promover la digitalizacion de tramites y servicios para una gestion publica mas eficiente y
centrada en el ciudadano.

Estrategias

Articular interinstitucionalmente la formulacién e implementacién de regulaciones de mejora
regulatoria.

Aprovechar tecnologias para la optimizacién de procesos administrativos.

Lograr alta cobertura geografica y poblacional en la prestacién de servicios gubernamentales
en los municipios.

Capacitar técnica y operativamente al personal que gestiona tramites y servicios.

Prioridad del Desarrollo 4: Sostenibilidad del Instituto de Seguridad Social de
los Trabajadores del Estado de Yucatan (ISSTEY)

Objetivos

Lograr el pago de pensiones y prestaciones otorgadas por el instituto en tiempo y forma ya
gue son derechos por ley.

Establecer las bases para incrementar los principales ingresos del ISSTEY como inicio hacia la
sostenbilidad del sistema de pensiones.

Mejorar la calidad de los servicios que ofrece el ISSTEY.

Fortalecer la transparencia en el manejo de recursos para recuperar la confilanza en el sistema
del ISSTEY.

Estrategias

Eficientar el cobro de cuotas y aportaciones a las Dependencias cada mes seglin corresponda.
Promover el alto compromiso de las Dependencias y Entidades en el pago de las cuotas y
aportaciones en tiempo y forma.

Actualizar el marco legal en la esperanza de vida de las personas en pro del Instituto, pero con
mecanismos que garanticen los derechos fundamentales de los trabajadores.
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Revisién integral del alto porcentaje de cuotas.

Inversion en almacenes y linea blanca, emision de vales de despensa con sentido social.
Lograr la sostenibilidad del Hotel Costa Club con la generacién de rendimientos y dejar de ser
una carga para el ISSTEY.

Lograr la sostenibilidad de los Centros de Atencion Infantil que generen rendimientos o el
punto de equilibrio para dejar de ser una carga para el ISSTEY.

Prioridad del Desarrollo 5: Atencion a derechohabientes del Instituto de
Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan (ISSTEY)

Objetivos

Agilizar la atencién y resolucién de todos los tramites del ISSTEY.

e Disminuir quejas, reclamos y cargas administrativas.

e Lograrigualdad en el acceso a los servicios.

e Mejorar la calidad de atencién de los derechohabientes.
Estrategias

Establecer espacios para ofrecer atencién integral y organizada a los derechohabientes.
Reunir los trdmites y servicios en un solo centro para garantizar la atencion.

Procurar el eficiente mantenimiento al equipo necesario para la atencién de servicios y pres-
taciones del ISSTEY.

Proveer de equipos y herramientas necesarias para la atencion.

Crear una plataforma digital para realizar tramites desde cualquier lugar sin tener que acudir
de forma presencial.

Capacitar al personal para una atencion especializada sobre los tramites y servicios brindados
por el ISSTEY.

Prioridad del Desarrollo 6: Comunicacion social

Objetivos

Mejorar el aprovechamiento de los programas que realiza el Gobierno del Estado a través de
la difusién.

Incrementar la participacion ciudadana en las acciones de programas y campanas guberna-
mentales.

Eficientar la coordinacion entre las Dependencias y Entidades en la generacién de campanas.

Estrategias

Disenar y realizar la difusion de campanas institucionales y publicitarias claras, coordinadas y
alineadas a los ejes de gobierno, promoviendo los programas del Gobierno del Estado.
Realizar la difusion de campanas con enfoque de género e inclusién.

Desarrollar estrategias y contenidos digitales efectivos.
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Incrementar el impacto publicitario de las campanas.
Ampliar la difusiéon en medios de comunicacién.
Distribuir de manera oportuna de boletines y comunicados oficiales.

Prioridad del Desarrollo 7: Eficiencia presupuestaria

Objetivos

Fortalecer la participacion ciudadana y la transparencia en el proceso presupuestario.

e Mejorar la eficiencia y la calidad en la asignacién y uso de los recursos publicos.
e Fortalecer las capacidades institucionales para la planeacién y ejecucidn presupuestal.
e Fortalecer el monitoreo y la evaluacion del desempeno presupuestario.
e Fortalecer los mecanismos y las actividades de recaudacion.
Estrategias

Fomentar la participacion ciudadana en la elaboracién del presupuesto para una identifica-
cion eficiente de las demandas sociales.

Realizar la asignacion presupuestal a los programas considerando las metas a alcanzar.
Fomentar la incorporacién de los tomadores de decisiones de las areas sustantivas al proceso
de andlisis presupuestal.

Proponer mecanismos de coordinacién para que en los procedimientos de programacion y
presupuestacion del gasto se atiendan los objetivos establecidos en los instrumentos de pla-
neacion.

Elaborar o actualizar la metodologia, los lineamientos y los criterios para el disefo y la imple-
mentacion de los programas presupuestarios y programas operativos anuales, y que estos
estén alineados al Plan Estatal de Desarrollo y los Programas de Mediano Plazo correspon-
diente.

Fomentar la incorporacion del enfoque de resultados en la metodologia, los lineamientos y
los criterios para la elaboracion de los programas presupuestarios y programas operativos
anuales.

Asesorar y apoyar a las Dependencias y Entidades en la formulacién y el ejercicio de sus res-
pectivos presupuestos.

Coordinar, capacitar y asesorar a las Dependencias y Entidades en la formulacién de sus pro-
gramas presupuestarios.

Coordinar la elaboracion de las normas, los lineamientos y los manuales de caracter técnico
presupuestal a que deberan sujetarse las Dependencias y Entidades.

Impulsar actividades de fiscalizaciéon que disminuyan las operaciones informales, la evasion
fiscal y el contrabando.

Impulsar acciones de recaudacion que promuevan el cumplimiento de las obligaciones fisca-
les.

Desarrollar el seguimiento del ejercicio presupuestal.

Impulsar la implementacion del Presupuesto Basado en Resultados.
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Prioridad del Desarrollo 8. Transparencia y rendicion de cuentas

Objetivos

Promover el cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones contables y financieras de
los entes publicos.

Fortalecer mecanismos de difusion, transparencia, rendicion de cuentas, y el acceso a la infor-
macion financiera del sector publico.

Ampliar los mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas que permitan a la ciudadania
y otros actores verificar el cumplimiento de los instrumentos de planeacion.

Estrategias

Implementar mecanismos de control y supervisién para garantizar la entrega puntual de los
estados financieros y conciliaciones bancarias.

Fortalecer el proceso de elaboracion y publicacion de informes financieros.

Verificar y monitorear el cumplimiento de los entes publicos respecto a la Ley General de
Contabilidad Gubernamental.

Coordinar el cumplimiento del avance en materia de armonizacién contable.

Brindar asistencia técnica a los municipios y organismos con bajo nivel de cumplimiento.
Desarrollar cursos de capacitacion especializados en temas relacionados con contabilidad
gubernamental.

Promover la modernizacion tecnolégica para mejorar los procesos de registro, consolidacion
y andlisis financiero.

Impulsar la participacion de los municipios en procesos de formacién y asistencia técnica.
Redisenar y actualizar la pagina web del Consejo de Armonizacién Contable del estado de
Yucatan (CONACEY) para hacerla mas accesible, informativa y funcional.

Difundir de manera periddica las acciones y resultados del Consejo de Armonizacién Conta-
ble.

Generar informes financieros entendibles y accesibles para la ciudadania.

Fortalecer la atencién a auditorias y el seguimiento de los indicadores de cumplimiento.
Verificar y monitorear el cumplimiento de los entes publicos respecto a la Ley de Transparen-
cia y Acceso a la Informacién Publica.

Verificar y monitorear el cumplimiento de los entes publicos respecto a la Ley de Archivos del
Estado de Yucatan.

Fortalecer la rendicién de cuentas en el manejo de la deuda publica.

Fortalecer un registro 6ptimo de los recursos ejercidos, sean estatales o federales.

Realizar propuestas para la administracion de los recursos financieros de la administracion
publica centralizada.

Potenciar el liderazgo de los funcionarios de alto nivel en los procesos de rendicién de cuen-
tas.
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VIl. Politicas
Publicas

56

En Yucatan estamos escribiendo una nueva his-
toria, una donde el bienestar y la justicia social
se construyen con decisiones firmes, pero tam-
bién con el corazédn puesto en las personas. En
esta seccion encontrards las politicas publicas
que traducen en acciones concretas los com-
promisos del Gobierno del Estado, con el firme
propdsito de reducir las desigualdades, atender
lo urgente y sembrar soluciones duraderas que
no dejen a nadie atras.

Cada politica publica aqui presentada nace de
un proceso reflexivo y colectivo: parte de diag-
nosticos claros, de lavoz de la ciudadaniay de un
profundo analisis sobre lo que es posible hacer,
cémo hacerlo y con quién hacerlo. Estas politi-
cas no son ideas sueltas, son respuestas estruc-
turadas a problematicas reales, que consideran
a las personas como el centro de cada decision.
Por eso, en este apartado encontrards, para
cada politica publica, una explicacion del proble-
ma que busca resolver, a quién va dirigida, por
qué es necesaria y como contribuira a la trans-
formacion del estado. Ademas, se presenta un
andlisis de su viabilidad desde cinco dimensio-
nes fundamentales: legal, técnica, politica, social
y ambiental.

Este esfuerzo no sdélo busca generar resultados,
sino hacerlo con responsabilidad, con sensibili-
dad y con visién de futuro. Porque construir un
Yucatan mas justo, humano y sostenible requie-
re de politicas publicas que estén a la altura de
los desafios, pero sobre todo, de las esperanzas
de su gente.
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Problema Publico que Atiende

En Yucatan, la efectividad de la planeacién y el seguimiento en la implementacién de politi-
cas publicas es limitada. Esta situacion se atribuye principalmente a la desarmonizacion de
los instrumentos normativos, al débil desempefio del Organo coordinador de planeacion
estatal (COPLEDEY) y a la desarticulacion de los instrumentos de planeacién existentes.
Como resultado, se observa una limitacion significativa en la efectividad y pertinencia del
gasto publico, lo que contribuye a la persistencia de problematicas sociales y fomenta un
desarrollo desigual e insostenible en la entidad.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque

El drea de enfoque de esta Politica Publica son las dependencias y entidades de la Admi-
nistracion Publica Estatal de Yucatan. Estas instituciones son las encargadas de formu-
lar, implementar y ejecutar las acciones gubernamentales. Al fortalecer sus capacidades y
procesos de planeacién estratégica, la politica busca contribuir no solo en la mejora de su
eficiencia, sino que se impactard, aunque de manera indirecta, a la poblacién general de
Yucatan, que se beneficiard de Politicas Publicas mas efectivas, eficientes y alineadas con
sus necesidades, al mejorar la asignacién de recursos y la rendicion de cuentas.

Descripcion de la Intervenciéon Pablica

La finalidad de esta intervencion es fortalecer la efectividad de la planeaciéon y el segui-
miento a través de la formulacion de instrumentos de planeacion con capacidad real de
guiar la accién gubernamental y su implementacion eficiente a través de tres ambitos de
intervencion clave. En el ambito territorial, la planeacién abarca la totalidad del estado de
Yucatan, asegurando una cobertura integral. A nivel institucional, se promueve la coordi-
nacion entre la Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacién (SEPLAN) y la Secretaria de
Administracién y Finanzas (SAF) durante la formulacion de los instrumentos de planeacién,
asi como la colaboracion entre la SEPLAN vy todas las Dependencias y Entidades de la Ad-
ministracién Publica Estatal para el seguimiento de las acciones. Por ultimo, en el &mbito
normativo, se realizan ajustes y procesos de armonizacién a la Ley de Planeacién para el
Desarrollo de Yucatan y su Reglamento, con el fin de garantizar su adecuacién a los obje-
tivos planteados. Estos ejes de trabajo buscan optimizar la gestién publica y asegurar el
cumplimiento de las metas establecidas.

Contribucion a la Transformacion Deseada
Esta Politica Publica contribuye a incrementar la gobernanza democratica en el estado de
Yucatan con una gestién publica articulada y eficiente.
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Justificacion de la Intervencion Piablica

La intervencion publica “Fortalecimiento de la Efectividad en la Planeacion y el Seguimiento” es
altamente pertinente, ya que aborda una problematica central que limita la capacidad del gobierno
de Yucatan para responder eficazmente a las necesidades de su poblacién y alcanzar sus objetivos
de desarrollo. El diagndstico evidencia que, a pesar de contar con un marco normativo de planea-
cién en constante evolucion, la implementacién de los instrumentos de planeacién se ha centrado
mas en el cumplimiento formal que en la resolucion efectiva de las problematicas sociales. Esta
deficiencia se manifiesta en dos aspectos clave: por un lado, existe una débil armonizacién entre la
Ley de Planeacion para el Desarrollo de Yucatan y su Reglamento, y por otro, persiste una desvin-
culacion entre la planeacién estratégica y el presupuesto de egresos. Fortalecer estos procesos es
esencial para reorientar los esfuerzos gubernamentales hacia resultados concretos que beneficien
directamente a la poblacién.

Esta intervencién no solo es pertinente, sino también oportuna en el contexto actual del estado.
En primer lugar, la administracion publica tiene la posibilidad de revisar y reformular los procesos
de planeacién desde el inicio de su gestién, lo que permite implementar cambios estructurales y
culturales en una etapa temprana, sentando las bases para una gestion mas eficiente. En segundo
lugar, Yucatan cuenta con un Sistema de Evaluacién consolidado y reconocido a nivel nacional, el
cual proporciona una base técnica solida para construir un sistema de planeacién mas robusto y
alineado con las necesidades reales. Finalmente, la creciente demanda ciudadana por transparencia
y rendiciéon de cuentas, sumada a la necesidad de una gestion publica basada en resultados que
resuelva problemas de fondo, crea un ambiente propicio para esta intervencion.

Ademas, la urgencia de actuar es innegable. La implementacién deficiente de los instrumentos de
planeacién tiene repercusiones directas en la calidad de vida de las y los yucatecos. La opacidad en
los mecanismos de rendicion de cuentas y la desconexion entre planeacion y presupuesto dificultan
la toma de decisiones informadas y el uso éptimo de los recursos publicos, perpetuando asi proble-
mas sociales que podrian mitigarse con una gestién mas estratégica. Si no se actia con prontitud,
se corre el riesgo de profundizar las brechas de desarrollo, mantener politicas publicas ineficaces y
perpetuar una administracion de recursos que no maximiza su impacto social. Por ello, fortalecer la
planeacién estratégica no es solo una necesidad, sino una prioridad impostergable para garantizar
un gobierno mas transparente, eficiente y enfocado en resultados tangibles para la poblacion.

Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disefiada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacién:

1. Instrumentos normativos en materia de planeaciéon armonizados, que garantizan su coheren-
cia y efectividad.

2. Funcionamiento efectivo del Consejo de Planeacién y Evaluacion del Estado de Yucatan (CO-

PLEDEY) que robustece el Sistema Estatal de Planeacion.

Instrumentos de planeacién articulados, con capacidad real de guiar la accion gubernamental.

4. Gestion efectiva de programas y proyectos estratégicos que elevan la competitividad y desa-
rrollo del estado, de manera coordinada con los tres 6rdenes de gobierno.

©
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5. Seguimiento eficiente de las intervenciones gubernamentales establecidas en los instrumen-
tos de planeacioén, que fortalece la rendicion de cuentas.

Corresponsabilidad Institucional

La siguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada
para alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabi-
lidad garantiza una ejecucién articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar
con precision las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestién como la
gobernanza efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.

Tabla 9. Actores en la implementacion para el logro de resultados

N N Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion
1.Instrumentos normativos en materia de

planeacién armonizados, que garantizan su Consejeria Juridica

coherencia y efectividad.
Congreso del Estado

2. Funcionamiento efectivo del Consejo de Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion

Planeajcién y Evaluacién del Estado de Secretaria General de Gobierno, Secretaria de Bienestar,
Yucatan (COPLEDEY) que robustece el Secretaria de Educacién, Secretaria de Economia y Trabajo,
Sistema Estatal de planeacion. Secretaria de Infraestructura para el Bienestar, Secretaria de

Seguridad Publica e Instituto para el Desarrollo de la Cultura
Maya del Estado de Yucatan
3. Instrumentos de planeacién articulados, Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion

con capacidad real de guiar la accién Secretaria de Administracién y Finanzas

ubernamental. . " —
e Instituto de Desarrollo Regional y Municipal

4. Gestion efectiva de programas y proyectos Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion

estratégicos que elevan la competitividad y

el desarrollo del estado, de manera Agencia para el Desarrollo de Yucatan
coordinada con los tres érdenes de
Gobierno. Instituto de Desarrollo Regional y Municipal

5. Seguimiento eficiente de las
intervenciones gubernamentales
establecidas en los instrumentos de
planeacion, que fortalece la rendicion de
cuentas.

Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion

Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal

Consideraciones de Factibilidad

La implementacion de esta politica publica presenta un alto grado de factibilidad en sus distintas
dimensiones. En el ambito legal, la iniciativa se alinea plenamente con el marco normativo estatal
vigente, particularmente con la Ley de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Yucatan y su Re-
glamento. Si bien existe la fortaleza de contar con disposiciones normativas que rigen la planeacién
estatal, se identifica como riesgo potencial la desarmonizacién de los instrumentos normativos, lo
gue podria afectar la formulacién eficiente de los instrumentos de planeacion.

En cuanto a la factibilidad técnico-administrativa, la politica demuestra ser viable al contar con los
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recursos materiales, humanos y tecnolégicos necesarios para su implementacién. Como aspecto
positivo destaca la disponibilidad de personal capacitado y recursos tecnoldgicos adecuados para
la formulacién y seguimiento de los instrumentos de planeacién, aunque se reconoce como limitan-
te que la plantilla actual de personal podria resultar insuficiente para cubrir todas las necesidades
operativas.

La dimension politica muestra una muy alta factibilidad, dado que la politica cuenta con el respal-
do explicito del poder ejecutivo y esta disefada para abarcar todo el periodo de la administracién
estatal. Una fortaleza significativa radica en que el enfoque de resultados fortalece la confianza
ciudadana en el gobierno, aunque existe el riesgo de que la desvinculacién entre los instrumentos
de planeacion y el presupuesto pueda limitar la efectividad de las politicas y generar desconfianza
en la poblacién.

En el aspecto social, la politica se considera muy factible al incorporar activamente la participaciéon
ciudadana y de actores clave en la formulacién de politicas publicas, lo que garantiza su alineacién
con las necesidades reales de la poblacién y contribuye al desarrollo estatal. La inclusién ciudadana
en la formulacidn y seguimiento representa una fortaleza clave que otorga legitimidad a las accio-
nes gubernamentales, si bien la opacidad en los procesos de rendicién de cuentas podria debilitar
este respaldo social.

Respecto a la factibilidad ambiental, la politica puede implementarse sin generar impactos negati-
vos significativos al medio ambiente, ya que no contempla acciones que representen riesgos eco-
l6gicos. Esta caracteristica constituye una fortaleza adicional al no presentar contraindicaciones
ambientales.

Considerando integralmente estos factores, se concluye que la Politica Publica “Fortalecimiento de
la Efectividad en la Planeacion y el Seguimiento” presenta condiciones éptimas para su implemen-
tacion y se clasifica como una iniciativa de Alto Impacto para el desarrollo del Estado de Yucatan.

Articulacion de Ia Politica Publica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimien-

to Maya 2024—2030
La politica publica “Fortalecimiento de la Efectividad en la Planeacion y el Seguimiento” se articula
con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 con la siguiente:

o Directriz 1. Gobierno Honesto, Humanista y Cercano al Pueblo.

o Vertiente 1.3. Instituciones con Resultados de Valor y Participacién Ciudadana.

o Objetivo estratégico 1.3.1. Optimizar la articulaciéon entre instituciones gubernamentales
para reducir duplicidades y mejorar la eficiencia operativa.

La planeacion y el seguimiento efectivo dota a las dependencias y entidades de una hoja de ruta

precisa, mejorando su eficiencia operativa y asegurando una gestion publica méas organizada y en-
focada en resultados

63



PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
INSTITUCIONES CON RESULTADOS DE VALOR
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Politica
Publica




Consolidacion
del Sistema de
Evaluacion del
Desempeno con
Impacto en la

Cestion Publica

PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
INSTITUCIONES CON RESULTADOS DE VALOR
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS



PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
INSTITUCIONES CON RESULTADOS DE VALOR
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Politica Publica 2: Consolidacion del
Sistema de Evaluacion del Desempeiio con
Impacto en la Gestion Publica

Problema Publico que Atiende

El Sistema de Evaluacion del Desempeio en Yucatan presenta un bajo impacto en la me-
jora de las intervenciones publicas implementadas por las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica Estatal; esto ocurre porque los resultados de las evaluaciones a las
intervenciones publicas no han podido tener el impacto en su mejora y en la asignacién
presupuestal, consolidando el disefio de los programas presupuestarios; por lo tanto, no
se aprovecha toda la evidencia de los procesos evaluativos para mejorar las intervenciones
publicas.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque
Las Dependencias y Entidades de la Administracion Pablica Estatal que implementan inter-
venciones publicas.

Descripcion de la Intervenciéon Publica

Esta Politica Publica tiene como finalidad incrementar el impacto del sistema de evaluacion
en Yucatan en la mejora de la gestion publica, la asignacién presupuestal y la consolidacién
de las intervenciones publicas en Yucatan. Su dmbito territorial abarca los 106 munici-
pios del estado, donde las Dependencias y Entidades implementan acciones para atender
las problematicas y necesidades de la poblacion. En el ambito institucional, se establece
una coordinacién estratégica con todas las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal para garantizar la efectividad de las evaluaciones. Adicionalmente, en el
aspecto normativo, se desarrollan lineamientos especificos para coordinar el sistema de
seguimiento y evaluacién del desempefio, asegurando asi la alineacién de todos los actores
involucrados y el cumplimiento de los objetivos planteados en beneficio de los yucatecos.

Contribucion a la Transformacion Deseada
Esta Politica Publica contribuye a incrementar la gobernanza democratica en el estado de
Yucatan con una gestién publica articulada y eficiente.

Justificacion de Ia Intervencion Pablica

La implementacion de esta politica publica resulta fundamental para transformar la cultura
evaluativa en Yucatan y maximizar su impacto en la gestién gubernamental. Desde 2014,
cuando iniciaron los ejercicios evaluativos en la entidad, se han realizado 144 evaluaciones
gue cubren Programas Presupuestarios, Programas de Bienes y Servicios y Recursos Fede-
rales Transferidos. Este amplio trabajo incluye 99 Evaluaciones Especificas del Desempefio,
24 de Disefo, 9 de Consistencia y Resultados, 7 Complementarias del Desempeino y 5 de
Procesos. Sin embargo, persisten vacios criticos: en mas de una década no se ha realizado
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ninguna evaluacién de impacto a programas o fondos que ejerzan recursos publicos, limitando sus-
tancialmente la comprensién de sus efectos reales en la poblacion.

Otro desafio estructural radica en la generacién de informacién publica a través de registros ad-
ministrativos. Si bien algunas dependencias cuentan con inventarios y areas especializadas, estas
representan casos aislados que operan con recursos limitados. La falta de sistematizacion, estanda-
rizacién y validacion metodolégica afecta directamente la calidad de los datos disponibles, restrin-
giendo su utilidad para analisis complejos y decisiones basadas en evidencia. Esta situacién subraya
la pertinencia de la politica, que busca superar estas limitaciones historicas.

El contexto actual presenta oportunidades Unicas para fortalecer el sistema evaluativo. El programa
Jovenes Evaluadores destaca como una de las estrategias mas innovadoras a nivel nacional en for-
macion de capacidades evaluativas. Esta iniciativa capacita a estudiantes y jévenes profesionales en
evaluacién de politicas publicas, vinculandolos directamente con procesos reales de evaluacién de
programas estatales. Mas que un proyecto formativo, representa un modelo pionero que fortalece
el ecosistema evaluador local, promueve una cultura de evaluacién intergeneracional y ha obtenido
reconocimiento en foros especializados por su vision transformadora y alto impacto formativo.

La urgencia de consolidar el Sistema de Evaluacién del Desempefio resulta ineludible. Es imperativo
cerrar las brechas existentes en cuatro dimensiones criticas: la utilizacion efectiva de los resulta-
dos evaluativos, el fortalecimiento de capacidades técnicas en las dependencias, la reactivacién de
evaluaciones externas independientes y la incorporacién sistematica de evidencia en la toma de
decisiones estratégicas. Solo mediante este abordaje integral podra transitarse hacia una evalua-
cion con auténtico sentido transformador, que trascienda la mera medicién para generar impactos
tangibles; que no se limite a informar, sino que movilice cambios sustantivos; y que, mas que ob-
servar el presente, contribuya activamente a construir un futuro mas eficiente, equitativo y basado
en evidencia para el desarrollo de Yucatan. Esta politica representa asi un punto de inflexién para
convertir la evaluacién en un instrumento estratégico de transformacion institucional y social.

Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disenada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacion:

1. Cultura de la Evaluacién de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal
fortalecida.

2. Informes de Evaluacién a intervenciones publicas concluidas con alta calidad.

3. Resultados de las evaluaciones del desempefio para la mejora de las intervenciones publicas
integradas.

4. Informacion para la toma de decisiones con base en evidencia generada.

5. Informacion generada por la SEPLAN difundida en un lenguaje ciudadano adecuado.

Corresponsabilidad Institucional
La siguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada
para alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabi-
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lidad garantiza una ejecucién articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar
con precision las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestién como la
gobernanza efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.

Tabla 10. Actores en la implementacién para el logro de resultados

1. Cultura de la Evaluacién de las
Dependencias y Entidades de la

Administracién Pdblica Estatal . . ..
fortalecida. Instancias educativas en temas de evaluacion

Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacién (SEPLAN)

2. Informes de Evaluacion a intervencione Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion (SEPLAN)

publicas concluidas con alta calidad. Dependencias y Entidades

3. Resultados de las evaluaciones del Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacién (SEPLAN)
desempefio para la mejora de las

intervenciones publicas integradas. Dependencias y Entidades

.. .. Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacién (SEPLAN)
4. Informacién para la toma de decisiones

con base en evidencia generada.

Dependencias y Entidades
5. Informacién generada por la SEPLAN Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacién (SEPLAN)
difundida en un lenguaje ciudadano
adecuado. Dependencias y Entidades

Consideraciones de Factibilidad

La implementacién de esta Politica Publica presenta condiciones altamente favorables en todas las
dimensiones de factibilidad analizadas. En el ambito legal, la iniciativa demuestra plena compatibi-
lidad con el marco normativo vigente, particularmente con la Ley de Planeacidon para el Desarrollo
de Yucatan y los lineamientos generales del sistema de seguimiento y evaluacion del desempefio.
Como fortaleza principal destaca la existencia de un sdélido sustento juridico que avala su ejecucion,
aunque se identifica como riesgo potencial que algunos lineamientos requieren actualizacion para
responder adecuadamente a la realidad actual del estado.

Desde la perspectiva técnico-administrativa, la politica es completamente viable gracias a que la
SEPLAN cuenta con los recursos materiales, humanos, organizacionales y tecnolégicos necesarios
para su implementacion. El capital humano disponible posee la capacitacién y experiencia requeri-
das, constituyendo un activo fundamental. No obstante, se reconoce como desafio la necesidad de
fortalecer la coordinacion con otras Dependencias y Entidades que carecen de experiencia en este
tipo de politicas publicas.

En el aspecto politico, la iniciativa cuenta con un respaldo significativo por parte de lideres politicos
y legisladores, ademas de alinearse perfectamente con las politicas nacionales que promueven el
Presupuesto basado en Resultados y los sistemas de evaluaciéon del desempeno. Este amplio apoyo
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politico representa una ventaja estratégica, aunque existe el riesgo latente de que cambios en las
prioridades politicas o dispersion de esfuerzos puedan afectar su implementacién éptima.

La factibilidad social de la politica es particularmente relevante, ya que su objetivo central es mejo-
rar las intervenciones publicas que atienden necesidades ciudadanas, impactando positivamente en
la calidad de vida de la poblacién yucateca. Su enfoque evaluativo y de mejora continua constituye
una fortaleza clave, aunque se debe superar el reto de garantizar que las recomendaciones deriva-
das de las evaluaciones sean efectivamente atendidas y se traduzcan en mejoras concretas en la
asignacion de recursos publicos.

En materia ambiental, la politica se considera altamente viable al no generar impactos negativos
y, por el contrario, promover intervenciones publicas con enfoque sostenible. Su capacidad para
generar recomendaciones que impulsen proyectos ambientalmente responsables representa una
oportunidad significativa, aunque actualmente existe limitada informacién disponible sobre evalua-
ciones especificas relacionadas con el cuidado del medio ambiente.

Considerando integralmente estos factores, se concluye que la Politica Publica “Consolidacion del
Sistema de Evaluacion del Desempefio con Impacto en la Gestiéon Publica” reiine todas las condi-
ciones necesarias para su implementacion exitosa y se clasifica como una iniciativa de Alto Impacto
para el desarrollo institucional y social de Yucatan.

Articulacion de Ia Politica Publica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimien-

to Maya 2024—2030

La politica publica “Consolidacion del Sistema de Evaluacion del Desempefio con Impacto en la
Gestiodn Publica” se articula con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 con
la siguiente:

o Directriz 1. Gobierno honesto, Humanista y Cercano al Pueblo.

o Vertiente 1.3. Instituciones con resultados de valor y participacion ciudadana.

o Objetivo Estratégico 1.3.1. Optimizar la articulacién entre instituciones gubernamentales
para reducir duplicidades y mejorar la eficiencia operativa.

Esta politica publica esta dirigida a mejorar las intervenciones publicas que implementan las Depen-

dencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, con el fin nico de generar valor publico
para la ciudadania.
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Problema Publico que Atiende

La politica publica busca atender dos problemas fundamentales que impactan la eficiencia
gubernamental y la calidad de los servicios a la ciudadania: por un lado, existe un bajo nivel
de cumplimiento en la implementacion de la politica de mejora regulatoria, simplificacién
y digitalizacion de tramites y servicios dentro de las Dependencias y Entidades, lo que ge-
nera procesos burocraticos innecesarios, obstaculiza la agilidad en la atencién ciudadana 'y
limita la transparencia en la gestién publica; por otro lado, se identifica una limitada capa-
cidad institucional del gobierno estatal para impulsar la simplificacién y mejora regulatoria
de las acciones gubernamentales, lo que deriva en marcos normativos complejos, falta de
estandarizacién en los procesos y, en consecuencia, mayores costos operativos tanto para
la administracion publica como para los ciudadanos y empresas que interactian con ella.
Estos problemas, en conjunto, afectan la competitividad del estado, la experiencia de los
usuarios frente a los servicios publicos y, en ultima instancia, el desarrollo econémico y
social de Yucatan.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque

Esta politica publica impacta en dos areas estratégicas de intervencién: en el ambito ex-
terno, beneficia directamente a los usuarios de tramites y servicios gubernamentales, in-
cluyendo ciudadanos, empresas y organizaciones no lucrativas que interactian con las
Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado de Yucatan para acceder a programas
publicos, cumplir obligaciones o ejercer derechos; mientras que en el ambito interno, trans-
forma las operaciones de las propias Dependencias y Entidades gubernamentales mediante
la mejora regulatoria, que optimiza sus procesos administrativos, incrementa la eficiencia
operativa y eleva la calidad en la prestacién de servicios. Esta doble dimension garantiza
que los beneficios de la simplificacién administrativa alcancen tanto a la ciudadania como
a las instituciones, generando un circulo virtuoso de mejora continua en la gestion publica.

Los habitantes de municipios del interior del estado son el primer grupo prioritario para esta
Politica Publica ya que enfrentan un rezago mayor para acceder a los tramites y servicios de
las Dependencias y Entidades, debido a factores geograficos, limitada conectividad digital
y los costos sociales que implican trasladarse a la capital para una gestién gubernamental.
Por ello, son prioridad en esta politica publica para establecer esquemas maviles o digitales
que faciliten el acceso a los tramites y servicios del Gobierno del Estado de Yucatan.

Las Micro, Pequenas y Medianas empresas (MIPyMES) de bajo impacto con inversion en
el Estado de Yucatan son otro grupo prioritario para esta Politica Publica, debido a que
enfrentan desafios relacionados con tramites excesivos, falta de claridad y tiempos de res-
puesta prolongados particularmente para la gestidon de apertura de empresas, permisos de

72



PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO 2025-2030
INSTITUCIONES CON RESULTADOS DE VALOR
SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

construccion y compraventa de propiedades en el Estado. Es grupo es vital para la politica, ya que
son fuentes de generaciéon de empleos, crecimiento econdémico y refuerzan la competitividad del
Estado.

Adicionalmente, esta Politica Publica incorpora un enfoque prioritario hacia los Grupos Vulnerables
-especificamente personas con discapacidad, adultos mayores y poblacion en situacion de pobreza-
quienes histéricamente han enfrentado mayores barreras para acceder en condiciones de igualdad
a los tramites y servicios gubernamentales. La atencion diferenciada a estos grupos busca garan-
tizar el ejercicio pleno de sus derechos mediante la eliminaciéon de obstaculos administrativos y la
implementacién de mecanismos de accesibilidad universal.

Descripcion de la Intervenciéon Pablica

La politica publica “Mejora Regulatoria y Digitalizacién para una Gestion Publica Agil y Ciudadana”
busca consolidar un gobierno estatal competitivo, eficiente y transparente, con un enfoque cen-
trado en el ciudadano, mediante la implementacion de acciones de simplificacién administrativa y
digitalizacién de los tramites y servicios gubernamentales, asi como, un nivel de cumplimiento so-
bresaliente en materia de mejora regulatoria y eficiencia institucional en la Administracién Publica
Estatal.

Esta Politica Publica opera en tres ambitos estratégicos de intervencion. En el ambito territorial,
busca acercar los tramites y servicios del Gobierno del Estado de Yucatan a los municipios que
enfrentan barreras de conectividad digital, distancias geograficas significativas respecto a la capital
del estado, y poblaciones en situacion vulnerable o de pobreza, garantizando asi un acceso equita-
tivo a la gestion publica. En el ambito institucional, se enfoca en fortalecer la coordinacion entre las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal para optimizar procesos y mejorar
la calidad en la prestacién de servicios. Finalmente, en el &mbito normativo, la politica contempla
la evaluacion sistematica de las propuestas regulatorias y procedimientos de las dependencias gu-
bernamentales, asegurando su alineaciéon y homologacion con las leyes nacionales en materia de
mejora regulatoria, lo que permite consolidar un marco juridico coherente y eficiente para el desa-
rrollo estatal.

Contribucion a la Transformacion Deseada
Esta Politica Publica contribuye a incrementar la gobernanza democratica en el estado de Yucatan
con una gestion publica articulada y eficiente.

Justificacion de la Intervencion Piablica

La implementacion de esta politica publica resulta fundamental para fortalecer y evaluar las accio-
nes en materia de calidad regulatoria, simplificacién, digitalizaciéon y eficiencia institucional en las
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Estatal. Su pertinencia radica en el bajo
nivel de cumplimiento actual de las regulaciones y lineamientos en mejora regulatoria, lo que afecta
directamente la percepcién ciudadana sobre la eficiencia gubernamental y limita la calidad en la
prestacion de servicios publicos.

La oportunidad estratégica para su implementacion se sustenta en dos ejes principales: por un
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lado, el Plan Estatal de Desarrollo del Renacimiento Maya 2024-2030 que establece como objetivo
especifico impulsar la mejora regulatoria; y por otro, la reciente aprobacion de la Ley Nacional para
Eliminar Tramites Burocraticos, que incorpora principios fundamentales como confianza ciudadana,
certeza juridica, simplificacién administrativa, transparencia, accesibilidad y neutralidad tecnoldgi-
ca, entre otros. Este marco normativo crea condiciones éptimas para transformar la gestiéon publica.

La urgencia de intervencién se manifiesta ante los riesgos concretos que representa mantener el
statu quo: persistencia de desigualdades en el acceso a tramites para poblaciones vulnerables y
residentes en municipios alejados; reduccién de la competitividad estatal para atraer inversiones;
perpetuacion de servicios publicos burocraticos e ineficientes; deterioro de la confianza ciudadana;
y aumento de espacios para practicas corruptas debido a la opacidad y complejidad de los procesos
actuales.

Como conclusién, esta politica se erige como pilar fundamental para el desarrollo sostenible de
Yucatan y la construccién de un gobierno cercano a la ciudadania. Su implementacion oportuna,
sustentada en el marco juridico estatal y federal, permitird superar las actuales condiciones de des-
igualdad, ineficiencia y desconfianza que caracterizan la relacion entre el gobierno y los yucatecos.
La consolidacion de un modelo regulatorio moderno, agil y transparente no solo mejorara la gestion
publica, sino que sentara las bases para un desarrollo econdmico mas incluyente y una democracia
mas solida en el estado.

Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disefiada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacion:

1. Dependencias y Entidades del Gobierno del Estado operan con altos estandares de simplifi-
cacioén, digitalizacion de tramites y servicios, y mejora regulatoria.

2. Ciudadanos satisfechos con la capacidad gubernamental para la atencién oportuna a solicitu-
des y/o gestion de tramites y servicios publicos.

Corresponsabilidad Institucional

La siguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada
para alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabi-
lidad garantiza una ejecucién articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar
con precision las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestién como la
gobernanza efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.
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Tabla 11. Actores en la implementacién para el logro de resultados

Dependencias y Entidades del Gobierno del Subsecretaria de Innovacion, Mejora Regulatoria y Eficiencia
Estado operan con altos estandares de Institucional de la Secretaria de Administracién y Finanzas
simplificacién, digitalizacién de tramites y Dependencias y Entidades

servicios, y mejora regulatoria. . S m——
Y e g Agencia de Transformacién Digital y Telecomunicaciones

Subsecretaria de Innovacion, Mejora Regulatoria y Eficiencia

Ciudadanos satisfechos con la capacidad Institucional de la Secretaria de Administracién y Finanzas
gubernamental para la atencién oportuna a . X
solicitudes y/o gestion de tramites y Dependencias y Entidades

servicios publicos.
Ciudadanos

Consideraciones de Factibilidad

La implementacién de esta politica publica presenta condiciones altamente favorables en todas
las dimensiones analizadas. En el aspecto legal, la iniciativa demuestra plena compatibilidad con
el marco normativo estatal, especificamente con la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Yucatan y su reglamento, asi como con el Reglamento del Cddigo de la Administracion Puablica de
Yucatan, ademas de alinearse con la reciente Iniciativa de la Ley Nacional para Eliminar Tramites
Burocraticos. La existencia de este sélido marco juridico constituye una fortaleza fundamental,
aunque se identifica como riesgo potencial la posible falta de armonizacién normativa derivada de
cambios en la legislacién vigente.

Desde la perspectiva técnico-administrativa, la politica es completamente viable gracias a las capa-
cidades con que cuenta la Subsecretaria de Innovacién, Mejora Regulatoria y Eficiencia Institucional
(SIMER) de la Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF), institucién que posee las facultades
necesarias, capacidad técnica-operativa y mecanismos de coordinacién interna eficientes para su
implementacion. El personal capacitado y la estructura organica bien definida representan ventajas
significativas, aunque se reconoce como desafio la posible insuficiencia de infraestructura tecnolé-
gica y recursos presupuestales.

En el ambito politico, la iniciativa goza de un respaldo institucional sélido al estar perfectamente ali-
neada con las directrices del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, particular-
mente con su objetivo especifico 1.3.3.1 sobre el impulso a la mejora regulatoria. Esta congruencia
programatica constituye una fortaleza estratégica, aunque existe el riesgo latente de que cambios
en las prioridades gubernamentales puedan afectar su implementacién éptima.

La factibilidad social de la politica es particularmente relevante, ya que beneficiara explicitamente
a multiples sectores de la poblacion, incluyendo grupos vulnerables y las MIPYMES. El creciente
avance y aceptacién de los modelos digitales y moviles entre la ciudadania y el sector empresarial
representan un activo importante, aunque se debe considerar el desafio que representa la posible
resistencia al cambio por parte de adultos mayores y personas con limitaciones tecnoldgicas.
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En materia ambiental, la politica se considera altamente viable al promover la reduccién en el consu-
mo de recursos naturales y generacion de residuos mediante la digitalizacion de tramites y servicios.
Su contribucién a la disminucién del uso de papel y combustibles fésiles constituye un beneficio
ecoldgico significativo, aunque la persistencia de brechas tecnoldgicas en algunos sectores pobla-
cionales podria limitar la eliminacién total de los residuos asociados a los servicios presenciales.

Esta evaluacion integral demuestra que la Politica Publica “Mejora Regulatoria y Digitalizacion para
una Gestién Publica Agil y Ciudadana” retine las condiciones necesarias para su implementacion
exitosa, con altas probabilidades de generar impactos positivos en la eficiencia gubernamental, la
experiencia ciudadana y la sostenibilidad ambiental.

Articulacion dela Politica Publica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento
Maya 2024—2030 )

La politica publica “Mejora Regulatoria y Digitalizacién para una Gestion Publica Agil y Ciudadana”,
se articula con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 con la siguiente:

Directriz 1. Gobierno Honesto, Humanista y Cercano al Pueblo.

o Vertiente 1.3. Instituciones con resultados de valor y participacion ciudadana.

o Objetivo Estratégico 1.3.1. Optimizar la articulacién entre instituciones gubernamentales
para reducir duplicidades y mejorar la eficiencia operativa.

o Objetivo estratégico 1.3.3. Mejorar la eficiencia de las Dependencias y Entidades del Gobier-

no del Estado.

La politica publica se encuentra plenamente alineada a los objetivos y prioridades del Gobierno del
Estado de Yucatan, al estar orientada a fortalecer la capacidad institucional de las Dependencias y
Entidades, a través de la implementacién de acciones de mejora regulatoria, simplificacion y digi-
talizacion de tramites y servicios publicos, contribuyendo a una administracion mas eficiente, ac-
cesible y centrada en la ciudadania. Esta politica publica se alinea con el Objetivo Estratégico 1.3.1
por medio de las Estrategias “Articular interinstitucionalmente la formulacién e implementacion de
regulaciones de mejora regulatoria” y “Aprovechar tecnologias para la optimizacion de procesos ad-
ministrativos” definidas en la Prioridad del Desarrollo de Mejora Regulatoria. Y se alinea al Objetivo
estratégico 1.3.3 a través de las Estrategias “Lograr alta cobertura geografica y poblacional en la
prestacion de servicios gubernamentales en los municipios” y “Capacitar técnica y operativamente
al personal que gestiona tramites y servicios”.
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Problema Publico que Atiende

Esta Politica Publica tiene como problema principal resolver el modelo financiero del Ins-
tituto que presenta una deficiencia estructural, lo que dificulta su consolidacién como ins-
tituciéon de valor ante el crecimiento sostenido de sus obligaciones econdmicas y sociales
que debe cubrir. Esta problematica central se ve agravada porque las aportaciones actuales
de los trabajadores activos afiliados no son suficientes para cubrir los pagos de pensiona-
dos y jubilados, asi como la operacién basica del Instituto, generando un desbalance critico
en sus finanzas.

Poblacion Objetivo o Area de Enfoque

La politica publica esta dirigida especificamente a los trabajadores del Gobierno del Estado
de Yucatan, tanto activos como jubilados y pensionados, quienes seran los principales be-
neficiarios de sus acciones.

Los jubilados y pensionados del ISSTEY constituyen un grupo prioritario debido a que su
namero, actualmente de 10,000 personas, sigue en aumento, lo que ha generado un in-
cremento constante en la aportaciéon del gobierno estatal para cubrir sus pagos mensuales
desde 2022.

Los empleados activos del ISSTEY, con un total de 30,000 derechohabientes, también son
considerados prioritarios, ya que el Instituto tiene la obligacién de garantizar el cumpli-
miento de las prestaciones que por ley les corresponden.

Descripcion de la Intervencién Publica

Esta Politica Publica busca incrementar los ingresos mediante inversiones estratégicas en
diversos sectores, incorporando anélisis de riesgos y estableciendo salvaguardas adminis-
trativas para evitar repetir errores pasados.

Su dmbito de intervencion territorial se concentra principalmente en el municipio de Méri-
da, donde reside la mayor parte de los jubilados, pensionados y trabajadores activos, aun-
qgue también considera a aquellos distribuidos en otros municipios del interior del estado. A
nivel institucional, requiere la coordinacién con la Secretaria de Administracién y Finanzas
(SAF) como principal interventor, asi como con sectores empresariales, instituciones finan-
cieras y todas las dependencias del gobierno estatal.

En el aspecto normativo, contempla la creacién de nuevos procesos, reglamentos y politicas para
garantizar el orden y control de las inversiones, ademas del ajuste y adaptacion de los ya existentes.
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Contribucion a la Transformacion Deseada
Esta Politica Publica contribuye a incrementar la gobernanza democratica en el estado de Yucatan
con una gestién publica articulada y eficiente.

Justificacion de la Intervencion Pablica

La implementacion de esta politica publica se revela como necesaria, urgente y estratégica al anali-
zarse desde tres dimensiones complementarias: la pertinencia del problema que aborda, la oportu-
nidad del contexto actual y la urgencia de evitar el incremento de pérdidas financieras.

En cuanto a su pertinencia, esta intervencion responde a un problema estructural no resuelto que
afecta al ISSTEY desde 2022, cuando comenzd una crisis financiera que ha generado una depen-
dencia creciente y exponencial de subsidios estatales. Esta situacién critica demanda acciones in-
mediatas en el ambito de las inversiones para garantizar la sostenibilidad institucional.

El momento actual presenta una oportunidad Unica para su implementacién, al estar alineado con
el Plan Estatal de Desarrollo 2024-2030, especificamente con el programa “Instituciones con resul-
tados de valor y participacién ciudadana”. El contexto politico, econdmico vy territorial es propicio
para reorientar las inversiones hacia areas estratégicas que permitan elevar el valor de los servicios
ofrecidos, mejorar los ingresos institucionales e incluso generar utilidades. Cabe destacar que la
amplia cobertura de prestaciones que ofrece el Instituto a su universo de derechohabientes cons-
tituye una ventaja significativa para replantear su modelo de inversiones.

La urgencia de esta intervencion queda demostrada por las pérdidas acumuladas en diversos fren-
tes: los servicios del Hotel Costa Club, la operacion de los Centros de Atencién Infantil, las inver-
siones realizadas en entidades financieras no reconocidas, asi como la disminucion considerable de
las reservas institucionales y el incremento sostenido del subsidio estatal requerido para el pago de
pensiones.

En conclusién, de no implementarse esta politica, los efectos negativos se agravaran progresiva-
mente, manifestandose tanto en el aumento de las obligaciones pensionarias como en el deterioro
continuo de los servicios ofrecidos. Esta situacion limitaria severamente la capacidad del Instituto
para expandir su cobertura a otros sectores poblacionales y generar ingresos adicionales, compro-
metiendo asi su viabilidad financiera a mediano y largo plazo

Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disefiada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacién:

1. Pensiones y prestaciones otorgadas en tiempo y forma por el Instituto a los derechohabien-
tes.

2. Los principales ingresos del ISSTEY como inicio de la sostenibilidad del sistema de pensiones

incrementadas.

La calidad de los servicios que ofrece el ISSTEY mejorada.

4. Transparencia en el manejo de recursos.

©
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Corresponsabilidad Institucional

La siguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada
para alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabi-
lidad garantiza una ejecucién articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar
con precision las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestién como la
gobernanza efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.

Tabla 12. Actores en la implementacién para el logro de resultados

Pensiones y prestaciones otorgadas en
tiempo y forma por el instituto a los
derechohabientes.

Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Yucatan (ISSTEY).

Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
Los principales ingresos del ISSTEY como Yucatan (ISSTEY).
inicio de la sostenibilidad del sistema de

pensiones incrementadas.
Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF).

La calidad de servicios que ofrece el ISSTEY Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
mejorada. Yucatan (ISSTEY).

Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de

Transparencia en el manejo de recursos. .
Yucatan (ISSTEY).

Consideraciones de Factibilidad

En el ambito legal, la politica se muestra factible al fundamentarse en estudios actuariales realiza-
dos al ISSTEY y estar alineada con la Ley del ISSTEY. Como fortaleza principal destaca la existencia
de estudios y estadisticas certificadas que avalan la intervencion, aunque se identifica como riesgo
potencial el rezago existente en la mencionada ley del ISSTEY, aspecto que requiere atencién par-
ticular.

Desde la perspectiva técnico-administrativa, la implementacion se considera muy factible, dado
gue el Instituto cuenta con capacidades técnicas e institucionales, ademas de mantener coordina-
cion con la Secretaria de Administracion y Finanzas. Las principales fortalezas radican en la dispo-
nibilidad de personal capacitado, experiencia previa en el ambito financiero y manejo de recursos
publicos. No obstante, se reconocen como riesgos ciertas debilidades en la coordinacién interinsti-
tucional y en los recursos humanos disponibles.

En cuanto a viabilidad politica, el proyecto se presenta como muy factible al encontrarse alineado
con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, especificamente con la vertiente
“1.3 Instituciones con resultados de valor y participacién ciudadana”. El respaldo total del Gobierno
del Estado a través de la Secretaria de Administracion y Finanzas constituye su principal fortaleza,
aungue existe el riesgo latente de modificaciones en las prioridades debido a situaciones politicas
imprevistas.

Socialmente, la intervencién se valora como muy factible al enfocarse en la recuperacion y for-
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talecimiento de las finanzas institucionales. La principal fortaleza reside en que la politica busca
incrementar los ingresos mediante el fortalecimiento de los organismos del ISSTEY. Sin embargo,
se identifica como area de oportunidad la falta de estrategias de promocién adecuadas para todas
las acciones contempladas.

Finalmente, en materia ambiental, si bien el enfoque de la politica no es completamente ambiental,
su aplicacién en organismos como el Hotel Costa Club y en el uso responsable de recursos natura-
les la hacen muy factible. Como aspecto positivo destaca la conciencia institucional sobre la protec-
cion del medio ambiente, mientras que el principal riesgo consiste en la posibilidad de implementar
proyectos sin la debida evaluacién ambiental, lo que podria generar impactos negativos.

Articulacion de Ia Politica Publica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimien-

to Maya 2024—2030
La politica publica “Sostenibilidad Financiera y Mejora de Servicios del ISSTEY”, se articula con el
Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 con la siguiente:

o Directriz 1. Gobierno Honesto, Humanista y Cercano al Pueblo

o Vertiente 1.3. Instituciones con resultados de valor y participacién ciudadana

o Objetivo estratégico 1.3.3. Mejorar la eficiencia de las Dependencias y Entidades del Gobier-
no del Estado.

Esta politica se enfoca en la generacién de ingresos a través del mejoramiento de todos los servi-
cios que ofrece, asi como la innovacién de los tramites para ser mas eficientes, considerando esta la
base de la politica, tomandolo como el principio de la soluciéon al problema financiero que enfrenta
en ISSTEY.
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Problema Publico que Atiende

Esta Politica Publica aborda como problema fundamental que los trdmites y servicios del
Instituto no cubren de manera oportuna y accesible las necesidades de los derechohabien-
tes. Esta situacién se agudiza porque los usuarios enfrentan demoras persistentes en la
atencion y resolucion de tramites, asi como dificultades para acceder de forma equitativay
eficiente a los servicios que ofrece el instituto, generando asi una doble barrera que afecta
tanto la calidad como la oportunidad de la atencién provista por el Instituto.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque

La politica publica esta dirigida a los derechohabientes del Instituto de Seguridad Social
de los Trabajadores del Estado de Yucatan (ISSTEY), comprendiendo trabajadores activos,
pensionados, jubilados y sus respectivos beneficiarios como poblacién objetivo central de
las acciones implementadas.

Los adultos mayores pensionados y jubilados constituyen un grupo prioritario debido a
su dependencia critica de los servicios del ISSTEY para atencion médica y percepcién de
pensiones, presentando mayor vulnerabilidad por limitaciones fisicas, menor dominio de
herramientas digitales y requerimientos de atencién continua y oportuna.

Los trabajadores activos con discapacidad requieren atencion especializada al enfrentar
barreras fisicas, comunicativas y tecnolégicas que dificultan su acceso a los servicios, nece-
sitando adaptaciones especificas y protocolos diferenciados que garanticen su plena inclu-
sién y accesibilidad a los beneficios institucionales.

Los derechohabientes residentes en zonas rurales o de dificil acceso merecen considera-
cién prioritaria debido a las limitaciones geograficas y de infraestructura que obstaculizan
su acceso presencial a los servicios, requiriendo el desarrollo de alternativas como platafor-
mas digitales accesibles o unidades moviles de atencién.

Las mujeres derechohabientes, particularmente aquellas con responsabilidades familiares,
enfrentan desafios adicionales para acceder a los servicios debido a cargas de cuidado,
horarios restringidos y posibles condiciones de vulnerabilidad socioecondémica, lo que de-
manda la implementacién de horarios flexibles y enfoques con perspectiva de género en
la atencion.

Descripcion de la Intervenciéon Pablica
La intervencién tiene como finalidad garantizar el acceso oportuno, equitativo y eficiente
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de los derechohabientes a los tramites y servicios del ISSTEY. Para lograrlo, se implementaran ac-
ciones especificas que mejoren sustancialmente la calidad de atencién, reduzcan los tiempos de es-
pera, eliminen barreras de acceso y aseguren condiciones 6ptimas tanto para la atencién presencial
como digital, adaptandose asi a las necesidades reales de los diversos grupos de usuarios.

En el &mbito territorial, la politica se implementara en todos los municipios yucatecos donde el ISS-
TEY tenga presencia, con especial énfasis en las zonas de mayor concentracion de derechohabien-
tes y en aquellas localidades rurales o de dificil acceso que enfrentan barreras geograficas. Como
estrategia complementaria, se contempla la expansién de servicios digitales y el posible despliegue
de unidades moviles de atencién para garantizar una cobertura integral.

Referente al &mbito institucional la intervencién se desarrollara al interior del ISSTEY, involucrando
de manera coordinada tanto las areas administrativas como operativas. Se fomentara la colabora-
cion estrecha entre los departamentos responsables de prestaciones, atencion al derechohabiente,
tecnologias de la informacion y gestion de recursos humanos, con el propésito de asegurar una
ejecucion armonica y eficaz de las acciones programadas.

Como parte del ambito normativo, el sustento legal de esta politica se encuentra en la normativa
vigente del ISSTEY, asi como en las disposiciones estatales relacionadas con seguridad social, trans-
parencia, atencion ciudadana y digitalizacién de servicios publicos. Como parte fundamental del
proceso, se promoveran ajustes normativos internos orientados a simplificar procedimientos admi-
nistrativos, establecer protocolos de atencion estandarizados e institucionalizar el uso de medios
digitales para la realizacién de tramites y servicios.

Contribucion a la Transformacion Deseada
Esta Politica Publica contribuye a incrementar la gobernanza democratica en el estado de Yucatan
con una gestion publica articulada y eficiente.

Justificacion de la Intervencion Piablica
La implementacion de esta politica se fundamenta en tres dimensiones complementarias que de-
muestran su caracter necesario, urgente y estratégico.

En primer lugar, su pertinencia radica en que aborda directamente las limitaciones actuales que
enfrentan los derechohabientes del ISSTEY, particularmente en lo que respecta a tramites lentos,
procesos fragmentados, falta de acceso digital y atencion desigual, problemas que afectan sustan-
cialmente el ejercicio de sus derechos basicos vinculados a salud, pensiones y prestaciones sociales.
Esta intervencion se alinea perfectamente con los objetivos institucionales y con las prioridades
establecidas en el Plan Estatal de Desarrollo, al proponer un modelo de atencién mas organizado,
digitalizado y humano.

En cuanto a la oportunidad, el contexto actual resulta particularmente propicio para esta transforma-
cion, dado el creciente acceso a herramientas tecnolégicas, el impulso a la mejora regulatoriay la clara
voluntad institucional de fortalecer el sistema de seguridad social estatal. Estos factores convergen
para crear un escenario ideal que permitira reorganizar efectivamente el modelo de atencién del ISS-
TEY, respondiendo asi a la creciente demanda ciudadana de servicios mas agiles y accesibles.
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La urgencia de esta politica queda evidenciada por el impacto directo que las deficiencias actuales
tienen en la calidad de vida de los derechohabientes, especialmente en grupos vulnerables como
adultos mayores, personas con discapacidad y trabajadores activos que dependen criticamente de
tramites eficientes para acceder a sus derechos. La acumulacion de quejas, los tiempos de espera
prolongados y la falta de canales accesibles constituyen problemas que requieren atencién inme-
diata para evitar el deterioro de la confianza institucional y garantizar una administracion publica
mas justa y eficiente.

En conclusién, esta politica resulta indispensable para superar las deficiencias actuales en la gestion
de tramites y servicios que afectan a los derechohabientes. Su caracter pertinente, oportuno y ur-
gente justifica plenamente la modernizacién y optimizacion de los procesos institucionales, con el
objetivo ultimo de garantizar un acceso equitativo, una atencién de calidad y una mayor eficiencia
operativa. De esta forma, se contribuira significativamente al fortalecimiento del sistema de segu-
ridad social y a la mejora continua de los servicios publicos estatales, beneficiando directamente a
los trabajadores al servicio del Estado y sus familias.

Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disenada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacion:

Tiempo de atencion en la prestacion de servicios de los derechohabientes optimizado.

Sistema de atencién al derechohabiente con procesos estandarizados, reduciendo significati-

vamente el nimero de quejas, reclamos y reprocesos implementado.

3. Acceso equitativo a los servicios institucionales, asegurando atencién oportuna y sin discri-
minacion para todos los derechohabientes, independientemente de su ubicacion geografica
o condicién socioecondmica, garantizado.

4. Sistema de capacitacion integral en el ISSTEY implementado.

Sistema de seguimiento, evaluacién, transparencia y mejora continua en los tramites y servi-

cios del ISSTEY implementado.

N =

w

Corresponsabilidad Institucional

La siguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada
para alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabi-
lidad garantiza una ejecucién articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar
con precision las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestién como la
gobernanza efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.
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Tabla 13. Actores en la implementacion para el logro de resultados

Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de

Tiempo de atencién en la prestacion de Yucatan (ISSTEY).

servicios de los derechohabientes

optimizado. Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF).

Sistema de atencion al derechohabiente Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
con procesos estandarizados, reduciendo Yucatan (ISSTEY).

significativamente el niimero de quejas,

reclamos y reprocesos implementado. Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF).

Acceso equitativo a los servicios Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
institucionales, asegurando atencién Yucatan (ISSTEY).

oportunay sin discriminacién para todos los
derechohabientes, independientemente de
su ubicacién geografica o condicion

X P . Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF).
socioeconémica, garantizado.

Sistema de capacitacion integral en el Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de

ISSTEY implementado. Yucatan (ISSTEY).

Sistema de seguimiento, evaluacién, Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de
transparencia y mejora continua en los Yucatan (ISSTEY).

tramites y servicios del ISSTEY

implementado. Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacion (SEPLAN).

Consideraciones de Factibilidad

En el &mbito legal, la politica muestra factibilidad al estar alineada con el marco normativo estatal
establecido en la Ley del Instituto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado de Yucatan,
sin requerir modificaciones legislativas estructurales. Como fortaleza principal destaca la existencia
de disposiciones normativas vigentes que regulan su operacion, aunque se identifica como riesgo
potencial el rezago en la actualizacién de reglamentos operativos, procesos y procedimientos que
podrian limitar su implementacién 6ptima.

Desde la perspectiva técnico-administrativa, la intervencién resulta factible al contar el ISSTEY
con una estructura organizativa consolidada. Las areas administrativas y operativas existentes po-
seen capacidad para adaptarse e integrar nuevas funciones relacionadas con la atencién a dere-
chohabientes, digitalizacion de tramites y monitoreo continuo, ademas de establecer convenios
con dependencias publicas y proveedores tecnoldgicos para implementar infraestructura digital y
programas de capacitacién. Sin embargo, se reconocen riesgos importantes como restricciones fi-
nancieras que podrian afectar la adquisicion tecnoldgica, problemas en la infraestructura que gene-
ren interrupciones en servicios digitales, y dificultades de acceso para derechohabientes en zonas
rurales o con limitada conectividad.

En cuanto a viabilidad politica, la intervencién se considera muy factible al estar perfectamente

alineada con las directrices del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, particu-
larmente con la vertiente “1.3 Instituciones con resultados de valor y participacion ciudadana” y el
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objetivo especifico 1.3.3.2 sobre mejoras al sistema de seguridad social. El respaldo explicito del
Gobierno del Estado y actores estratégicos constituye su principal fortaleza, aunque existe el riesgo
latente de cambios en las prioridades debido a posibles escenarios de alternancia politica.

Socialmente, la politica presenta una muy alta factibilidad al responder a una necesidad ampliamen-
te reconocida entre los derechohabientes del ISSTEY, especialmente en lo concerniente a tiempos
de atencion, calidad del servicio y acceso equitativo. Entre sus fortalezas destacan la existencia de
una demanda ciudadana clara y sostenida, el amplio respaldo social a medidas que agilicen tramites,
el beneficio directo para grupos prioritarios, y la inclusion de mecanismos de participacién ciuda-
dana. No obstante, se identifican riesgos como la desconfianza inicial hacia plataformas digitales,
posibles fallas en la difusion adecuada de los nuevos servicios, y el peligro de exclusion de ciertos
grupos si no se disefan estrategias de accesibilidad inclusivas.

Articulacion de Ia Politica Publica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimien-

to Maya 2024—2030
La politica publica “Mejora Integral de los Servicios y Tramites para Derechohabientes del ISSTEY”,
se articula con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 con la siguiente:

o Directriz 1. Gobierno Honesto, Humanista y Cercano al Pueblo

o Vertiente 1.3. Instituciones con resultados de valor y participacion ciudadana

o Objetivo estratégico 1.3.3. Mejorar la eficiencia de las Dependencias y Entidades del Gobier-
no del Estado.

Esta politica contribuye a mejorar la eficiencia institucional al reducir tiempos de atencién, estan-
darizar procesos, fortalecer la capacitacion del personal y establecer mecanismos de seguimiento y
evaluacion continua. Al facilitar el acceso equitativo a los servicios y mejorar la calidad de la aten-
cion, se responde a las demandas reales de los derechohabientes, se incrementa la satisfaccién de
los usuarios y se promueve una relacién mas cercanay transparente entre el gobierno y la poblacién.

En este sentido, la politica publica no solo busca solucionar problemas operativos, sino que tam-
bién impulsa una transformacién institucional orientada a resultados, con énfasis en la dignidad, la
eficiencia y la justicia social, en plena concordancia con los principios y objetivos del Plan Estatal de
Desarrollo 2024-2030.
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Politica Publica 6: Difusion Institucional
Efectiva y Participacion Ciudadanaen
Acciones de Gobierno

Problema Publico que Atiende

Los Ciudadanos del estado de Yucatan tienen alto desconocimiento de las acciones que
realiza el Gobierno del Estado, esta situacion puede generar desinterés, falta de participa-
cion ciudadana y dificultad para evaluar la efectividad de las politicas publicas, ya que no
se conoce su existencia o alcance. La politica publica abordaria este problema buscando
mecanismos para mejorar la difusién de informacién gubernamental y fomentar una mayor
participacion ciudadana en los asuntos publicos.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque

Esta politica publica esta dirigida principalmente a los residentes del estado de Yucatan,
con el objetivo de garantizar su acceso a informacion gubernamental clara y oportuna. Asi-
mismo, contempla como publico secundario a audiencias externas como yucatecos en el
exterior, académicos e inversionistas, quienes también se benefician de una comunicacién
institucional fortalecida.

Los nifios y adolescentes constituyen un grupo prioritario por requerir informacién adapta-
da a sus necesidades de desarrollo y formatos accesibles que garanticen el ejercicio pleno
de sus derechos.

Los adultos mayores y personas con discapacidad demandan atencion especializada debido
a las barreras que enfrentan en el acceso a medios digitales y la carencia de materiales en
formatos inclusivos, lo que limita sustancialmente su participacién en asuntos publicos.

Las comunidades indigenas y artesanos requieren enfoques diferenciados que superen las
brechas informativas ocasionadas por barreras lingtiisticas, culturales y territoriales que
histéricamente han obstaculizado su acceso a informacion relevante.

Los hombres y mujeres del campo, asi como los hombres del mar, enfrentan dificultades
particulares derivadas de su ubicacion geografica, condiciones econdémicas y limitaciones
tecnoldgicas, factores que restringen su capacidad para acceder oportunamente a informa-
cion gubernamental y participar en procesos publicos.

Finalmente, las personas en situacién de pobreza representan un grupo critico por carecer
frecuentemente de los recursos materiales, tecnolégicos y educativos necesarios para ac-
ceder y comprender informacion publica, lo que reduce significativamente sus oportunida-
des de ejercer derechos y beneficiarse de programas sociales.
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Descripcion de la Intervenciéon Pablica

La politica publica tiene como finalidad incrementar el conocimiento sobre las acciones del Gobier-
no del Estado mediante la difusion efectiva de programas y campanas disefiadas para fomentar la
participacién ciudadana transparente en Yucatan. Para lograrlo, se implementaran estrategias de
comunicacién que garanticen el acceso a informacién clara y oportuna sobre las iniciativas guber-
namentales.

En el &mbito Territorial, la intervencion abarcara todos los municipios del estado, con especial aten-
cién a los sectores de poblacion maya hablante, asegurando que la difusién de programas considere
las particularidades culturales y lingtliisticas de estas comunidades.

Con respecto al ambito institucional se promovera una integracion efectiva entre dependencias y
entidades gubernamentales para optimizar la gestién de tiempos y normativas relacionadas con la
identidad institucional, lo que permitird generar campanas coherentes y alineadas con los objetivos
de gobierno.

En el aspecto normativo, la politica contempla realizar ajustes y armonizar los procedimientos ac-
tuales de comunicacion social, ademas de incrementar la difusidon de los lineamientos establecidos
para las solicitudes de campanas, con el fin de estandarizar y mejorar los procesos de comunicacion
gubernamental.

Contribucion a la Transformacion Deseada
Esta Politica Publica contribuye a incrementar la gobernanza democratica en el estado de Yucatan
con una gestién publica articulada y eficiente.

Justificacion de la Intervencion Pablica

La implementaciéon de esta politica se sustenta en tres dimensiones fundamentales que demues-
tran su caracter estratégico. En cuanto a su pertinencia, responde a la necesidad critica de fortale-
cer la transparencia, rendicion de cuentas y participaciéon ciudadana como pilares esenciales de un
gobierno democratico y efectivo. Al garantizar que la ciudadania esté adecuadamente informada
sobre las acciones gubernamentales y pueda participar en los procesos de toma de decisiones, se
fortalece sustancialmente la confianza institucional y se eleva la calidad de la gestion publica.

La oportunidad de esta intervencion se manifiesta en el contexto actual de fortalecimiento de
medios digitales, que permite optimizar los canales de comunicacién y acceso a informacién. Este
escenario favorece una mayor disponibilidad y cobertura informativa, asegurando que todos los
segmentos poblacionales, independientemente de sus caracteristicas o ubicacién geografica, pue-
dan acceder a los beneficios y programas gubernamentales.

Respecto a su urgencia, la politica adquiere especial relevancia al contribuir directamente a que la
poblacién conozca y aproveche los programas disenados para mejorar su bienestar. Esta necesidad
se acentua considerando que el desconocimiento de las acciones gubernamentales limita significa-
tivamente su impacto potencial en la calidad de vida de los ciudadanos.
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En sintesis, esta politica resulta indispensable para mejorar la eficacia de los programas guberna-
mentales mediante el fortalecimiento de los procesos comunicacionales. Su implementacién per-
mitird informar de manera clara, oportuna y segmentada sobre los beneficios y alcances de cada
iniciativa, favoreciendo un mayor acceso y aprovechamiento de los apoyos institucionales. Como
resultado, se fortalecera la legitimidad y transparencia de la gestién publica, al tiempo que se con-
tribuira a elevar sustancialmente la calidad de vida de la poblacién yucateca.

Resultados Esperados
Esta Politica Publica estd disefiada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacion:

Aumento en el conocimiento de las acciones del gobierno del estado

Incremento de la participacién ciudadana en las acciones de programas y campafas guber-
namentales.

3. Fortalecimiento de la coordinacion entre las Dependencias y Entidades en la generaciéon de
campanas de comunicacion social.

N =

Corresponsabilidad Institucional

La siguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada
para alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabi-
lidad garantiza una ejecucién articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar
con precision las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestién como la
gobernanza efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.

Tabla 14. Actores en la implementacién para el logro de resultados

Aumento en el conocimiento de las Dependencias y Entidades

acciones del gobierno del estado. Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF)

Incremento de la participacién ciudadana Secretaria de Administracion y Finanzas (SAF)
en las acciones de programas y campaias
gubernamentales.

Dependencias y Entidades
Fortalecimiento de la coordinacién entre Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF)
las Dependencias y Entidades en la
generacion de campafas de comunicacién X .
ol Dependencias y Entidades

Consideraciones de Factibilidad

En el ambito legal, la politica muestra alta factibilidad al estar alineada con el marco normativo
estatal, incluyendo la Constitucién Politica del Estado de Yucatan, el Cédigo de la Administracién
Publica del Estado de Yucatan y su Reglamento, asi como con la Ley General de Comunicacién
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Social a nivel federal. Como principal fortaleza destaca la existencia de disposiciones normativas
vigentes que regulan especificamente la comunicacién social gubernamental, aunque se identifica
como riesgo potencial el rezago en la actualizacidon de normativas y procedimientos secundarios
que podrian limitar su implementacion éptima.

Desde la perspectiva técnico-administrativa, la factibilidad se califica como medio-alta, dado que
el Estado cuenta con capacidades técnicas y herramientas adecuadas para la difusién de comu-
nicacion social. La infraestructura existente en el departamento de Comunicacién Interna de la
Direccién de Marketing, que mantiene relaciones de interdependencia funcional, constituye una
fortaleza importante. Sin embargo, persisten riesgos significativos como la dispersién de esfuerzos
y debilidades en la coordinacion interinstitucional que podrian afectar la eficacia de las acciones.

En cuanto a viabilidad politica, la intervencion presenta alta factibilidad al estar perfectamente
alineada con las directrices del Plan Estatal de Desarrollo “Renacimiento Maya 2024-2030", espe-
cificamente con la vertiente 1.3 sobre “Instituciones con resultado de valor y participacion ciuda-
dana”. El respaldo explicito del Gobierno del Estado y actores estratégicos representa su principal
fortaleza, aunque existe el riesgo latente de cambios en las prioridades debido a posibles escenarios
de alternancia politica.

Socialmente, la politica muestra alta factibilidad al responder a la necesidad fundamental de que
los ciudadanos conozcan los beneficios de los programas gubernamentales. Su principal fortaleza
radica en atender una necesidad especifica del Gobierno en materia de comunicacién social. No
obstante, se identifica como riesgo relevante el posible desinterés ciudadano por informarse sobre
las acciones gubernamentales, lo que podria limitar el impacto esperado de la politica.

Articulacion de Ia Politica Publica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimien-

to Maya 2024—2030

La politica publica “Difusién Institucional Efectiva y Participacién Ciudadana en Acciones de Go-
bierno”, se articula con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 con la siguien-
te:

o Directriz 1: Gobierno Honesto, Humanista y Cercano al Pueblo.

o Vertiente 1.3. Instituciones con Resultados de valor y participacion ciudadana.

o Objetivo estratégico 1.3.4. Mejorar la Comunicacién Social para informar a la ciudadania de
asuntos de interés publico.

Busca que las acciones de Gobierno difundidas a través de los medios de comunicacion social sean
aprovechados por toda la ciudadania del Estado, incluyendo todos los segmentos de la poblacién.
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Politica Publica 7: Asignacion Estratégica,
Eficiente y Participativa del Presupuesto
Publico

Problema Publico que Atiende

La politica publica aborda como problema central la limitada asignacion eficiente y equita-
tiva del presupuesto publico en Yucatan para programas, situaciéon que se origina debido a
que las Dependencias, Entidades, Otros Poderes y Organos Auténomos realizan la asigna-
cion presupuestal con bajos criterios de eficiencia y equidad. Esta problematica se ve agra-
vada por la insuficiente alineacidn entre la planeacion estratégica, los objetivos institucio-
nales y la asignacién de recursos, lo que genera un uso poco 6ptimo de los fondos publicos.

Poblacion Objetivo o Area de Enfoque

La poblacién directamente beneficiada por esta politica son las Entidades, Dependencias,
Otros Poderes y Organos Auténomos que integran el gobierno del Estado de Yucatan, los
cuales, por mandato constitucional, deben elaborar su proyecto de presupuesto.

Descripcion de la Intervenciéon Pablica

Esta politica publica tiene como finalidad fortalecer la asignacion presupuestal mediante
la aplicacion de criterios de eficiencia, equidad y alineacién estratégica, con el objetivo
de mejorar los resultados gubernamentales y optimizar el gasto publico. Para lograrlo, se
implementaran mecanismos que permitan una distribucién mas efectiva de los recursos,
garantizando que respondan a las prioridades estatales y generen mayores beneficios para
la poblacién.

En el dmbito territorial, la intervenciéon abarca todo el estado de Yucatan, incluyendo a
todas las Dependencias, Entidades, Poderes y Organos Auténomos que ejercen recursos
publicos del presupuesto estatal, asegurando una cobertura integral en la aplicacion de los
nuevos criterios de asignacion.

Referente al dmbito institucional, la Secretaria de Administracién y Finanzas ejercera un rol
rector, coordinando acciones con todas las Dependencias, Entidades, Poderes y Organis-
mos Autdnomos para garantizar la implementacion uniforme de los principios de eficiencia
y equidad en la gestion presupuestaria.

Respecto al ambito normativo se realizaran ajustes en los lineamientos, manuales, metodo-
logias y guias operativas para incorporar de manera permanente los enfoques de resulta-
dos, equidad y participacion ciudadana en todas las etapas del ciclo presupuestario, desde
su formulacién hasta su evaluacion final.
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Contribucion a la Transformacion Deseada
Esta Politica Publica contribuye a consolidar una gestién publica eficiente, transparente vy fiscal-
mente responsable que garantice la sostenibilidad financiera del estado de Yucatan.

Justificacion de la Intervencion Pablica

La implementacién de esta politica se sustenta en tres dimensiones fundamentales que demuestran
su caracter estratégico. En primer lugar, su pertinencia radica en que aborda un problema estructu-
ral del ciclo presupuestario, particularmente en las fases de planeacién y presupuestaciéon, donde
se observa una débil correspondencia entre la asignacion de recursos y las metas institucionales o
prioridades de impacto social. Esta desconexién compromete significativamente la eficiencia, equi-
dady calidad del gasto publico, limitando la capacidad del Estado para responder adecuadamente a
las demandas sociales y de desarrollo.

En cuanto a la oportunidad, el contexto actual presenta condiciones excepcionalmente favorables
para esta transformacién. Yucatan cuenta con instrumentos valiosos como el Consejo Consultivo
del Presupuesto y Ejercicio del Gasto, el Presupuesto Ciudadano, y un marco legal que impulsa el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) y el Sistema de Evaluacién del Desempefio. Ademas, la
iniciativa del Renacimiento Maya como eje de desarrollo estatal ofrece una plataforma ideal para
reorientar estratégicamente el gasto publico hacia la reduccién de desigualdades estructurales,
priorizando a los sectores histéricamente mas rezagados.

La urgencia de esta intervencion se manifiesta en la necesidad imperiosa de evitar la perpetuaciéon
del gasto inercial y poco estratégico, cuyas consecuencias incluyen no solo el desperdicio de recur-
sos publicos, sino también el mantenimiento de programas con bajo impacto social. De no actuarse
oportunamente, se corre el riesgo de profundizar las brechas de desigualdad territorial y social,
erosionar la confianza ciudadana y limitar la capacidad de respuesta ante necesidades emergentes.

En conclusion, esta politica resulta indispensable para transformar el modelo de gestién presu-
puestaria en Yucatan. Al fortalecer los criterios de eficiencia, equidad y alineacién estratégica en la
asignacion del gasto publico, no solo se mejora el desempefio institucional de las Dependencias,
Entidades, Poderes y Organos Auténomos, sino que se establecen las bases para un presupuesto
verdaderamente orientado a resultados. Esta intervenciéon representa una oportunidad historica
para construir un sistema mas justo y transparente, capaz de cerrar brechas estructurales y generar
bienestar para los sectores mas vulnerables de la poblacién yucateca.

Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disefiada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacién:

1. Incremento de la participacion ciudadana y transparencia en el proceso presupuestario.
2. Incremento de la eficiencia en la asignacion y uso de los recursos publicos.

3. Fortalecimiento de la capacidad institucional para la planeacién y ejecucion presupuestal.
4. Incremento del monitoreo y evaluacién del desempefo presupuestario.

5. Mecanismos y actividades de recaudacioén fortalecidos.
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Corresponsabilidad Institucional

La siguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada
para alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabi-
lidad garantiza una ejecucién articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar
con precision las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestién como la
gobernanza efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.

Tabla 15. Actores en la implementacion para el logro de resultados

Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacion (SEPLAN) /
Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF)

COPLEDEY: Secretaria General de Gobierno (SGG), Secretaria
de Bienestar Yucatan, Secretaria de Educacion del Gobierno
del Estado de Yucatan (SEGEY), Secretaria de Economiay
Trabajo (SETY), Secretaria de Infraestructura para el Bienestar
(SIB), Secretaria de Seguridad Publica (SSP), Instituto para el
Desarrollo de la Cultura Maya del Estado de Yucatan
(INDEMAYA) /CCPEG: Secretaria Técnica de Planeacién y
Evaluacién (SEPLAN), Secretaria de Administracién y Finanzas
(SAF, Secretaria General de Gobierno (SGG), Consejeria
Juridica (CJ), Organismos de la Sociedad Civil (OSC), Sector
Empresarial / Trasparencia: Secretaria de Administracion y
Finanzas (SAF).

Incremento de la participacién ciudadana
y transparencia en el proceso
presupuestario.

Instituto de Desarrollo Regional y Municipal /
Consejo de Armonizacién Contable (CONAC)

Dependencias, Entidades, Poderes, Organismos Auténomos

Incremento de la eficiencia en la la

. . - Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF)
asignacion y uso de los recursos publicos.

Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacién (SEPLAN)

Secretaria de Administracién y Finanzas (SAF)

Se ha fortalecido la capacidad ;
institucional para la planeacién y Dependencias, Entidades, Otros Poderes y Organos Auténomos

ejecucion presupuestal.
Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacién (SEPLAN)

Incremento del monitoreo y evaluacién Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacion (SEPLAN)

del desempefio presupuestario.
Dependencias y Entidades del Estado de Yucatan

. . .. Agencia de Administracién Fiscal de Yucatan (AAFY)
Mecanismos y actividades de recaudacién

fortalecidos. . » L
Secretaria Técnica de Planeacién y Evaluacion (SEPLAN)
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Consideraciones de Factibilidad

En el ambito legal, la politica presenta una muy alta factibilidad al estar alineada con el marco nor-
mativo estatal, incluyendo la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental, la Ley de Planea-
cién para el Desarrollo, sus respectivos reglamentos y el Cédigo de la Administracién Puablica. La
existencia de un marco juridico especifico que regula los procesos presupuestarios constituye su
principal fortaleza, aunque persiste el riesgo de que el rezago en la actualizacién de reglamentos
operativos pueda limitar su aplicacién efectiva, asi como posibles inconsistencias entre la normati-
vay las practicas actuales.

Desde la perspectiva técnico-administrativa, la implementacion es muy factible gracias a las capaci-
dades consolidadas del Gobierno del Estado en gestién presupuestaria. Se cuenta con estructuras
administrativas sélidas, personal técnico calificado en planeacién y presupuestacion, y herramien-
tas tecnoldgicas adecuadas para el monitoreo de recursos publicos. No obstante, la falta de coor-
dinacién efectiva entre dependencias podria generar retrasos operativos y dificultades para alinear
prioridades, afectando la coherencia en la asignacion de recursos.

En cuanto a viabilidad politica, la intervencion muestra una alta factibilidad al estar perfectamente
alineada con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, particularmente con
los objetivos de incrementar la sostenibilidad financiera e implementar el Presupuesto basado en
Resultados. El respaldo explicito del Gobierno del Estado representa una fortaleza clave, aunque
existen riesgos asociados a posibles cambios de prioridad en escenarios de alternancia politica.

Socialmente, la politica es muy factible al responder a la demanda ciudadana de mayor transparen-
cia y eficiencia en el uso de recursos publicos. La creciente exigencia social por asignaciones pre-
supuestales con impacto favorable constituye un entorno propicio, aunque se requiere garantizar
una participacion ciudadana efectiva y comunicacién clara de resultados para evitar percepciones
de opacidad que podrian afectar su legitimidad.

Finalmente, en materia ambiental, la politica no solo carece de impactos negativos, sino que puede
potenciar la asignacion hacia programas sostenibles. Su principal fortaleza radica en la posibilidad
de priorizar proyectos ambientalmente responsables, aunque existe el riesgo de que, sin criterios
de sostenibilidad explicitos, se mantenga el financiamiento de iniciativas con potenciales efectos
adversos al medio ambiente.

Articulacion de Ia Politica Pablica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimien-
to Maya 2024—2030

La politica publica “Asignacion Estratégica, Eficiente y Participativa del Presupuesto Publico” se
articula con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 con la siguiente:

o Directriz 1. Gobierno Honesto, Humanista y Cercano al Pueblo.

o Vertiente 1.1. Honestidad.

o Objetivo estratégico 1.1.3. Incrementar la estabilidad y sostenibilidad de las finanzas publi-
cas de Yucatan mediante una gestién fiscal responsable, humanista y proactiva, que contribu-
ya al Renacimiento Maya.
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Esta politica impulsa el uso responsable de los recursos publicos, la toma de decisiones basada
en resultados y la atencion efectiva de las prioridades sociales, elementos clave para garantizar la
estabilidad y sostenibilidad de las finanzas publicas. Asimismo, contribuye a consolidar un ejercicio
presupuestario transparente y orientado al bienestar colectivo, en congruencia con los principios
del Renacimiento Maya.
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Problema Publico que Atiende

Esta politica aborda como problematica central la gestion deficiente en materia de trans-
parencia y rendicion de cuentas. Esta situaciéon, a su vez, ha generado un bajo nivel de
conflanza ciudadana en las instituciones gubernamentales, al no existir mecanismos efec-
tivos que permitan a la poblacion evaluar el uso adecuado de los recursos publicos. Am-
bos problemas estan interrelacionados, ya que la falta de transparencia en la informacién
financiera erosiona progresivamente la credibilidad institucional, mientras que la descon-
fianza ciudadana dificulta la construccién de una relacion mas abierta y colaborativa entre
gobierno y sociedad.

Poblacién Objetivo o Area de Enfoque

Esta politica publica esta dirigida a aquellas personas que participan en organizaciones ci-
viles, colectivos ciudadanos o instituciones académicas que monitorean el uso de recursos
publicos, asi como personas usuarias frecuentes de plataformas de transparencia, presu-
puesto y fiscalizacion. También se considera dentro la poblacién objetivo a las Dependen-
cias y Entidades, asi como los entes municipales.

Las personas hablantes de lengua maya o pertenecientes a pueblos originarios constituyen
un grupo prioritario al enfrentar barreras estructurales, linglisticas y culturales que limitan
su acceso y comprensiéon de la informacién financiera gubernamental. En Yucatan, donde
una proporcion significativa de la poblacion pertenece a comunidades mayas -muchas en
municipios con alta marginacion-, la difusion de informacion publica en espanol técnico
excluye a quienes tienen el maya como lengua materna y no dominan el espafiol especia-
lizado. Esta situacion se agrava por la escasez de materiales adaptados culturalmente o en
lengua indigena, lo que restringe su capacidad para ejercer plenamente sus derechos de
acceso a la informacion, transparencia y participacion ciudadana informada.

Descripcion de la Intervenciéon Pablica

Esta politica tiene como finalidad fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
mediante el acceso a informacién financiera clara, Gtil y accesible, facilitando asi una par-
ticipacion ciudadana informada y una mayor rendicién de cuentas. Para lograrlo, se imple-
mentaran acciones estratégicas en tres dimensiones complementarias.

La intervencion abarcara todo el territorio yucateco, con especial énfasis en el seguimiento
del nivel de cumplimiento en la armonizacién contable de los entes municipales, aseguran-
do que los beneficios de la transparencia financiera alcancen a todos los municipios por
igual.
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En el plano institucional, las acciones se enfocaran en las Dependencias y Entidades estatales res-
ponsables de gestionar y difundir informacién financiera, particularmente en las areas de planea-
cioén, transparencia, auditoria y participaciéon ciudadana. El objetivo es fortalecer sus capacidades
técnicas y operativas para garantizar que los datos publicados cumplan con los mas altos estanda-
res de calidad y accesibilidad.

En el aspecto normativo, la politica trabajard con los marcos legales estatales y federales relativos
a transparencia, acceso a la informacién y rendicion de cuentas. Se promoveran actualizaciones y
adecuaciones que faciliten la publicacion oportuna de datos financieros en formatos comprensibles
para la ciudadania, eliminando barreras técnicas y lingliisticas que actualmente limitan su pleno
acceso y comprension.

Contribucion a la Transformacion Deseada
Esta Politica Publica contribuye a consolidar una gestién publica eficiente, transparente vy fiscal-
mente responsable que garantice la sostenibilidad financiera del estado de Yucatan.

Justificacion de la Intervencion Piablica

La implementaciéon de esta politica se sustenta en tres dimensiones fundamentales que demues-
tran su caracter estratégico. En primer lugar, su pertinencia radica en la necesidad urgente de for-
talecer la confianza ciudadana en las instituciones gubernamentales, problematica evidenciada en
los bajos niveles de credibilidad que actualmente presenta la poblacion hacia sus gobernantes. Esta
desconfianza generalizada exige intervenciones especificas que restauren el vinculo entre sociedad
y gobierno.

En cuanto a su oportunidad, la politica adquiere especial relevancia al enmarcarse dentro de la es-
trategia estatal del Renacimiento Maya, iniciativa que promueve un desarrollo integral, sostenible y
con identidad cultural para Yucatan. En este contexto, los principios de transparencia y rendicion de
cuentas emergen como pilares fundamentales para construir un gobierno mas cercano y confiable,
capaz de impulsar el progreso social y econémico mediante la participacion activa de la ciudadania.

La urgencia de esta intervencion se manifiesta en el riesgo concreto que representa el deterioro de
la confianza institucional para la gobernabilidad y cohesion social en el estado. La falta de acceso
oportuno y comprensible a la informacién financiera no solo excluye a la ciudadania de los procesos
de toma de decisiones y vigilancia publica, sino que ademas genera un terreno fértil para la desin-
formacion, la apatia politica y el incremento de la desconfianza social.

En conclusion, esta politica se revela como una respuesta pertinente, oportuna y urgente a una
problematica estructural de Yucatan. Alineada con la vision del Renacimiento Maya, la iniciativa
busca consolidar un modelo de desarrollo que priorice la transparencia, la rendicién de cuentasy la
participacién social. Su implementacion inmediata resulta indispensable, pues el déficit de confian-
za institucional amenaza directamente la gobernabilidad democratica y el tejido social. Al garantizar
el acceso claro y oportuno a la informacion financiera, no solo se fortalece la vigilancia ciudadana,
sino que se construyen las bases para un gobierno mas abierto, legitimo y sensible a las demandas
sociales de la poblacién yucateca.
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Resultados Esperados
Esta Politica Publica esta disefiada para generar impactos tangibles; los siguientes resultados refle-
jan los alcances prioritarios que se busca conseguir mediante su implementacién:

1. Cumplimiento oportuno y correcto de las obligaciones contables y financieras de las Depen-
dencias, Entidades y Municipios.

2. La sociedad dispone de medios accesibles y confiables para informarse y participar activa-
mente en la vigilancia del uso de los recursos publicos.

Corresponsabilidad Institucional

La siguiente tabla presenta las unidades institucionales que participaran de manera coordinada
para alcanzar los Resultados Esperados de esta Politica Publica. Este esquema de corresponsabi-
lidad garantiza una ejecucién articulada que evite duplicidades y optimice recursos. Al delimitar
con precision las instancias involucradas se fortalece tanto la transparencia en la gestién como la
gobernanza efectiva, asegurando el cumplimiento de los impactos proyectados.

Tabla 16. Actores en la implementacién para el logro de resultados

Dependencias, Entidades y Municipios

Cumplimiento oportuno y correcto de las Auditoria Superior del Estado de Yucatan (ASEY),
obligaciones contables y financieras de las Auditoria Superior de la Federacion (ASF),
Dependencias, Entidades y Municipios. Secretaria de la Contraloria General de Yucatan (SECOGEY)

Consejo de Armonizacién Contable (CONAC)

Dependencias, Entidades y Municipios

La sociedad dispone de medios accesibles Secretaria de Administracién y Finanzas
y confiables para informarse participar

activamente en la vigilancia del uso de los
recursos publicos. Consejo de Armonizacién Contable (CONAC), Aregional,

Instituto Mexicano de para la Competitividad (IMCO),
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Consideraciones de Factibilidad

En el ambito legal, la intervencion presenta una muy alta factibilidad al estar perfectamente alineada
con el marco normativo estatal, particularmente con la Ley de Presupuesto y Contabilidad Guber-
namental del Estado de Yucatan, asi como con la legislacion federal correspondiente. La existencia
de disposiciones vigentes que regulan especificamente la contabilidad y rendicion de cuentas cons-
tituye su principal fortaleza, aunque persisten riesgos asociados al rezago en actualizaciones nor-
mativas y al posible desconocimiento de estos marcos legales por parte de los servidores publicos.
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Desde la perspectiva técnico-administrativa, la politica es factible gracias a las capacidades técni-
cas e institucionales con que cuenta el estado en materia de difusién y rendicion de cuentas. La pre-
sencia de areas especializadas en estas materias representa una ventaja significativa, si bien existe
el riesgo latente de que una difusion inadecuada de la informacién pueda limitar sustancialmente
su alcance y aprovechamiento por parte de la ciudadania.

En cuanto a viabilidad politica, la intervencion muestra una muy alta factibilidad al estar plena-
mente alineada con las directrices del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030,
especificamente con la vertiente 1.1 sobre Honestidad. El respaldo explicito del Gobierno del Es-
tado fortalece su implementacion, aunque no pueden descartarse posibles cambios de enfoque o
prioridades en escenarios de alternancia politica que podrian afectar su continuidad.

Socialmente, la politica es factible al responder a una demanda ciudadana creciente por mayor
transparencia, rendicién de cuentas y acceso a informacion publica. Si bien esta necesidad consti-
tuye una fortaleza fundamental, el impacto potencial de la politica podria verse limitado por la ain
baja cultura de participacion ciudadana y el desconocimiento generalizado sobre el uso e interpre-
tacion de informacion financiera gubernamental.

Articulacion de Ia Politica Publica con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimien-

to Maya 2024—2030
La politica publica “Transparencia y Accesibilidad de la Informacion Financiera del Sector Publico™:
se articula con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 con la siguiente:

o Directriz 1. Gobierno Honesto, Humanista y Cercano al Pueblo.

o Vertiente 1.2. Combate a la corrupcion, transparencia y rendicion de cuentas.

o Objetivo estratégico 1.2.2. Mejorar la gestion de recursos publicos mediante mecanismos
gue aseguren mayor transparencia y rendicion de cuentas.

La politica publica “Transparencia y Accesibilidad de la Informaciéon Financiera del Sector Publico”
se vincula de manera directa con el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030, ya
que promueve la transparencia activa, el acceso ciudadano a la informacion del uso de los recursos
publicos, y la rendiciéon de cuentas efectiva, lo cual son pilares fundamentales.
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En Yucatdn creemos que las grandes transfor-
maciones no sélo deben sofarse, también deben
medirse. Por eso, en esta seccidon encontraras
los indicadores que permitirdn dar seguimiento
puntual, transparente y confiable al avance de

VI I I. I n dica dores los Programas de Mediano Plazo.

Cada indicador esta directamente vinculado con
la transformacién que se busca lograr a través
de las politicas publicas presentadas. Aqui po-
dras conocer de forma clara cdmo se evaluara
el impacto de cada intervencién, con qué datos,
en qué momentos y con qué criterios. Esta in-
formacion no sélo permite medir avances, sino
también tomar mejores decisiones, corregir el
rumbo cuando sea necesario y, sobre todo, ren-
dir cuentas a la ciudadania.

Para ello, se incluye la ficha técnica de cada indi-
cador, donde se detallan aspectos clave como su
nombre, definicion, unidad de medida, frecuen-
cia de actualizacion, fuente de informacion, mé-
todo de célculo y el objetivo que persigue. Esta
ficha esta pensada para que cualquier persona
interesada pueda comprender y utilizar esta in-
formacion de forma util.

Medir no es sélo un acto técnico, es también un
acto de responsabilidad con las y los yucatecos.
Porque en este Renacimiento Maya, el compro-
miso del gobierno no termina con planear e im-
plementar, sino que se extiende hasta demos-
trar, con evidencias, que los esfuerzos realizados
estan construyendo un mejor futuro para todas
y todos.
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Tabla 17. Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria

Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria

Descripcién Mide la calidad de los instrumentos juridicos, el grado de madurez de los organismos y de
la implementacion de los programas y politicas publicas en materia de mejora regulatoria.

Periodicidad de calculo Férmula de calculo Tendencia

indice I Anual I A=A I Ascendente

Nombre Fuente de verificacion

Observatorio Nacional de Mejora Regulatoria
Variable A Indicador Subnacional de Mejora Regulatoria (ONMR) 2024j <

Linea base o valor de referencia

Variable Valor  Unidad de medida  Fecha Fuente
Variable A Indicador Observatorio Nacional
Subnacional de 0.8 Punt 2024 de Mejora Regulatoria
Mejora Regulatoria untos (ONMR) 2024

Tabla 18. Barémetro de Informacién Presupuestal Estatal

Periodicidad de calculo Férmula de calculo

Anual | =A I Ascendente

Porcentaje

Variables

Nombre Fuente de verificacion

. .. Barémetro de Informacién Presupuestal
Variable A Barémetro de Informacién Presupuestal Estatal Estatal 2023

Linea base o valor de referencia

Variable Valor  Unidad de medida  Fecha Fuente
porcentajelde Barémetro de
: cumplimiento en el . o,
Variable A reporte de la informacién 100.0 Porcentaje 2023 Informacién
presupuestal en la Presupuestal Estatal
entidad 2023
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Hoy escribimos una nueva pagina en la historia
de nuestro estado, donde la planeacién se con-
vierte en accién transformadora. El Programa de
Mediano Plazo (PMP) no es solo un documento
técnico, sino el corazén palpitante del Renaci-

Ix AI. 1 miento Maya, el puente que conecta los suenos

° I“eaCIon colectivos con realidades tangibles para cada fa-
milia yucateca.

al Plan Estatal

El PMP se articula con las directrices, vertien-
de Desa rrollo tes y objetivos estratégicos establecidos en el

Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya
2024-2030, asegurando una alineacién integral

® ®
RenaCI m Iento de las politicas publicas estatales. Este apartado

presenta las contribuciones directas e indirectas

Maya de las Prioridades del Desarrollo y sus objetivos

con los objetivos estratégicos del Plan Estatal
2 24 2 de Desarrollo, asi como la relaciéon con la con-

o - 030 tribucion a la transformacién deseada de cada
Politica Publica.

Este es el modelo de un gobierno que cumple lo
que promete: cada linea, cada objetivo, cada es-
trategia ha sido cuidadosamente disefiada para
honrar la confianza que el pueblo yucateco ha
depositado en esta Cuarta Transformacion. No
estamos construyendo sobre papel, estamos
transformando vidas.

El PMP opera como un puente entre la planea-
cién estratégica y la ejecuciéon de acciones con-
cretas. Cada prioridad del desarrollo identifica-
da en el Programa se vincula explicitamente con
uno o varios objetivos del Plan Estatal, garan-
tizando que las intervenciones institucionales
contribuyan de manera efectiva a las metas de
desarrollo estatal.
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Tabla 19. Contribucién directa de las Prioridades del Desarrollo a los Objetivos Estratégicos
del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030

Objetivo Estratégico Prioridad del Desarrollo Relacionada

1.3.1 Optimizar la articulacién entre
instituciones gubernamentales para reducir
duplicidades y mejorar la eficiencia
operativa.

1.3.3 Mejorar la eficiencia de las
dependencias y entidades del Gobierno
del Estado.

1.3.4 Mejorar la comunicacién social para
informar a la ciudadania de asuntos de
interés publico.

1.1.3 Incrementar la estabilidad y
sostenibilidad de las finanzas publicas de
Yucatan mediante una gestion fiscal
responsable, humanista y proactiva, que
contribuya al Renacimiento Maya.

1.2.2 Mejorar la gestion de recursos
publicos mediante mecanismos que
aseguren mayor transparencia y rendicion
de cuentas.

o Prioridad 1: Sistema de Planeacién y Seguimiento para el
Desarrollo de Yucatan

® Prioridad 2: Sistema de Evaluacién del Desempefio

o Prioridad 3: Mejora Regulatoria

® Prioridad 3: Mejora Regulatoria

o Prioridad 4: Sostenibilidad del ISSTEY

® Prioridad 5: Atencién a derechohabientes del
ISSTEY

® Prioridad 6: Comunicacién Social

o Prioridad 7: Eficiencia Presupuestaria

o Prioridad 8: Transparencia y Rendicién de cuentas

En esta tabla se muestra cémo cada uno de los objetivos estratégicos de la vertiente 1.3 Institu-
ciones con resultados de valor y participacién ciudadana esta vinculado con al menos una de las
prioridades del desarrollo. Esto garantiza que no hay ningln objetivo estratégico de esa vertiente

gue quede sin atencién tematica.

Tabla 20. Contribucion indirecta de las Prioridades del Desarrollo a los Objetivos Estratégicos del
Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030

. . . - . Prioridad del Desarrollo
Vertiente del PED Objetivo Estratégico Relacionado

1.5.1 Objetivo estratégico: Expandir
mecanismos institucionales que aseguren la
coordinacién efectiva entre los distintos
niveles de gobierno.

1.5. Cooperacién Estratégica

1.5.2. Objetivo estratégico: Aumentar la
vinculacién del gobierno con el sector
privado y la sociedad civil para el desarrollo

1.5. Cooperacién Estratégica

Prioridad 1: Sistema de Planeacion
y Seguimiento para el Desarrollo de
Yucatan.

Prioridad 2: Sistema de Evaluacién
del Desempefio.

Prioridad 1: Sistema de Planeacion
y Seguimiento para el Desarrollo de
Yucatan.

de politicas publicas eficientes.
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Tabla 21. Alineacién de los Elementos del Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030y el Programa
de Mediano Plazo

Directriz

Vertiente PED

asociada
al PMP

Objetivos
Estratégicos
de la Vertiente

Nombre de
la Prioridad

Politica Publica

Contribucién a la
Transformacion
Deseada

Gobierno
Honesto,
Humanista y
Cercano al
Pueblo

Gobierno
Honesto,
Humanistay
Cercano al
Pueblo

Gobierno
Honesto,
Humanista y
Cercano al
Pueblo

Gobierno
Honesto,
Humanistay
Cercano al
Pueblo

Gobierno
Honesto,
Humanista y
Cercano al
Pueblo

Gobierno
Honesto,
Humanistay
Cercano al
Pueblo

Gobierno
Honesto,
Humanistay
Cercano al
Pueblo

Gobierno
Honesto,
Humanistay
Cercano al
Pueblo

Gobierno
Honesto,
Humanistay
Cercano al
Pueblo

Instituciones
con
resultados
de valory
participacién
ciudadana

Instituciones
con
resultados
de valory
participacion
ciudadana

Instituciones
con
resultados
de valory
participacién
ciudadana

Instituciones
con
resultados
de valory
participacién
ciudadana

Instituciones
con
resultados
de valory
participacién
ciudadana

Instituciones
con
resultados
de valory
participacion
ciudadana

Instituciones
con
resultados
de valory
participacion
ciudadana

Honestidad

Combate a la
corrupcién,
transparencia 'y
rendicion de
cuentas

1.3.1 Optimizar la
articulacién entre
instituciones
gubernamentales para
reducir
duplicidades y mejorar
la eficiencia operativa

1.3.1 Optimizar la
articulacion entre
instituciones
gubernamentales para
reducir
duplicidades y mejorar
la eficiencia operativa

1.3.1 Optimizar la
articulacién entre
instituciones
gubernamentales para
reducir
duplicidades y mejorar
la eficiencia operativa

1.3.3 Mejorar la
eficiencia de las
dependencias y
entidades del
Gobierno del Estado.

1.3.3 Mejorar la
eficiencia de las
dependencias y
entidades del
Gobierno del Estado.

1.3.3 Mejorar la
eficiencia de las
dependencias y
entidades del
Gobierno del Estado.

1.3.4 Mejorar la
comunicacion
social para informar a la
ciudadania de asuntos
de interés publico.

1.1.3 Incrementar la
estabilidad y sostenibilidad
de las finanzas publicas de

Yucatan mediante una
gestion fiscal responsable,
humanista y proactiva, que
contribuya al Renacimiento

Maya.

1.2.2 Mejorar la gestién
de recursos publicos
mediante mecanismos
que aseguren mayor
transparencia y rendicién
de cuentas.

Sistema de
Planeaciény
Seguimiento para
el Desarrollo de
Yucatan

Sistema de
Evaluacion del
Desempeiio

Mejora
Regulatoria

Mejora
Regulatoria

Sostenibilidad del
ISSTEY

Atencién a
derechohabientes
del ISSTEY

Comunicacién
Social

Eficiencia
Presupuestaria

Transparenciay
Rendicién de
Cuentas
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Fortalecimiento
de la Efectividad
en la Planeacién
y el Seguimiento

Consolidacion
del Sistema de
Evaluacion del
Desempeiio con
Impacto en la
Gestion Publica

Mejora
Regulatoria y
Digitalizacion

para una Gestién
Publica Agil y
Ciudadana

Mejora
Regulatoria y
Digitalizacion

para una Gestién
Publica Agil y
Ciudadana

Sostenibilidad
Financieray
Mejora de
Servicios del

Mejora Integral
de los Servicios y
Tramites para
Derechohabient
es del ISSTEY

Difusién
Institucional
Efectivay
Participaciéon
Ciudadana en
Acciones de
Gobierno

Asignacién
Estratégica,
Eficientey
Participativa del
Presupuesto
Publico

Transparencia y
Accesibilidad de
la Informacién
Financiera del
Sector Publico

Incrementar la
gobernanza
democratica en el
estado de Yucatan con
una gestién publica
articulada y eficiente.

Incrementar la
gobernanza
democratica en el
estado de Yucatan con
una gestion publica
articulada Y eficiente.

Incrementar la
gobernanza
democratica en el
estado de Yucatan con
una gestién publica
articulada Y eficiente.

Incrementar la
gobernanza
democratica en el
estado de Yucatan con
una gestién publica
articulada Y eficiente.

Incrementar la
gobernanza
democratica en el
estado de Yucatan con
una gestién publica
articulada Y eficiente.

Incrementar la
gobernanza
democratica en el
estado de Yucatan con
una gestién publica
articulada Y eficiente.

Incrementar la
gobernanza
democrética en el
estado de Yucatan con
una gestion publica
articulada Y eficiente.

Consolidar una gestion
publica
eficiente, transparente y
fiscalmente responsable
que garantice la
sostenibilidad financiera
del estado de Yucatan.

Consolidar una gestion
publica
eficiente, transparente y
fiscalmente responsable
que garantice la
sostenibilidad financiera
del estado de Yucatan.
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La implementacién exitosa de los Programas de
Mediano Plazo exige establecer procesos claros
que garanticen la articulacién efectiva entre ins-
tituciones, el monitoreo permanente de avances
° y la medicién rigurosa de resultados. Este apar-
x. Mecanlsmos tado define los mecanismos institucionales que

haran posible transformar los objetivos plantea-
dos en beneficios concretos para la poblacién

de yucateca.
se establecen espacios de didlogo y colaboracién

[ ] [ Y &
Coordinacion,
® ® entre dependencias gubernamentales, otros ni-
seg u I m |ent0 y veles de gobierno y actores sociales r’elevantes.

Estos mecanismos buscan alinear esfuerzos, op-

[ Y &
EvaluaCIon timizar recursos y resolver oportunamente los

desafios que surjan durante la ejecucién de las
politicas publicas.

Para asegurar la coordinacién interinstitucional,

El seguimiento sistematico se realizard median-
te procesos periédicos de recoleccion y andlisis
de informacion permitiendo medir el progreso
de cada accién programatica. Paralelamente,
la evaluacién de resultados proporcionara evi-
dencia objetiva sobre los impactos generados,
identificando areas de oportunidad para mejorar
continuamente las intervenciones publicas.

Estos procesos complementarios -coordinacion,
seguimiento y evaluaciéon- conforman un siste-
ma integral que fortalece la rendiciéon de cuen-
tas y garantiza que los recursos publicos se tra-
duzcan efectivamente en mejor calidad de vida
para los ciudadanos.
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La consolidacion de un gobierno transparente, eficiente y orientado a la obtencién de beneficios
tangibles para la ciudadania es el eje central del Programa de Mediano Plazo (PMP) “Instituciones
con Resultados de Valor”. Para asegurar la efectiva implementacion de este Programa y el cumpli-
miento de sus objetivos estratégicos, la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion (SEPLAN)
ha instituido un conjunto robusto de mecanismos de coordinacion, seguimiento y evaluacién, que
operan en estricto apego a lo estipulado por la Ley de Planeacion para el Desarrollo del Estado de
Yucatan.

Estos mecanismos se fundamentan en el Sistema de Seguimiento y Evaluacién del Desemperio del
Estado de Yucatan, conjunto de elementos que garantizan la gestidn orientada a resultados en la
administracién publica estatal.

La coordinacién es una funcién primordial que SEPLAN ejerce para este PMP. A través de ella, se
articula la labor de las diversas dependencias y entidades involucradas en el fortalecimiento insti-
tucional y la mejora del desempefio. Este rol de enlace garantiza que los esfuerzos individuales y
colectivos se dirijan armoénicamente hacia los objetivos comunes de contar con instituciones mas
eficaces, modernas y transparentes, evitando duplicidades y potenciando las sinergias.

El seguimiento es un proceso continuo y sistematico. SEPLAN monitoreard de manera continua y
permanente el avance en el logro de los indicadores clave asociados a cada Programa de Mediano
Plazo. Esta labor se realiza a través del Sistema de Seguimiento robusto, que centraliza la infor-
macion, permitiendo la recopilacién, procesamiento y analisis oportuno de datos, proporcionando
una vision en tiempo real del desempeno de los programas. De esta forma, es posible identificar
tempranamente cualquier desviacion o necesidad de ajuste en la implementacién, facilitando una
toma de decisiones proactiva.

Complementando el seguimiento, la evaluacion se concibe como un ejercicio peridédico y estraté-
gico. Anualmente, SEPLAN realizarad una revisiéon exhaustiva de los Programas de Mediano Plazo
incluido “Instituciones con Resultados de Valor”. Esta revision va mas allad del simple avance de
indicadores; busca determinar la pertinencia, efectividad, eficiencia e impacto que el programa
esta generando en el fortalecimiento de las capacidades institucionales. Los hallazgos de esta eva-
luacién anual son cruciales para determinar si los PMP requieren ajustes. Estos pueden incluir la
reasignacion de recursos, la modificacién de estrategias, o la formulacion de nuevas acciones que
aseguren que el programa se mantenga relevante, viable y, sobre todo, altamente efectivo en su
proposito de construir instituciones con resultados de valor para Yucatan.

En sintesis, estos mecanismos integrados de coordinacién, seguimiento y evaluacion son esenciales

para asegurar una gestion publica orientada a resultados, que contribuya de manera efectiva al
desarrollo de Yucatan.
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