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Decreto 87/2025 por el que se emiten las Reglas de operacion del Programa
de subsidios o ayudas denominado Construyendo Bienestar, Modalidad
Cuarto Dormitorio y Piso Firme

Joaquin Jesus Diaz Mena, Gobernador del Estado de Yucatan, con fundamento en
los articulos 55, fraccion Il, y 60 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan;
14, fracciones VIII y IX, del Cddigo de la Administracién Publica de Yucatan; 5,
parrafos segundo y tercero, de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Yucatan;
y 133 y 135 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos dispone, en su
articulo 4, parrafo noveno, que toda familia tiene derecho a disfrutar de una vivienda
adecuada. La ley establecera los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar
tal objetivo.

Que la Ley de Vivienda en su articulo 2 determina, que se considera vivienda digna
y decorosa la que cumpla con las disposiciones juridicas aplicables en materia de
asentamientos humanos y construccion, salubridad, cuente con espacios habitables
y auxiliares, asi como con los servicios basicos y brinde a sus ocupantes seguridad
juridica en cuanto a su propiedad o legitima posesién, y contemple criterios para la
prevencidon de desastres y la proteccion fisica de sus ocupantes ante los elementos
naturales potencialmente agresivos.

Que la Ley General de Desarrollo Social establece, en sus articulos 6 y 8, que son
derechos para el desarrollo social la educacién, la salud, la alimentacion nutritiva y
de calidad, la vivienda digna y decorosa, el disfrute de un medio ambiente sano, el
trabajo, la seguridad social y los relativos a la no discriminacién en los términos de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; y que toda persona o
grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene derecho a recibir acciones y apoyos
tendientes a disminuir su desventaja.

Que la Ley de Vivienda del Estado de Yucatan dispone, en su articulo 3, que todos
los habitantes del Estado tienen el derecho humano de disfrutar de una vivienda
adecuada, asequible, con acceso a infraestructura, materiales, instalaciones,
equipamiento y servicios basicos, que cumpla con los criterios en la prevencion de
desastres naturales, y protecciéon ante los diversos factores climaticos y peligros
estructurales, asi como a que se les brinde seguridad juridica en lo relativo a su
propiedad o legitima posesion y se les permita el disfrute de la intimidad e
integracién social y urbana.

Que, de acuerdo con la medicion multidimensional de la pobreza en Yucatan
realizada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2022), el 12.6% de la poblacion del Estado de Yucatan presenté
carencia por calidad y espacios de la vivienda, y un 34.8% carencia por acceso a
los servicios béasicos en la vivienda!, por lo que atender las carencias en las
viviendas, resulta un area de atencién prioritaria, con el objetivo de mejorar la vida
de las y los yucatecos.

! Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) 2022. Recuperado
de https://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/Yucatan/Paginas/principal.aspx
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Que el Plan Estatal de Desarrollo Renacimiento Maya 2024-2030 en la Directriz 2
“Bienestar Social para la Salud de Todas y Todos”, establece en la Vertiente 2.4.
“Vivienda econdémica y decente”, cuyo objetivo estratégico 2.4.3. “Mejorar el acceso
a la calidad de los espacios y materiales de la vivienda para la poblacion en
condiciones de vulnerabilidad” contiene el objetivo especifico 2.4.3.1. “Fortalecer las
acciones que mejoran la calidad y los espacios de la vivienda.”, y las consecuentes
lineas de accion 2.4.3.1.1 “Implementar acciones para la construccién de cuartos
adicionales en las viviendas ubicadas en zonas de atencién prioritaria para familias
que se encuentren en condiciones de alto grado de rezago social” y 2.4.3.1.2
“Implementar acciones para dotar de piso firme y materiales no endebles en las
viviendas ubicadas en zonas de atencidn prioritaria para familias que se encuentren
en condiciones de alto grado de rezago social.”

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se
encuentra identificado el programa presupuestario 453. “Promocion de calidad y
espacios en la vivienda”, que tiene como propdsito que “Las personas de Yucatan,
prioritariamente las que se encuentran en condicion de pobreza, las mujeres, la
poblacion indigena y las personas con discapacidad habiten en viviendas estables
y adecuadas”.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133 que, para asegurar que la aplicacion de los recursos se
realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y de
género, honradez, objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas que se
otorguen en numerario 0 en especie estaran sujetos a reglas de operacion.

Que, por otra parte, la ley en comento dispone, en su articulo 135, parrafo primero,
gue las dependencias y entidades ejecutoras seran responsables de emitir, previo
a su implementacién, las reglas de operacién de los programas que inicien su
operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificaciones a aquellas
gue continden vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de Operacion
de los Programas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de Administracion y
Finanzas mediante Acuerdo SAF 39/2015% publicado en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan, establecen los criterios que deberan observar las
dependencias y entidades de la Administracién Publica estatal para verificar el
tramite de elaboracion y aprobacion de las reglas de operacion de los programas
presupuestarios que impliquen el otorgamiento de bienes o servicios ante la
Secretaria de Administracion y Finanzas.

Que, en este sentido, con la emision de estas reglas de operacion se garantiza que
los recursos del programa de subsidios o ayudas denominado Construyendo
Bienestar, en su Modalidad Cuarto Dormitorio y Piso Firme, se ejerzan de manera
eficiente, eficaz, oportuna y transparente, por lo que he tenido a bien emitir el
presente:

2 Este acuerdo ha sido modificado a través del Acuerdo SAF 103/2017 (16/10/2017).
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Decreto 87/2025 por el que se emiten las Reglas de operacion del Programa
de subsidios o ayudas denominado Construyendo Bienestar, Modalidad
Cuarto Dormitorio y Piso Firme

Articulo Unico. Se emiten las Reglas de operacidon del Programa de subsidios o
ayudas denominado Construyendo Bienestar, Modalidad Cuarto Dormitorio y Piso
Firme.

Reglas de operacion del Programa de subsidios o0 ayudas denominado
Construyendo Bienestar, Modalidad Cuarto Dormitorio y Piso Firme

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Estas reglas de operacidn tienen por objeto establecer las disposiciones que regulen
la organizacion y el funcionamiento del Programa de subsidios o ayudas
denominado Construyendo Bienestar, Modalidad Cuarto Dormitorio y Piso Firme.

Articulo 2. Objetivo del programa de subsidios o ayudas

El Programa de subsidios o ayudas denominado Construyendo Bienestar,
Modalidad Cuarto Dormitorio y Piso Firme, tiene por objetivo contribuir a que las
personas de Yucatan, prioritariamente las que se encuentran en condicion de
pobreza, las mujeres, la poblacién indigena y las personas con discapacidad habiten
en viviendas estables y adecuadas, a través de la construccion de cuartos dormitorio
y pisos firmes.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de estas reglas de operacion, se entendera por:

I. Ampliacién: el incremento de la superficie de construccion habitable de una
vivienda edificada con anterioridad.

Il. Direccion: la Direccion de Infraestructura Social de la Secretaria de
Bienestar.

. Instituto: el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.

IV. Padrén de personas beneficiarias: la relacion oficial de las personas que
ya han recibido un apoyo de vivienda del Programa de subsidios o ayudas
denominado Construyendo Bienestar, Modalidad Cuarto Dormitorio y Piso Firme.

V. Persona beneficiaria: la persona que recibe los apoyos del programa de
subsidios o ayudas denominado Construyendo Bienestar, Modalidad Cuarto
Dormitorio y Piso Firme.

VI. Programa: el Programa de subsidios o ayudas denominado Construyendo
Bienestar, Modalidad Cuarto Dormitorio y Piso Firme.

VIl. Secretaria: la Secretaria de Bienestar.
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El programa sera ejecutado por el instituto en coordinacion con la secretaria, y
comprendera lo siguiente:

- Programa de Componentes
Dependencia o Programa AT .
3 " Subsidios o del programa Subsidio o0 ayuda
entidad Presupuestario X
ayudas presupuestario
Secretaria de Construyendo Cuarto dormitorio Cuarto dormitorio
Bienestar y el 453. Promocion Bienestar, construido
Instituto de de calidad y Modalidad
Vivienda del espacios en la Cuarto Piso firme de
Estado de vivienda Dormitorio y Piso concreto Piso firme
Yucatan Firme construido

Articulo 5. Poblacién objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa:

Componente del programa

presupuestario Subsidio o ayuda

Poblacion programada a atender

Poblacién que habita en viviendas
que vivan en situacion de
hacinamiento ubicadas en zonas
Cuarto dormitorio de atencién prioritaria 0 en
situacion de rezago social muy alto
0 alto, o en situacion de pobreza
extrema

Cuarto dormitorio construido

Poblacién que habite en viviendas
que cuenten con piso de tierra en
su totalidad 0 parcialmente
ubicadas en zonas de atencion
prioritaria 0 en situacion de rezago
social muy alto y alto, o situacién
de pobreza extrema

Piso firme de concreto

. Piso firme
construido

Articulo 6. Cobertura

El programa abarcara el territorio del estado de Yucatan.

Articulo 7. Aplicacién

El programa se aplicara de manera anual, conforme a lo establecido en estas reglas
de operacion. El Gobierno del Estado determinara los recursos para su

implementacién, la cual sera gradual y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria y la naturaleza especifica de cada subsidio o ayuda.
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Capitulo Il
Disposiciones especificas

Seccién primera
Cuarto dormitorio construido

Articulo 8. Descripcion

El apoyo del componente cuarto dormitorio construido del programa consiste en la
construccién de cuartos dormitorio para combatir la situacion de hacinamiento en
los hogares.

Articulo 9. Requisitos para ser persona beneficiaria

La persona que desee ser beneficiaria del componente cuarto dormitorio construido
del programa debera cumplir con los siguientes requisitos:

I. Ser mayor de dieciocho afios de edad.

II. Habitar el domicilio objeto de la solicitud de apoyo y acreditar la propiedad
o posesion de dicho domicilio, con cualquiera de los documentos establecidos en la
fraccion V del articulo 10 de estas reglas de operacion.

La posesion se dara por acreditada siempre y cuando el documento que la
sustente se encuentre a nombre del solicitante o de los parientes que acrediten un
parentesco civil, consanguineo hasta el tercer grado o directo por afinidad, con
guien sea propietario del inmueble.

[Il. Contar con una razén de personas por cuarto mayor que 2.5.
Articulo 10. Documentacién

La persona que desee ser beneficiaria del componente cuarto dormitorio construido
del programa debera entregar la siguiente documentacion:

I. Identificacién oficial vigente con fotografia y firma. Se consideraran
documentos oficiales de identificacion personal la credencial de elector, la licencia
de conducir, el pasaporte, la cédula profesional, la cartilla militar o la tarjeta del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

En caso de no contar con identificacién oficial podran entregar carta de
identidad con fotografia expedida por la autoridad municipal correspondiente.

Il. Acta de nacimiento, para acreditar el parentesco con la persona titular de
la propiedad o de la posesidn, en su caso.

ll. Clave Unica de Registro de Poblacion y, en su caso, de las personas
integrantes del hogar, para acreditar el nimero de integrantes que habiten en la
vivienda.

IV. Acta de matrimonio, en su caso, para acreditar el parentesco con la
persona propietaria o posesionaria de la vivienda objeto de la solicitud.

V. Documento que acredite la propiedad o posesion sobre la vivienda objeto
de la solicitud del apoyo. Para tal efecto, se podrd entregar cualquiera de los
siguientes documentos:



PAGINA 8 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., VIERNES 27 DE JUNIO DE 2025.

a) Escritura publica o titulo de propiedad.

b) Escritura expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores.

c) Certificado de inscripcién en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Instituto de Seguridad Juridica Patrimonial de Yucatan.

d) Sentencia ejecutoriada de adjudicacién legitima o testamentaria con
los datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
del Instituto de Seguridad Juridica Patrimonial de Yucatan.

e) Convenio de asignacion en comodato, expedido por el Instituto de
Vivienda del Estado de Yucatan.

f) Certificado parcelario.
g) Constancia de inscripcién en el Registro Agrario Nacional.

h) Sentencia o resolucién relativa del Tribunal Agrario y del auto que
la declare ejecutoriada.

i) Constancia de inscripcion de transmision de derechos por sucesion,
expedida por el Registro Agrario Nacional.

j) Constancia de posesion emitida por la autoridad municipal
competente.

VI. Constancia médica respectiva o0 credencial para personas con
discapacidad emitida por la autoridad competente en su caso, para acreditar que
alguna de las personas que habitan la vivienda, tenga alguna discapacidad.

VII. Solicitud de apoyo debidamente completada, de acuerdo con el formato
contenido en el anexo 1 de estas reglas de operacion.

La persona interesada debera entregar copias de los documentos previstos en este
articulo, con excepcién de la solicitud de apoyo, que se entregara en original.

Articulo 11. Criterios de seleccién

Cuando los recursos destinados al componente cuarto dormitorio construido del
programa no sean suficientes para atender todas las solicitudes que hubiesen
cumplido con los requisitos y la documentacidon a que se refiere esta seccion, se
aplicaran los siguientes criterios para la seleccion de las personas beneficiarias:

I. Que la vivienda objeto de la solicitud se encuentre en alguno de los
municipios considerados de atencion prioritaria 0 en situacion de rezago social muy
alto o alto, o en situacion de pobreza extrema, conforme a los indicadores oficiales
en materia de desarrollo social.

II. Que habitando en un municipio considerado de atencién prioritaria, la
vivienda del solicitante presente dos o mas carencias relacionadas con la vivienda,
segun los criterios establecidos, conforme a los indicadores oficiales en materia de
desarrollo social.
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Ill. Que segun la encuesta socioeconOmica realizada por la secretaria y la
documentacién presentada en la vivienda resida alguna persona con discapacidad.

IV. Que segun la encuesta socioeconOmica realizada por la secretaria la
solicitante sea jefa de familia.

V. Que segun la encuesta socioeconomica realizada por la secretaria él o la
solicitante se considere parte de la comunidad indigena.

Articulo 12. Descripcién del apoyo

El apoyo del componente cuarto dormitorio construido del programa consiste en la
ampliacién de la vivienda a través de la construccion de un cuarto dormitorio con
una superficie de hasta 18.5 m2, que incluye los trabajos de cimentacién, muros,
cadenas, castillos, losas, cerramientos, acabados en el techo, acabados sobre
muros exteriores e interiores, piso de concreto, instalacion eléctrica, puerta,
ventanas y pintura.

Articulo 13. Cantidad o monto maximo

El monto maximo a que podran acceder las personas beneficiarias por concepto de
las acciones de vivienda a desarrollar como parte del componente cuarto dormitorio
construido del programa, sera de hasta $395,000.00 (trescientos noventa y cinco
mil pesos 00/100, moneda nacional) y solo se podra otorgar una accién por persona
beneficiaria durante la vigencia del programa.

Articulo 14. Padrén permanente

El componente cuarto dormitorio construido del programa no cuenta con
convocatoria ya que, en términos del articulo 135 Bis de la Ley del Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, serd de aplicacion continua y
contara con un padron permanente de beneficiarios.

Lo anterior, debido a que la secretaria llevara a cabo un censo en los municipios,
conforme a los indicadores en materia de desarrollo social, por lo que las solicitudes
para acceder al componente cuarto dormitorio construido del programa pueden ser
recabadas en cualquier momento, durante la vigencia del programa.

Articulo 15. Procedimiento

La entrega de los apoyos del componente cuarto dormitorio construido del programa
se sujetara al siguiente procedimiento:

I. Para las personas que, con base en los resultados del censo que realice
la secretaria, en términos del articulo anterior de estas reglas de operacion, sean
susceptibles de recibir los apoyos del componente cuarto dormitorio construido
del programa:

a) La direccion visitard el domicilio de las personas susceptibles de
recibir los apoyos del componente cuarto dormitorio construido del
programa para verificar la existencia de carencias y en dicha visita se les
requerird que completen la solicitud de apoyo contenida en el anexo 1 de
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estas reglas de operacion, mediante la cual manifestaran su
consentimiento para participar en el procedimiento a que se refiere este
articulo.

En caso de que personal de la direcciobn acudiera a la visita al
municipio y no encontrara persona alguna en el domicilio, se retirara y
dejard, como constancia de asistencia, una copia de la cédula de visita,
contenida en el anexo 2 de estas reglas de operacién, con la observacién
de que no encontré a persona alguna en el domicilio y con el aviso de que
se comunigue con la secretaria. Si la direccién, al realizar la segunda
visita, no encontrara persona alguna en el domicilio, se retirara y dejara
nuevamente copia de la cédula, como constancia de asistencia.

Las personas que no se les hubiese podido realizar la visita de
verificacion a que se refiere este inciso para acceder a los apoyos del
componente cuarto dormitorio construido del programa, deberan
sujetarse al procedimiento establecido en la fraccién Il de este articulo.

b) La direccion, con base en la informacion recabada en la visita
de verificacion, determinara la viabilidad de otorgar el apoyo para el
mejoramiento de las viviendas visitadas. En caso procedente, informara
a las personas solicitantes sobre la necesidad de acudir a donde esta
determine, para entregar la documentaciéon prevista en el articulo 10 de
estas reglas de operacién. En caso improcedente, aplicara la negativa
ficta, en términos del Capitulo Il del Titulo Tercero de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.

En caso afirmativo, para comunicar la decision, la direccion
contara con un plazo de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha
en gue se hubiese realizado la visita de verificacion de que se trate.

c) Las personas cuyas viviendas cuenten con la viabilidad acudiran
a donde hubiese determinado la direccién y entregardn la documentacion
prevista en el articulo 10 de estas reglas de operacion.

d) La direccion recibira la documentacién presentada por las
personas solicitantes y verificard que se encuentre completa, en términos
del articulo 10 de estas reglas de operacién. En caso afirmativo, integrara
un expediente con la informacién de la persona solicitante. En caso
negativo, devolvera la documentacion presentada.

Las personas solicitantes podran presentar nuevamente su
documentacién, siempre y cuando el programa se encuentre vigente y
exista disponibilidad presupuestal.

e) La direccién revisard la informacion recabada en la visita de
verificacion y la documentacién presentada verificando si la persona
solicitante es susceptible de recibir los apoyos del componente cuarto
dormitorio construido del programa. En caso procedente, le informara a
la persona solicitante este hecho y que el instituto le realizard una visita
técnica de verificacion. En caso improcedente, aplicara la negativa ficta,
en términos del Capitulo 1l del Titulo Tercero de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatéan.
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Para comunicar la afirmativa, la direccion contara con un plazo de
treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese
recibido la documentacién de que se trate.

f) La direccion integrard un padréon permanente con la informacion
de las personas susceptibles de recibir los apoyos del componente cuarto
dormitorio construido del programa y se la proporcionara al instituto junto
con los expedientes que contienen los documentos de los solicitantes en
fisico para que este realice las Vvisitas técnicas de verificacion
correspondientes.

g) El instituto realizara las visitas técnicas de verificacion que
correspondan. Por cada visita, elaborard una cédula, conforme al formato
contenido en el anexo 3 de estas reglas de operacion. En caso de que la
verificacibn sea posible, cada cédula indicara la factibilidad de la accién
o de las acciones de vivienda a realizar. Ademas, cada cédula debera ser
firmada por la persona servidora publica responsable de la visita y por la
persona solicitante del apoyo. En caso de que el instituto acudiese a la
visita y no encontrase a persona alguna en el domicilio, se retirard y
dejard, como constancia de asistencia, un aviso de visita en el cual se
especificaran los datos de contacto del instituto para que se comuniquen
y se les informe la fecha de la segunda visita de acuerdo con el anexo 4
de estas reglas de operacion. Si el instituto, al realizar la segunda visita,
no encontrase persona alguna en el domicilio, se retirara y comunicara
tal cuestion a la direccién para efecto de que posteriormente se le brinde
a la persona la informacion necesaria para darle continuidad a su tramite.

Para la realizacion de las visitas técnicas de verificacion, el instituto
contar4 con un plazo de hasta ochenta dias habiles, contados a partir de
la fecha en que hubiere recibido el listado y la documentacion
establecidos en el inciso f) de este articulo.

h) El instituto, en los domicilios en los cuales hubiese resultado
factible, realizara la accion o las acciones de vivienda correspondientes.

i) El instituto, una vez concluidos los trabajos de construccion
correspondientes, entregara la accibn o las acciones de Vvivienda
realizadas, mediante acta de entrega-recepcion de conformidad con el
anexo 5 de estas reglas de operacion, la cual deberd ser firmada por la
persona beneficiaria.

Il. Para las personas que no hubiesen sido identificadas en el censo que
realice la secretaria, en términos del articulo 15 fracciobn | de estas reglas de
operacion, pero deseen acceder a los apoyos del componente cuarto dormitorio
construido del programa:

a) Deberan acudir a la direccion y entregar la documentacion
prevista en el articulo 10 de estas reglas de operacion.

b) La direccion recibird la documentacion presentada por las
personas solicitantes y verificard que se encuentre completa, en términos
del articulo 10 de estas reglas de operacion. En caso afirmativo, integrara
un expediente con la informacién de la persona solicitante. En caso
negativo, devolvera la documentacion presentada.
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Las personas solicitantes podran presentar nuevamente su
documentacion, siempre y cuando el programa se encuentre vigente y
exista disponibilidad presupuestal.

c) La direccion revisara la informacion contenida en la
documentacion presentada y verificara que la persona solicitante sea
susceptible de recibir los apoyos del componente cuarto dormitorio
construido del programa. En caso procedente, le informara a la persona
solicitante este hecho y que le realizara una visita de verificacién para
comprobar las condiciones de su domicilio. En caso contrario, aplicara la
negativa ficta, en términos del Capitulo Il del Titulo Tercero de la Ley de
Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.

Para comunicar la afirmativa, la direccion contara con un plazo de
treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese
recibido la documentacién completa de que se trate.

d) La direccion visitara el domicilio de las personas susceptibles de
recibir los apoyos del componente cuarto dormitorio construido del
programa para verificar la existencia de carencias.

En caso de que la direccidon acudiera a la visita al municipio y no
encontrara persona alguna en el domicilio, se retirard y dejard, como
constancia de asistencia, una copia de la cédula de visita contenida en el
anexo 2 de estas reglas de operacion, con la observacion de que no
encontr6 a persona alguna en el domicilio y con el aviso de que se
comunique con la secretaria. Si la direccion, al realizar la segunda visita,
no encontrara persona alguna en el domicilio, se retirard y dejara
nuevamente copia de la cédula, como constancia de asistencia.

Las personas que no se les hubiese podido realizar la visita de
verificacion a la que se refiere este inciso para acceder a los apoyos del
componente cuarto dormitorio construido del programa, deberan acudir a
la direccion para solicitar una nueva visita, la cual estara sujeta a
disponibilidad logistica de la propia direccion.

e) La direccion revisara la informacidon recabada en la visita de
verificacion y la documentacién presentada verificando si la persona
solicitante es susceptible de recibir los apoyos del componente cuarto
dormitorio construido del programa. En caso procedente, le informara a
la persona solicitante este hecho y que el instituto le realizara una visita
técnica de verificacion. En caso improcedente, aplicara la negativa ficta,
en términos del Capitulo 1l del Titulo Tercero de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatéan.

Para comunicar la afirmativa, la direccion contara con un plazo de
treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese
realizado la visita de verificacion de que se trate.

f) La direccion integrara una lista con la informacién de las
personas susceptibles de recibir los apoyos del componente cuarto
dormitorio construido del programa y se la proporcionard al instituto con
los expedientes que contienen los documentos de los solicitantes en
fisico, para que este realice las \visitas técnicas de verificacion
correspondientes.
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g) El instituto realizar4 las visitas técnicas de verificacion que
correspondan. Por cada visita, elaborard una cédula, contenida en el
anexo 3 de estas reglas de operacion. En caso de que la verificacion sea
posible, cada cédula indicard la factibilidad de la accién o de las acciones
de vivienda a realizar. Ademas, cada cédula debera ser firmada por la
persona servidora publica responsable de la visita y por la persona
solicitante del apoyo. En caso de que el instituto acudiese a la visita y no
encontrase a persona alguna en el domicilio, se retirard y dejar4, como
constancia de asistencia, un aviso de visita en el cual se especificaran los
datos de contacto del instituto para que se comuniquen y se les informe
la fecha de la segunda visita de conformidad con el anexo 4 de estas
reglas de operacién. Si el instituto, al realizar la segunda visita, no
encontrase persona alguna en el domicilio, se retirara y comunicara tal
cuestion a la direccion para efecto de que, posteriormente, se le brinde a
la persona la informacion necesaria para darle continuidad a su tramite.

Para la realizacion de las visitas técnicas de verificacion, el instituto
contara con un plazo de hasta ochenta dias habiles, contados a partir de
la fecha en que se hubiese recibido el informe a que se refiere el inciso f)
de esta fraccion.

h) El instituto, en los domicilios en los cuales hubiese resultado
factible, realizara la accion o las acciones de vivienda correspondientes.

i) El instituto, una vez concluidos los trabajos de construccion
correspondientes, entregara la accibn o las acciones de Vvivienda
realizadas, mediante acta de entrega-recepcion de conformidad con el
anexo 5 de estas reglas de operacion, la cual debera ser firmada por la
persona beneficiaria.

Seccién segunda
Piso firme de concreto construido

Articulo 16. Descripcion

El componente piso firme de concreto construido consiste en el mejoramiento de la
vivienda a través de la construccion de pisos firmes para los espacios de cuarto
dormitorio y cocina que cuenten con piso de tierra dentro del hogar.

Articulo 17. Requisitos para ser persona beneficiaria

La persona que desee ser beneficiaria del componente piso firme de concreto
construido del programa debera cumplir con los siguientes requisitos:

I. Ser mayor de dieciocho afios de edad.
II. Habitar el domicilio objeto de la solicitud de apoyo y acreditar la propiedad

0 posesion de dicho domicilio con cualquiera de los documentos establecidos en la
fraccion V del articulo 18 de estas reglas de operacion.
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La posesion se dara por acreditada siempre y cuando el documento que la
sustente se encuentre a nombre del solicitante o de los parientes que acrediten un
parentesco civil, consanguineo hasta el tercer grado o directo por afinidad, con
guien sea propietario del inmueble.

lll. Contar con piso de tierra en los cuartos de los dormitorios o de la cocina
de la vivienda donde habite.

Articulo 18. Documentacién

La persona que desee ser beneficiaria del componente piso firme de concreto
construido del programa debera entregar la siguiente documentacion:

I. ldentificacion oficial vigente con fotografia y firma. Se consideraran
documentos oficiales de identificacion personal la credencial de elector, la licencia
de conducir, el pasaporte, la cédula profesional, la cartilla militar o la tarjeta del
Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores.

En caso de no contar con identificacion oficial podran entregar carta de
identidad con fotografia expedida por la autoridad municipal correspondiente.

Il. Acta de nacimiento, para acreditar el parentesco con la persona titular de
la propiedad o de la posesidn, en su caso.

ll. Clave Unica de Registro de Poblacion y, en su caso, de las personas
integrantes del hogar, para acreditar el nimero de integrantes que habiten en la
vivienda.

IV. Acta de matrimonio, en su caso, para acreditar el parentesco con la
persona propietaria 0 posesionaria de la vivienda objeto de la solicitud.

V. Documento que acredite la propiedad o posesion sobre la vivienda objeto
de la solicitud del apoyo. Para tal efecto, se podra entregar cualquiera de los
siguientes documentos:

a) Escritura publica o titulo de propiedad.

b) Escritura expedida por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda
para los Trabajadores.

c) Certificado de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y
del Comercio del Instituto de Seguridad Juridica Patrimonial de Yucatan.

d) Sentencia ejecutoriada de adjudicacion legitima o testamentaria con
los datos de inscripcion en el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio
del Instituto de Seguridad Juridica Patrimonial de Yucatan.

e) Convenio de asignacion en comodato, expedido por el Instituto de
Vivienda del Estado de Yucatan.

f) Certificado parcelario.
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g) Constancia de inscripcion en el Registro Agrario Nacional.

h) Sentencia o resolucion relativa del Tribunal Agrario y del auto que
la declare ejecutoriada.

i) Constancia de inscripcidon de transmisién de derechos por sucesion,
expedida por el Registro Agrario Nacional.

i) Constancia de posesion emitida por la autoridad municipal
competente.

VI. Constancia médica respectiva o0 credencial para personas con
discapacidad emitida por la autoridad competente en su caso, para acreditar que
alguna de las personas que habitan la vivienda, tenga alguna discapacidad.

VII. Solicitud de apoyo debidamente completada, de acuerdo con el formato
contenido en el anexo 1 de estas reglas de operacion.

La persona interesada debera entregar copias de los documentos previstos en este
articulo, con excepcion de la solicitud de apoyo, que se entregara en original.

Articulo 19. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados al componente piso firme de concreto construido
del programa no sean suficientes para atender todas las solicitudes que hubiesen
cumplido con los requisitos y la documentacidon a que se refiere esta seccion, se
aplicaran los siguientes criterios para la seleccidn de las personas beneficiarias:

I. Que la vivienda objeto de la solicitud se encuentre en alguno de los
municipios considerados de atencion prioritaria 0 en situacion de rezago social muy
alto o alto, o en situacion de pobreza extrema, conforme a los indicadores oficiales
en materia de desarrollo social.

II. Que, habitando en un municipio considerado de atencién prioritaria, la
vivienda del solicitante presente dos o mas carencias relacionadas con la vivienda,
segun los criterios establecidos, conforme a los indicadores oficiales en materia de
desarrollo social.

Ill. Que segun la encuesta socioeconOmica realizada por la secretaria y la
documentacion presentada en la vivienda resida alguna persona con discapacidad.

IV. Que segun la encuesta socioeconomica realizada por la secretaria la
solicitante sea jefa de familia.

V. Que segun la encuesta socioecondmica realizada por la secretaria él o la
solicitante se considere parte de la comunidad indigena.

Articulo 20. Descripcién del apoyo

El apoyo del componente piso firme de concreto construido del programa consiste
en el mejoramiento de la vivienda a través de la construccion de un piso de concreto
de hasta 32 m2 sobre relleno compactado, que incluye fibra de refuerzo y acabado
estucado integral.
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Articulo 21. Cantidad o monto maximo

El monto maximo a que podran acceder las personas beneficiarias por concepto de
las acciones de vivienda a desarrollar, como parte del componente piso firme de
concreto construido del programa, serd de hasta $395,000.00 (trescientos noventa
y cinco mil pesos 00/100, moneda nacional) y solo se podra otorgar una accién por
persona beneficiaria durante la vigencia del programa.

Articulo 22. Padron permanente

El componente piso firme de concreto construido del programa no cuenta con
convocatoria ya que, en términos del articulo 135 Bis de la Ley del Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, sera de aplicacion
continua y contara con un padron permanente de beneficiarios.

Lo anterior, debido a que la secretaria llevara a cabo un censo en los municipios,
conforme a los indicadores en materia de desarrollo social, por lo que las
solicitudes para acceder al componente piso firme de concreto construido del
programa pueden ser recabadas en cualquier momento, durante la vigencia del
programa.

Articulo 23. Procedimiento

La entrega de los apoyos del componente piso firme de concreto construido del
programa se sujetard al siguiente procedimiento:

|. Para las personas que, con base en los resultados del censo que realice
la secretaria, en términos del articulo anterior de estas reglas de operacion, sean
susceptibles de recibir los apoyos del componente piso firme de concreto
construido del programa:

a) La direccion visitard el domicilio de las personas susceptibles de
recibir los apoyos del componente piso firme de concreto construido del
programa para verificar la existencia de carencias y en dicha visita se les
requerird que completen la solicitud de apoyo contenida en el anexo 1 de
estas reglas de operacion, mediante la cual, manifestaran su
consentimiento para participar en el procedimiento a que se refiere este
articulo.

En caso de que personal de la direcciébn acudiera a la visita al
municipio y no encontrara persona alguna en el domicilio, se retirard y
dejard, como constancia de asistencia, una copia de la cédula de visita,
contenida en el anexo 2 de estas reglas de operacion, con la observacién
de que no encontré a persona alguna en el domicilio y con el aviso de que
se comunique con la secretaria. Si la direccién, al realizar la segunda
visita, no encontrara persona alguna en el domicilio, se retirard y dejara
nuevamente copia de la cédula, como constancia de asistencia.

Las personas que no se les hubiese podido realizar la visita de
verificacibn a que se refiere este inciso para acceder a los apoyos del
componente piso firme de concreto construido del programa, deberan
sujetarse al procedimiento establecido en la fraccion Il de este articulo.
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b) La direccién, con base en la informacion recabada en la visita
de verificacion, determinard la viabilidad de otorgar el apoyo para el
mejoramiento de las viviendas visitadas. En caso procedente, informara
a las personas solicitantes sobre la necesidad de acudir a donde esta
determine, para entregar la documentacion prevista en el articulo 18 de
estas reglas de operacion. En caso improcedente, aplicara la negativa
ficta, en términos del Capitulo Il del Titulo Tercero de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatéan.

En caso afirmativo, para comunicar la decision, la direccion
contara con un plazo de treinta dias habiles, contados a partir de la fecha
en gue se hubiese realizado la visita de verificacion de que se trate.

c) Las personas cuyas viviendas cuenten con la viabilidad acudiran
a donde hubiese determinado la direcciéon y entregaran la documentacion
prevista en el articulo 18 de estas reglas de operacion.

d) La direccion recibira la documentacién presentada por las
personas solicitantes y verificard que se encuentre completa, en términos
del articulo 18 de estas reglas de operacién. En caso afirmativo, integrara
un expediente con la informacion de la persona solicitante. En caso
negativo, devolvera la documentacion presentada.

Las personas solicitantes podran presentar nuevamente su
documentacion, siempre y cuando el programa se encuentre vigente y
exista disponibilidad presupuestal.

e) La direcciébn revisard la informacion recabada en la visita de
verificacion y la documentacion presentada, comprobando si la persona
solicitante es susceptible de recibir los apoyos del componente piso firme
de concreto construido del programa. En caso procedente, le informara a
la persona solicitante la procedencia y que el instituto le realizard una
visita técnica de verificacién. En caso improcedente, aplicara la negativa
ficta, en términos del Capitulo Il del Titulo Tercero de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatéan.

Para comunicar la afirmativa, la direccion contara con un plazo de
treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese
recibido la documentacion de que se trate.

f) La direccion integrard un padrén permanente con la informacion
de las personas susceptibles de recibir los apoyos del componente piso
firme de concreto construido del programa y se la proporcionara al
instituto junto con los expedientes que contienen los documentos de los
solicitantes en fisico para que este realice las visitas técnicas de
verificacion correspondientes.

g) El instituto realizara las visitas técnicas de verificacion que
correspondan. Por cada visita, elaborard una cédula conforme al formato
contenido en el anexo 3 de estas reglas de operacion. En caso de que la
verificacion sea posible, cada cédula indicara la factibilidad de la accion
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o de las acciones de vivienda a realizar. Ademas, cada cédula debera ser
firmada por la persona servidora publica responsable de la visita y por la
persona solicitante del apoyo. En caso de que el instituto acudiese a la
visita y no encontrase a persona alguna en el domicilio, se retirara y
dejard, como constancia de asistencia, un aviso de visita en el cual se
especificaran los datos de contacto del instituto para que se comuniquen
y se les informe la fecha de la segunda visita de acuerdo con el anexo 4
de estas reglas de operacion. Si el instituto, al realizar la segunda visita,
no encontrase persona alguna en el domicilio, se retirard y comunicara
tal cuestion a la direccién para efecto de que posteriormente se le brinde
a la persona la informaciébn necesaria para darle continuidad a su
tramite. Para la realizacién de las visitas técnicas de verificacién, el
instituto contara con un plazo de hasta ochenta dias habiles, contados a
partir de la fecha en que hubiere recibido el listado y la documentacion
establecidos en el inciso f) de este articulo.

h) El instituto, en los domicilios en los cuales hubiese resultado
factible, realizara la accion o las acciones de vivienda correspondientes.

i) El instituto, una vez concluidos los trabajos de construccion
correspondientes, entregara la accibn o las acciones de Vvivienda
realizadas, mediante acta de entrega-recepcion de conformidad con el
anexo 5 de estas reglas de operacion, la cual debera ser firmada por la
persona beneficiaria.

Il. Para las personas que no hubiesen sido identificadas en el censo que
la secretaria, en términos del articulo 23 fraccion | de estas reglas de

operacion, pero deseen acceder a los apoyos del componente piso firme de
concreto construido del programa:

a) Deberan acudir a la direccion y entregar la documentaciéon
prevista en el articulo 18 de estas reglas de operacion.

b) La direccién recibira la documentacién presentada por las
personas solicitantes y verificard que se encuentre completa, en términos
del articulo 18 de estas reglas de operacién. En caso afirmativo, integrara
un expediente con la informacién de la persona solicitante. En caso
negativo, devolvera la documentacion presentada.

Las personas solicitantes podran presentar nuevamente su
documentacion, siempre y cuando el programa se encuentre vigente y
exista disponibilidad presupuestal.

c) La direccion revisara la informacion contenida en la
documentacidon presentada y verificard que la persona solicitante sea
susceptible de recibir los apoyos del componente piso firme de concreto
construido del programa. En caso procedente, le informard a la persona
solicitante este hecho y que le realizara una visita de verificacion para
comprobar las condiciones de su domicilio. En caso contrario, aplicara la
negativa ficta, en términos del Capitulo Il del Titulo Tercero de la Ley de
Actos y Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan.
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Para comunicar la afirmativa, la direccion contara con un plazo de
treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese
recibido la documentacién completa de que se trate.

d) La direccion visitara el domicilio de las personas susceptibles de
recibir los apoyos del componente piso firme de concreto construido del
programa para verificar la existencia de carencias.

En caso de que la direccion acudiera a la visita al municipio y no
encontrara persona alguna en el domicilio, se retirard y dejard, como
constancia de asistencia, una copia de la cédula de visita contenida en el
anexo 2 de estas reglas de operacién, con la observacion de que no
encontr6 a persona alguna en el domicilio y con el aviso de que se
comunique con la secretaria. Si la direccion, al realizar la segunda visita,
no encontrara persona alguna en el domicilio, se retirard y dejara
nuevamente copia de la cédula, como constancia de asistencia.

Las personas que no se les hubiese podido realizar la visita de
verificaciébn a la que se refiere este inciso para acceder a los apoyos del
programa, deberan acudir a la direccion para solicitar una nueva visita, la
cual estara sujeta a disponibilidad logistica de la propia direccion.

e) La direccién revisard la informacion recabada en la visita de
verificacion y la documentacion presentada verificando si la persona
solicitante es susceptible de recibir los apoyos del componente piso firme
de concreto construido del programa. En caso procedente, le informara a
la persona solicitante este hecho y que el instituto le realizard una visita
técnica de verificacion. En caso improcedente, aplicara la negativa ficta,
en términos del Capitulo Il del Titulo Tercero de la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatéan.

Para comunicar la afirmativa, la direccion contara con un plazo de
treinta dias habiles, contados a partir de la fecha en que se hubiese
realizado la visita de verificacion de que se trate.

f) La direccién integrard una lista con la informacién de las
personas susceptibles de recibir los apoyos del componente piso firme
de concreto construido del programa y se la proporcionara al instituto con
los expedientes que contienen los documentos de los solicitantes en
fisico, para que este realice las visitas técnicas de verificacion
correspondientes.

g) El instituto realizara las visitas técnicas de verificacion que
correspondan. Por cada visita, elaborard una cédula, contenida en el
anexo 3 de estas reglas de operacion. En caso de que la verificacion sea
posible, cada cédula indicara la factibilidad de la accion o de las acciones
de vivienda a realizar. Ademas, cada cédula debera ser firmada por la
persona servidora publica responsable de la visita y por la persona
solicitante del apoyo. En caso de que el instituto acudiese a la visita y no
encontrase a persona alguna en el domicilio, se retirard y dejar4, como
constancia de asistencia, un aviso de visita en el cual se especificaran los
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datos de contacto del instituto para que se comuniquen y se les informe
la fecha de la segunda visita de conformidad con el anexo 4 de estas
reglas de operacion. Si el instituto, al realizar la segunda visita, no
encontrase persona alguna en el domicilio, se retirara y comunicara tal
cuestiéon a la direccién para efecto de que posteriormente se le brinde a
la persona la informacion necesaria para darle continuidad a su tramite.

Para la realizacion de las visitas técnicas de verificaciéon, el instituto
contara con un plazo de hasta ochenta dias habiles, contados a partir de
la fecha en que se hubiese recibido el informe a que se refiere el inciso f)
de esta fraccion.

h) El instituto, en los domicilios en los cuales hubiese resultado
factible, realizara la accion o las acciones de vivienda correspondientes.

i) El instituto, una vez concluidos los trabajos de construccion
correspondientes, entregara la accibn o las acciones de Vvivienda
realizadas, mediante acta de entrega-recepcion de conformidad con el
anexo 5 de estas reglas de operacion, la cual debera ser firmada por la
persona beneficiaria.

Capitulo 1l
Derechos, obligaciones y sanciones

Articulo 24. Derechos de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias recibirdn por parte del instituto y la secretaria lo
siguiente:

I. La informacién de manera clara, oportuna y gratuita que soliciten con
respecto al programa, asi como para conocer el estado de las solicitudes de
apoyo que presenten, su aprobacion o rechazo, y las razones que justifiquen tal
determinacion.

II. Un trato digno, respetuoso, oportuno, equitativo y sin discriminacion
alguna.

lll. La reserva y privacidad de su informacion personal, en términos de la
legislacién aplicable en materia de proteccion de datos personales.

IV. La informacion necesaria para presentar quejas o denuncias ante las
autoridades competentes por irregularidades en el funcionamiento del
programa.

Articulo 25. Obligaciones de las personas beneficiarias
Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

I. Proporcionar, de manera oportuna y veraz, la informacién personal que
se les solicite para, en su caso, recibir los apoyos del programa o para integrar

su padron de beneficiarios, en términos de la legislacion aplicable en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica y de proteccion de datos
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personales.

II. Atender las verificaciones e inspecciones que se les deban realizar
para, en su caso, recibir los apoyos del programa o para su supervision.

lll. Otorgar las facilidades necesarias para el desarrollo de la accion o de
las acciones de vivienda que deban recibir como parte del programa.

Articulo 26. Sanciones de las personas beneficiarias

En caso de que la secretaria o el instituto detecten el incumplimiento de alguna
de las disposiciones previstas en estas reglas de operacion por parte de las
personas beneficiarias, el instituto levantara un acta donde describan los hechos
y anexen las pruebas que consideren necesarias para tal efecto.

De haber evidencia de incumplimiento, podra suspenderse la entrega del apoyo,
trayendo como consecuencia el no poder aplicar nuevamente en el programa
durante el ejercicio fiscal en cuestion y, en su caso, se le aplicaran las sanciones
gue establezcan las disposiciones legales aplicables.

El procedimiento para la imposicion de las sanciones administrativas que, en su
caso, procedan, se sujetara a lo previsto en la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucatan.

Capitulo IV
Participantes

Articulo 27. Instancia ejecutora

El instituto sera el encargado de la ejecucién del programa en coordinaciéon con
la secretaria y, para tal efecto, establecera los mecanismos de coordinacion
necesarios para su planeacién, presupuestacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion.

El instituto, en su caracter de instancia ejecutora del programa, tendra las siguientes
atribuciones:

I. Ejercer los recursos del programa de conformidad con sus reglas de
operacion, los convenios de coordinacion celebrados con la secretaria y las
disposiciones legales y normativas aplicables.

II. Integrar la informacibn que genere o0 que reciba, y que permita
comprobar el adecuado ejercicio de los recursos del programa.

lll. Celebrar los convenios, contratos, acuerdos y demas instrumentos
juridicos que sean necesarios para el adecuado desarrollo del programa.

IV. Determinar la factibilidad técnica de las acciones de vivienda a
realizar.

V. Informar a la secretaria, cuando se requiera, los avances de las
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acciones de vivienda que realice, asi como sobre la frecuencia y los canales de
distribucién de los apoyos del programa.

VI. Desarrollar los procedimientos legales y administrativos necesarios
para adquirir los bienes y servicios que permitan realizar las acciones de
vivienda que correspondan, en términos de las disposiciones legales y
normativas aplicables.

VII. Realizar y supervisar las acciones de vivienda que correspondan con
motivo del programa.

VIIl. Publicar y mantener actualizados, en coordinacién con la Secretaria,
el padréon de personas beneficiarias del programa, asi como los informes y la
documentacion sobre el uso y destino de sus recursos, en términos de la
legislacion aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica.

IX. Proporcionar a la secretaria la informacibn que corresponda en
términos de la legislacion aplicable en materia de transparencia y acceso a la
informacién publica, la lista actualizada de personas beneficiarias de las
acciones de vivienda concluidas con motivo del programa en los periodos
correspondientes.

X. Brindar a las autoridades competentes en materia de auditoria y
fiscalizacion las facilidades y la informacion necesarias para el adecuado
ejercicio de sus atribuciones.

XI. Difundir y promover el programa y sus reglas de operacion.

XIl. Efectuar propuestas para el mejoramiento del programa o de sus
reglas de operacion.

XIll. Resolver, en el ambito de su competencia, las cuestiones legales y
administrativas que se susciten con motivo de la aplicacién del programa.

Articulo 28. Instancia participante

La Instancia participante sera la secretaria y, por conducto de la direccion,
tendrd las siguientes atribuciones:

I. Coordinar el destino de los recursos y del presupuesto del programa.

II. Definir e implementar politicas, lineamientos, criterios y acciones para
que los recursos y apoyos del programa se entreguen de forma oportuna,
eficiente y transparente.

lll. Realizar la deteccion de carencias en las viviendas y determinar
quienes resulten susceptibles de recibir el apoyo de alguna de las modalidades
gue comprende el programa.

IV. Coordinarse con el instituto para que los recursos del programa se
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ejerzan de manera oportuna y eficiente.

V. Establecer vinculos de coordinacion con instituciones publicas o
privadas para el desarrollo del programa.

VI. Difundir y promover el programa y sus reglas de operacion.

VII. Atender y proporcionar informacion sobre el programa a las personas
interesadas en acceder a sus apoyos.

VIIl. Recibir y sistematizar la documentacion presentada por las personas
interesadas en acceder a los apoyos del programa, asi como integrar y
conservar los documentos necesarios para el trdmite de sus solicitudes.

IX. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion
presentada por las personas interesadas en acceder a los apoyos del programa.

X. Efectuar las verificaciones e inspecciones que considere necesarias
para la entrega de los apoyos del programa o para su supervision.

XI. Integrar la informacién del programa, para su seguimiento y difundir
sus principales resultados.

XIl. Publicar y mantener actualizado, en coordinaciéon con el instituto, el
padrén de beneficiarios del programa.

XIIl. Proponer medidas para el mejoramiento del programa o de sus
reglas de operacion, en coordinaciéon con el instituto y, en su caso, las demas
instituciones involucradas en su operacion.

XIV. Resolver, en el ambito de su competencia, las cuestiones legales y
administrativas que se susciten con motivo de la aplicacion del programa.

XV. Resolver las situaciones no previstas en estas reglas de operacion,
de acuerdo, con el a&mbito de su competencia, para garantizar la correcta
operatividad del programa.

Capitulo V
Seguimiento y evaluacion

Articulo 29. Seguimiento

El seguimiento del programa se realizara de manera trimestral y sera
responsabilidad del instituto, que debera remitir la informacion actualizada a la
secretaria en el periodo que corresponda.

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se realizara a través de los
indicadores publicados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables. El instituto debera
generar informacion estadistica que sea Ut para realizar un informe de
resultados con base en los siguientes indicadores:
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Componente
del programa
presupuestario

Programa Subsidios o Nombre del Férmulay

Indicador Variables

A=(B/C)*100

Presupuestario EWILET

B= Total de
personas que
fueron

Porcentaje de la beneficiadas
Cuarto poblacion en con la
dormitorio viviendas con construccion de
construido hacinamiento un cuarto
atendidas dormitorio

Cuarto
dormitorio

C=Total de
personas con

453 carencia por
“ hacinamiento
Promocion de

calidad y espacios A=(B/C)*100
en la vivienda B=Total de

personas que
fueron
beneficiadas
Porcentaje de la con la
poblacion con construccién de
carencia por piso un piso de
de tierra atendidas concreto

Piso firme de
Piso firme concreto
construido

C=Total de
personas
programadas a
atender con el
apoyo de piso

Articulo 30. Evaluacién

La evaluacion del programa estar4 a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion
y Evaluacion y se realizard conforme a las disposiciones legales y normativas
aplicables.

Articulo 31. Publicacién de informes

La secretaria y el instituto deberan publicar anualmente, en su sitio web, los
resultados obtenidos del seguimiento y de la evaluaciéon del programa, en su caso,
asi como el padréon de beneficiarios correspondiente, en términos de la legislacién
aplicable.

Capitulo VI
Disposiciones complementarias

Articulo 32. Publicidad del programa

En la papeleria, empaques y publicidad del programa debera incluirse la leyenda
siguiente: “Este programa es gratuito y de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos
gue pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa para
fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga
uso indebido de los recursos de este programa podra ser denunciado y sancionado
de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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Para efectos de difusiébn y promocion, la secretaria y el instituto deberan hacer
publico el programa mediante la publicacién de su informacién en el sitio web y los
deméas medios digitales de comunicacion de ambas dependencias; asi como de la
colocacion de carteles informativos en sus oficinas.

Articulo 33. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General, la Auditoria Superior de la Federacion y la
Auditoria Superior del Estado de Yucatan, segun corresponda, seran las
dependencias encargadas de las funciones de auditoria del programa, de
conformidad con las atribuciones, los procedimientos y la programacion establecida
en las disposiciones legales y normativas aplicables.

El recurso no devengado en la organizacion, operacion y ejecucion del programa
serd reembolsado a la Secretaria de Administracion y Finanzas.

Articulo 34. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, la ciudadania podra optar
entre promover la queja o denuncia ante el 6rgano de control interno de la secretaria,
la Secretaria de la Contraloria General, la Auditoria Superior de la Federacién y la
Auditoria Superior del Estado de Yucatan, o la entidad fiscalizadora que
corresponda, quien la tramitara en términos de las disposiciones legales aplicables.

En la secretaria se establecerdn medios de facil acceso para que cualquier persona
interesada pueda presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria General
o el érgano de control interno de la secretaria.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse una
direccién y un namero telefénico donde cualquier persona pueda solicitar informacién
respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que
contravengan las disposiciones de estas reglas de operacion.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad de la persona servidora publica. No se consideraran como tales los
escritos que tengan por objeto dirimir la resolucidn del tramite de las solicitudes cuya
resolucion les corresponda determinar a la secretaria o a las instancias
jurisdiccionales competentes, en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y
Procedimientos Administrativos del Estado de Yucatan o en las demas disposiciones
legales que regulan los medios de impugnacion. En estos casos, la autoridad que
tenga conocimiento se limitara a orientar a la persona sobre la autoridad competente
gue deba conocer del asunto.

Articulo 35. Responsabilidades de las personas servidoras publicas

Las personas servidoras publicas que incumplan con las disposiciones de estas
reglas de operacién seran sancionadas conforme a la legislacion en materia de
responsabilidades administrativas, con independencia de las responsabilidades
penales en que puedan incurrir.
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Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial
del Gobierno del Estado de Yucatan.

Segundo. Vigencia
Este decreto estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2030.

Se expide el presente decreto en la sede del Poder Ejecutivo, en Mérida, Yucatan, a
11 de junio de 2025.

(RUBRICA)
Mtro. Joaquin Jesus Diaz Mena
Gobernador del Estado de Yucatan
(RUBRICA)

Mtro. Omar David Pérez Avilés
Secretario General de Gobierno

(RUBRICA)

Ing. Juan Gabriel Sanchez Alvarez
Secretario de Administracion y Finanzas

(RUBRICA )

Mtra. Alaine Patricia Lopez Bricefio
Secretaria de Infraestructura para el Bienestar

(RUBRICA)

Lic. Fatima del Rosario Perera Salazar
Secretaria de Bienestar

(RUBRICA)

C. P. Fanny Christell Caraveo Peralta
Secretaria de la Contraloria General
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ANEXO 1
FORMATO DE SOLICITUD DEAPOYO

PROGRAMA CONSTRUYENDO BIENESTAR
SOLICITUD DE APOYO

EXPRESION O SUGERENCIA

NOMBRELS) )
wpeLLIDO PATERNO ) apeLupo marerno )
FECHA DENACMENTO [ ) eoan )
icure ) estapocna (. )

jHaBLAMAYA?( ) (ELSOLICITANTEES JEFA(E) DEFAMILIA? () ;SECONSIDERAUSTED INDIGENA? ()
LCUANTOS MIEMBROS DE LA FAMILIA PRESENTAN ALGUNA msc»!.mcmm?Cj icudr (

DIRECCION DEL DOMICILIO [:

e W

REFERENCIAS DEL DOMICILID (

NUMERD DE PERSONAS QUE HABITAN EM EL PREDIO ( ] HOMERE G MUJER Q

NUMERG TELEFONICO DEL SOLICITANTE [

ITELEFONO DE FAMILIAR CERCAND (
e

Mediante la suseripeidn de este documents, mantfesto mi interés en participar en &l Programa Construyenda Blenestar

y acuerdo sujetarme a sus reglas de operacion, Asimisma, otorgo mi consentimiento para que la Secretaria de Bienestar
y el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan realicen las acciones de comprobacidn que resulten necesarias para mi
participacidn en el programa y verificar su adecuado funcionamiento,

)
NOMBRE DE FAMILIAR CERCAND [ )
)

MNombre y firma de [a persona solicitante

st programa o gratullo y de cardctor pablon, v e pabrocdirado ml promovide por parrido polificn siguns § s msaros prostenan & ol imguasiios. gue pagan Boon fos contrifesentons. Fvth grohibsdo ol
D O (PO Puaia Poimis POTACr, et o, o Ty s (RETi006 3 b6 s Gabbed bbb P 1 brochalbd o o bk Pt o 0 [T ird s nChaald ¥ Dok o s tho 0o
iy il y b L v comgatint

Lo et prorusnky S e alueion e n Ui s s o Programa de wisilion o ayudas donamsirude Corsinyerel Basedle, mesaliled ourin dormilons y gl frme. Comuite of o de prive it
it & fravds do IEIpE Meenetar v an gobma,,

Para woli i i om0 reagmed i do L ope e, o Cher o dordndhar concii o o hes hin gun conty g L dispoa ione do i Roglas e Oiperacidin del Programa de whadios o snale.

it ks B, oo i i 1 St o b Coritialorts i al, bt o b Calls 20 A, it 2840 B, i 3 C, ekl Mowvgbch, C P W70, Ealifecies acimolrubilioalies Sligho WX,
Ty ol pleow Toelstona (P99 720 28 00
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Oﬂo RENACIMIENTO MAYA
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ANEX0 2

FORMATO DE CEDULA DE VISITA DE VERIFICACION

PROGRAMA CONSTRUYENDO BIENESTAR
CEDULA DE VISITA DE VERIFICACION

CEDULA DE VISITA DE VERIFICACION DEL PROGRAMA CONSTRUYENDO
BIENESTAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR

DilA - DEL MES DE - DEL ANO - MUNICIPIO

L e, S W

L

NOMBRE(S) (
APELLIDO PATERNO [
APELLIDO MATERNO [
LOCALIDAD [ ] COLONIA [
HORA DE LAVISITA [ )
OBSERVACIONES
- \
L 4
NOMBRE ¥ FIRMA DE LA PERSOMA SOLICITANTE MOMBRE ¥ FIRMA DE LA PERSOMA RESPONSABLE
DE LAVISITA DE VERIFICACION

o

il ring o is gratuile v e CarieOlin P, fad il il fl prisiarihes P ik Pt ot v i Pl D O bosk gl i Cpui Puingide Bk sl Cowiliilacpinitink. Eth prahilad ol
D) o T ORI (i Mieed PORTMOCA, eltaCion sbet, g WaCro y R0 Rerinon. 3 bon e Lalbedo0n . Db Paga U inciallido o J Fours 0 eele [HOgraimd sord derasncalo v Landonan o i ion

oy aphicable y st L soboridsd computonta.

Lt ot Pk STRE Fl b, for i P s, [ o P e de mli ifics o Jvialat denamirad Coratm e Bioneetsr, moddidad Outn dormmtons vipieo feme. Comiilie o a0 e oo ilad

integral 5 trowin da hetpy Mbonostar yuc stan gobme,

FI'.'II-wmmhl.lmHM“MM&MMHWHMW.H“HW“MHMDM
Sigo 100,

i e s Contralors Gorsors, wbic o e s ¢l 304, ndmarn 384 1, por 1€, coskonls ¥ CF #7301 o

i v agundios plos. Tekolee (755 530 18 00
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Anexo 3. Formato de cédula de estudio fisico.

Accldn: | Focha: |
Maombre:
CURPF:
Municiplo:
Localidad:
Direcclén
Ancho Lote: | Large: | Autorizd
Croquis: Craquis de localizacidn: NONTL
Simbologia
E Pariments Temacers Brecha
Sue | Bnds e it
Agtesan maguinasia | Si b
R cometidahidriutea ([ Puertas
] Acometidaciicrica ||| Vemanas
¥ iwendaesistente || F | FosaSepticastd
G Coingexstents @ Pt
B Bedoenstente (T) Tineeo
HE ey esterion (#) Acus conraz
H Aurairterior Lhnn:--:nnrhn::--‘m
NP, Kool der pise
Mombre del Representante del Instituts Mombre y firma de |a Persona Sollcitante

“Participd y comprondi Lo necediies v rioricades de mi wivienda®

Ittt de Wivkonela del i stade de ustin, Calle 548 Mo 419 w T 5 &8 Col Gmtro C1 P00
i, Vi, iebdbon Tl () 900 30 00w borp st ation grobus
W programss o gratats v oo cansior pribdar, e oy pero el v oy por g gl dga v R s psiren e ke pgandon gar papn bk s condeBarpn on [ praehi of s 0 e prograss e T
ool o, o et e, B ki e i i 4.t i ke, (e hings s, bbb s ko s e e gy ama v ) v i s ey ke sk o B ey el e e L. mdirelad J reegarinde” | ek pevuemie agal
sl wtie ieslin para o Pegpesa d sl o ayabo b s Sorlreprs B, sbdilal ks el p s e Hll—ﬂ-pﬁ-ﬂdhﬂllﬂ-‘\* o ol sl ks, P
-Lumwmnqnubmm-npu-,mmu.m.nnuhi-pnu-.nq.mh-m.l-mnﬂnn- Hervweds', =ualsislal
& W e s, ke d, bk o e 0 A, ey 4 w!LMnleﬂmrﬂa T mmm. i Vel {30 58

e
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Anexo 4. Formato de aviso de visita

GG =i IVEY INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE
“» YUCATAN YUCATAN

W — Direccisn de Vivienda

Aviso de Visita
Programa de Subsidios o Ayudas Denominado Construyendo Bienestar
Asunto: Se deja aviso de visita domiciliaria,
Mombre solicitante:

En el domicilio ubicade en el predio marcado con el ndmero
Fracc./Col , de la localidad de ____ e _____.%®
presentd personal del IWEY el dia ____ para realizar la visita técnica, como parte del proceso de
su salicitud de apovo del Programa de Subsidios o Ayudas denominado Construyendo Bienestar, Se procedid
a tocar en miltiples ocasiones la puerta de referido predio sin que se encontrara persona o respuesta alguna,
¥ pOr cuanto no se le encontrd a usted y/o a persona alguna en el referido domicilio o vecing para llevar a
cabo la actividad, se deja el presente aviso de visita, a efecto de que se comunique al Instituto de Vivienda
del Estado de Yucatin, en la Direccidn de Vivienda al teléfono: ($9%) 9303070 en |a extension 1300 en un
horario de lunes a viernes de 8:00 a 1500 horas para que se | informe |a fecha y hora de La proxima visita, a
efecto de cumplimentar la visita técnica correspondiente,

de calle ___ por ___ v ___. del

Sin mas por el momento, por su atencidn, gracias.

Iretitein de Wivieady del Tutado de Yicsidn Calle 36 ho 419 047 5 &F Col. Cotro TP 90000
Wirids, Yeratdn, bduing Tel: (P95 $30 30 70 www ey yucstan gobosae
ol jingiisind i il y W W julilas fu b ol N el fuaTalis [ Sy et e, s i b Bl (o et Fivlin b syl (L) el o s d e e fusth Pt
F R T o ek el o L e R R P R P R L L T S R
e ghaton v oniasin pors o PepEe S wbudon o sk deeseineds. Corabepperin D, medddsd o domborin § pas dree Comate sl e de prie g e 5 s de e e g g e gob s Pk
i s P i (L s g L e L i L P, g vt L ok, o b gl o o el i e mabeion o i decsia Samtesre leieeds, Susdiial
Tt dermnyin v e e, covmaricser & b vt fe b Contrsions frvesl. sbirudo o= b 2sbe 50 8, nlmeen 386 A por 3 0 colords Srumgie®, CF, 37104, s, pimimbnpivn Lo W primer 5 enparsios pas, Trisfons (IRFF 060 08
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Anexo 5. Formato de acta de entrega-recepcidn

Institute de Vivienda del Estado de Yucatdn
Programa Construyendo Bienestar
Acta de entrega-recepeion

En la lecalidad de miunicipic de . del estado de Yucatdn, siendo las
horas del dia _delmesde _ de__ ___ selevanta esta acta entre el Instituto de

Vivienda ~ del  Estado  de  Yucatin vy la persona  beneficiaria
, para hacer constar la entrega-recepcion de una accion

correspondiente al Programa Construyendo Bienestar,

Mo. CONTRATO:
NOMBRE DE LA OBRA:
TIPO DE ACCION:

{(IMAGEN DE LA ACCION REALIZADA)

DIRECCION:

EMPRESA COMTRATISTA:

RESIDEMNTE DE LA OBRA:

FECHA DE INICIO DE LA OBRA:

FECHA DE TERMIMACIGN DE LA OBRA:

OBSERVACION GENERAL: A partir de I3 firma e e4ta scta, queds entendido gue la persona beneficlaria estd
enteramente conforme ¢on la accion realizada v s¢ hace responsable de lo que pudiera suceder con |as partes
que la conforman,

La persona beneficlarla Por ¢l organismo sjecutor de obra

Residente de obra Director de obra

Frratinatnn e iwrnils el Eitadar det Visal b Calls 6 ha 4179 0 AT 3 &% Col. Sawtro CP. 900
Whdvis, Yo atan, bbb Tel: [P9F] 220 20 0 erwm hep i st gobome

oo progtera oy pran § ok sae b pulinn, r e puiea e o e pe .-mu P g ¥ A S g ke e s g bk b e §i

o o A el R i B il R, e o e, B e . dka e bl L N R e e L Bt CRFLV R F RN 1

G i roe b ey agiaable § g U setcrvlsd| compeee lud.raﬁmmMMFhwm”J-Wﬂdﬂ ibaedes. ¢ pyurli daredn e Dorsvraversn ey,
marviakela 1sarin Arrmdor e e Goarsslr ml s e prive i ke 8 et i s S v b e Fard anliian e S g i e B s o eve pan
maliilal s o i g

rmrs s crala b s b b g o e Ly g ma srees e L B gple e Siprrn e b Pragrama i sdvalam o il
s e, wom e L e Pl b L ol e Crvmetl b ndor v e tale 234 e JE DL e :l’.-u.-u.lm—erﬂm |.u.-.-.u--u.l.--u T BN, e i
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Anexo 6 Dlagrama de flujo del procedimiants del Programa Construyendo Blenestar, modalldad cuarto dormitorio y plsa
firme, de conformidad con la fraccién | de los artioulos 15 y 23 de estas reglas de operacidn.
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Anexo 7, Dlagrama de flujo del procedimianto del Programa Comstruyendo Blenestar, modalldad cuarto dormitorio y piso
firme, de conformidad con la fraccién Il de los articulos 15 y 23 de estas reglas de operacién.
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