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Acuerdo CC-SEAY/I-SE/02/2024 por el que se emite el Mecanismo de
Orientacion sobre Quejas y Denuncias por Probables Faltas Administrativas
y Hechos de Corrupcién

El Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcién, con fundamento en lo
dispuesto por los articulos 101 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan;
2, fraccion |; 10; 11, fracciones VII, Xl y XIX; 30, 31y 44, fracciones Il y IV, de la Ley
del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan, y

Considerando:

Primero. Que la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan, en términos de
su articulo 1°, tiene por objeto establecer las bases de coordinacion entre las
autoridades que integran el Sistema Estatal Anticorrupcion, previsto en el articulo
101 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan, para prevenir, investigar
y sancionar las faltas administrativas y los hechos de corrupcion.

Segundo. Que el Comité Coordinador, de acuerdo con el articulo 10 de la Ley del
Sistema Estatal Anticorrupcién de Yucatan, constituye la instancia superior de
coordinacién del sistema, y tiene por objeto establecer, articular y evaluar la politica
en la materia, a través de la determinacién de los principios, bases generales,
politicas publicas y procedimientos para la coordinacion entre los entes publicos en
la prevencion, deteccion y sancion de faltas administrativas y hechos de corrupcion,
asi como en la fiscalizacién y control de recursos publicos.

Tercero. Que los articulos 30 y 31 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de
Yucatan, establecen que la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
de Yucatan es un organismo publico descentralizado, no sectorizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, con autonomia técnica y de gestién, que
tiene como objetivo fungir como 6rgano de apoyo técnico del Comité Coordinador,
a efecto de proveerle la asistencia técnica, asi como los insumos necesarios para
el desempefio de sus atribuciones, conforme a lo dispuesto en la fraccion Il del
articulo 101 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan.

Cuarto. Que, por otra parte, los articulos 43 y 44 de la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Yucatan establecen que la Comision Ejecutiva es el 6érgano
técnico auxiliar de la Secretaria Ejecutiva, que tendra a su cargo la generacién de
los insumos técnicos necesarios para que el Comité Coordinador realice sus
funciones.

Quinto. Que, como parte de la Comision Ejecutiva, de conformidad con lo dispuesto
en el articulo 23, fraccion VI, de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcién de
Yucatan, los integrantes del Comité de Participacion Ciudadana pueden proponer
al Comité Coordinador, mecanismos para que la sociedad participe en la prevencion
y denuncia de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

Sexto. Que el 25 de junio de 2019 se publicé en el Diario Oficial del Gobierno del
Estado de Yucatan el Reglamento del Mecanismo de Queja, cuya finalidad, de
acuerdo con su articulo 3, es la de sustanciar las quejas presentadas ante la
Comision Ejecutiva por cualquier persona, o aquellas iniciadas de oficio, a efecto de
gue la autoridad competente, mediante la valoracion de los medios de prueba que



PAGINA 4 DIARIO OFICIAL MERIDA, YUC., MARTES 26 DE MARZO DE 2024.

se aporten o, en su caso, se hayan obtenido mediante la investigacion, determine
la existencia o0 no de faltas administrativas o hechos de corrupciéon y, en su caso,
dirija a las autoridades o servidores publicos estatales o municipales, o particulares
responsables, una recomendacion no vinculante, publica y de caracter institucional,
gue contenga una politica publica que enmarque buenas practicas, en forma activa
0 pasiva, con el firme propésito de fortalecer la cultura de integridad y el
comportamiento ético, sin que esa determinacion vincule a las autoridades
integrantes del Comité Coordinador en el ejercicio de sus atribuciones originarias, o
bien, remita el expediente a la instancia competente.

Séptimo. Que el referido Reglamento, en su articulo 4, otorgd competencia a la
Comision Ejecutiva, a través de la Secretaria Ejecutiva para conocer de las quejas
relacionadas con actos u omisiones de autoridades o servidores publicos de
caracter estatal o municipal, o particulares, que constituyan o puedan constituir
faltas administrativas o hechos de corrupcion.

Octavo. Que la Ley General de Responsabilidades Administrativas es la disposicién
nacional que prevé la distribucién de competencias entre 6rdenes de gobierno para
establecer las responsabilidades administrativas de los Servidores Publicos, sus
obligaciones, las sanciones aplicables por los actos u omisiones en que estos
incurran 'y las que correspondan a los particulares vinculados con faltas
administrativas graves, asi como los procedimientos para su aplicacion.

Noveno. Que en dicha Ley General, asi como en la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Yucatan, se dispone que las faltas administrativas
pueden ser catalogadas como graves 0 no graves, siendo que los procedimientos
por faltas no graves, seran resueltos por los 6rganos de control interno de los entes
publicos que correspondan vy, las faltas graves, seran investigadas y sustanciadas
por los 6rganos de control interno o por la Auditoria Superior y su resolucién
corresponde al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Yucatan.

Décimo. Que, por otra parte, en relacion con los hechos de corrupcion, la
investigacién y demas atribuciones ministeriales se encuentran a cargo de la
Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion del Estado de Yucatan y
corresponde a los 6rganos jurisdiccionales competentes el resolver en definitiva los
procesos penales.

Décimo primero. Que, en este sentido, las Leyes prevén los mecanismos
especificos de denuncia y queja respecto de actos u omisiones que puedan
constituir faltas administrativas o hechos de corrupcién, los cuales son competencia
de las autoridades previamente citadas.

Décimo segundo. Que, bajo esa optica, el legislador al ejercer sus atribuciones
normativas en relacién con las responsabilidades administrativas y los hechos de
corrupcion establecié de forma precisa los canales juridicos a través de los cuales
la ciudadania puede interponer quejas y denuncias por actos u omisiones en los
gue incurran las personas servidoras publicas y particulares vinculados.

Décimo tercero. Que el Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion de
Yucatan, se encuentra integrado de la siguiente forma:

I. El presidente del Comité de Participacién Ciudadana, quien lo presidira.
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Il. El secretario de la Contraloria General.

llI. El auditor superior del Estado.

IV.El vicefiscal (actualmente fiscal) especializado en Combate a la
Corrupcioén.

V. El presidente del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales.

VI.LEl presidente del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Yucatan.

VII. Un consejero del Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado
de Yucatan, designado por éste.

Décimo cuarto. Que es claro que el legislador si previé la articulacion de las
instancias que tienen a su cargo la investigacion, substanciacion y resolucion de los
procedimientos por responsabilidades administrativas (a saber, Auditor Superior del
Estado, Secretaria de la Contraloria General y Tribunal de Justicia Administrativa)
y penales (a saber, Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupciéon y Consejo
de la Judicatura del Poder Judicial del Estado), asi como una persona representante
ciudadana y el 6rgano garante de transparencia.

Décimo quinto. Que derivado del compromiso de fortalecer la eficiencia de la
atencién ciudadana respecto a la interposicion quejas y denuncias relacionadas con
presuntas faltas administrativas o actos de corrupcion, se propone la emision de un
nuevo instrumento, que optimice los procesos de atencion a la ciudadania en el
marco de las competencias del Sistema Estatal Anticorrupcion y de la Secretaria
Ejecutiva.

Décimo sexto. Que la emision del Mecanismo de Orientacién sobre Quejas y
Denuncias por Probables Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcion representa
un avance en la gestién de procesos en materia anticorrupcion mas eficientes,
agiles y concordantes con la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan.

Décimo séptimo. Que la Comision Ejecutiva, en su Tercera Sesién Extraordinaria
celebrada en fecha veintiocho de febrero del dos mil veinticuatro, aprobé la opiniéon
favorable respecto de la necesidad de modificar el Mecanismo de Queja y otorgarle
un caracter orientativo e informativo a la ciudadania, asimismo, se acordé que la
Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion
presente el proyecto correspondiente ante el Comité Coordinador, para las
determinaciones que considere oportunas.

Décimo octavo. Que, en razén de lo anterior, resulta necesario expedir el
instrumento que regule el Mecanismo de Orientacién sobre Quejas y Denuncias por
Probables Faltas Administrativas y Hechos de Corrupcién, que responda de manera
adecuada a las expectativas de la ciudadania, a través de un servicio mas agil,
accesible y justo, promoviendo la confianza de la sociedad sobre el servicio que
podra otorgar la Secretaria para que la ciudadania conozca los canales adecuados
para presentar quejas o denuncias relacionadas con posibles actos de corrupcion;
y que las orientaciones informativas que se otorguen permitan generar datos
estadisticos por parte de la Secretaria Ejecutiva para realizar estudios relacionados
con la deteccién, investigacion, sancion y prevencion de faltas administrativas o
hechos de corrupcion .
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Por lo anteriormente expuesto y fundado, el Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Yucatan tiene a bien expedir el presente:

Mecanismo de Orientacién sobre Quejas y Denuncias por Probables Faltas
Administrativas y Hechos de Corrupcion

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Las disposiciones de este Acuerdo, son de observancia obligatoria para las
personas servidoras publicas de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Yucatan y tienen por objeto regular el Mecanismo de Orientacion
sobre Quejas y Denuncias por Probables Faltas Administrativas y Hechos de
Corrupcion, para que las Personas Solicitantes cuenten con una instancia de apoyo
técnico que les permita orientarse e informarse de manera oportuna y eficaz, sobre
las quejas y denuncias cuando existan presuntas faltas de responsabilidad
administrativa o hechos de corrupcion cometidas por personas servidoras publicas
en el desemperio de sus funciones, cargos o comisiones.

Articulo 2. Objetivos especificos

El Mecanismo de Orientacion sobre Quejas y Denuncias por Probables Faltas
Administrativas y Hechos de Corrupcion tiene los siguientes objetivos especificos:

I. El establecimiento de un mecanismo de orientacién de caracter informativo
para la debida presentacion de quejas y/o denuncias ante las autoridades
correspondientes, por posibles conductas que vulneren los principios y valores del
servicio publico, asi como acciones por la presunta comision de faltas
administrativas o hechos de corrupcién, susceptibles de ser investigados vy
sancionados administrativa o penalmente.

Il. La generacion de insumos técnicos y datos estadisticos que puedan ser
analizados por la Comision Ejecutiva para su eventual presentacion ante el Comité
Coordinador.

Articulo 3. Definiciones

Para efectos de lo dispuesto en este acuerdo, ademas de las definiciones
establecidas en el articulo 3 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de
Yucatan, se entendera por:

I. Asesoria juridica: aquella en la que se otorga orientaciébn en materia legal,
ofreciendo informacion a la Persona Solicitante respecto de aquellos temas
relacionados con la aplicacién de la normativa, leyes, reglamentos en materia de
Derecho;

Il. Falta administrativa: la falta administrativa grave y la falta administrativa
no grave, de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Yucatan;
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lll. Hecho de Corrupcién: los tipos penales contemplados en el titulo décimo
tercero del Codigo Penal del Estado de Yucatan;

IV. Ley de Responsabilidades: la Ley de Responsabilidades
Administrativas del Estado de Yucatan;

V. Ley General: la Ley General de Responsabilidades Administrativas;

VI. Persona Asesora: la persona servidora publica adscrita a la Direccién
Juridica de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan
gue brinda orientacién juridica a la Persona Solicitante.

VII. Persona Solicitante: la persona que solicita orientacién a la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan para formular ante las
instancias correspondientes una queja o0 denuncia por actos u omisiones de
personas servidoras publicas, por la presunta comision de faltas administrativas o
hechos de corrupcion;

VIIl. Secretaria Ejecutiva: el organismo que funge como 6érgano de apoyo
técnico del Comité Coordinador del Sistema Estatal Anticorrupcion denominado
Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion;

IX. Persona Secretaria Técnica: la persona servidora publica titular de la
Secretaria Ejecutiva a que se refiere el articulo 37 de la Ley del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Yucatan, y

X. Sistema Estatal Anticorrupcion: El Sistema Estatal previsto en el
articulo 101 Bis de la Constitucién Politica del Estado de Yucatan.

Articulo 4. Competencia

Este mecanismo abarca las actividades a realizar por parte del personal de la
Direccién Juridica de la Secretaria Ejecutiva en la atencion a la ciudadania y la
orientacion relativa a la presentacion de denuncias ante las autoridades
correspondientes, sin que ésta tenga el alcance de una representacion legal, asi
como la generacién de insumos técnicos.

Capitulo Il
Orientacion juridica
Articulo 5. Procedimiento

El Mecanismo de Orientacion sobre Quejas y Denuncias por Probables Faltas
Administrativas y Hechos de Corrupcion se sujetara al siguiente procedimiento:

I. La Persona Solicitante podra acudir personalmente a las oficinas de la
Secretaria Ejecutiva o a través de los medios que determine la Secretaria Ejecutiva
y, preferentemente, procurara contar con informacion sobre las circunstancias de
modo, tiempo y lugar en el que ocurrieron los hechos que se pretenden denunciar;
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Il. Una vez que se presente una Persona Solicitante, se le asignara a una
Persona Asesora, quien le orientara juridicamente respecto de los medios de
captacion de quejas o denuncias que correspondan, en atencién a los hechos
expuestos, procurando informar sobre los requisitos para la presentacion de la queja
o denuncia correspondiente ante la instancia competente, asi como los derechos
con los que cuenta.

La orientacion juridica serd de caracter informativo, se realizara directamente a la
Persona Solicitante en dia y hora habil y sera siempre gratuita.

La Persona Asesora podra establecer canales de comunicacién con las autoridades
de caracter administrativo y penal competentes para conocer de las faltas de
responsabilidad administrativa y hechos de corrupcién, a fin de brindar una mejor
atencion a la ciudadania.

Articulo 6. Orientacion

La Persona Solicitante que acuda para requerir orientacion ante la Secretaria
Ejecutiva sera atendida por una Persona Asesora del citado organismo, quien le
informara en forma sencilla y de manera verbal sobre la naturaleza, finalidad y
alcances de la presentacion de las quejas o denuncias; asi mismo, sugerira el canal
apropiado para la atencién de la peticion.

Articulo 7. Interposicion de queja o denuncia

En ningln caso, la orientacion juridica se considerara el inicio de una investigacion
0 un procedimiento de responsabilidad administrativa o hecho de corrupcion por
parte de la Secretaria Ejecutiva, por lo cual, quedara bajo criterio de la Persona
Solicitante el acudir personalmente ante la autoridad competente para presentar su
gueja o denuncia.

Articulo 8. Limites de la orientacién

En ningun caso, la asesoria juridica que se brinde a la Persona Solicitante podra
ser invocada, leida o incorporada como prueba o antecedente alguno relacionado
con la proposicion, discusién, aceptacion o rechazo, procedencia o revocacion del
procedimiento de responsabilidad administrativa o denuncia penal que, en su caso,
se inicie.

Articulo 9. Registro

La Persona Asesora levantard un registro por cada orientaciéon informativa otorgada
a través del Mecanismo de Orientacion, el cual debera contar con el aviso de
privacidad correspondiente, en donde se establecera el tratamiento de los datos
otorgados por la Persona Solicitante y también contendra, al menos, el nombre, el
género, la aceptacion expresa por parte de la Persona Solicitante para el tratamiento
de sus datos personales en términos del citado aviso de privacidad y si la persona
solicitd orientacion en una lengua distinta al espafiol; asi mismo, debera contener el
nombre de la persona servidora publica de la Secretaria Ejecutiva que brind6 la
orientacion. La Persona Solicitante podra rehusarse a identificarse.
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Queda prohibida la divulgacién de la informacion recabada a través de la
orientacion, incluyendo la identidad de la Persona Solicitante o la de cualquier
persona vinculada a esta, por motivos distintos a la generacién de la informacion
estadistica e insumos técnicos a que se refiere el articulo siguiente.

Articulo 10. Insumos técnicos

La Persona Secretaria Técnica informara a la Comision Ejecutiva del Sistema
Estatal Anticorrupcion, al menos, en sus sesiones ordinarias, sobre las
orientaciones que se hubieren otorgado por parte del personal de la Secretaria
Ejecutiva. En este informe se contemplara informacién de caracter estadistico que
permita la generacion de insumos técnicos, de conformidad con los supuestos
previstos en el articulo 44 de la Ley del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatan.

La Comisién Ejecutiva, en ejercicio de sus atribuciones, podra generar y aprobar los
referidos insumos técnicos, los cuales se presentaran ante el Comité Coordinador
del Sistema Estatal Anticorrupcién, derivado de la informacion presentada por la
Persona Secretaria Técnica.

La informacién estadistica e insumos técnicos generados en términos de los
parrafos anteriores seran integrados al informe anual del Comité Coordinador del
Sistema Estatal Anticorrupcion.

Articulo 11. Perfil de la persona asesora adscrita a la Secretaria Ejecutiva

El perfil de la Persona Asesora que proporcione la orientacion juridica serd de
profesion abogada o licenciada en derecho, con conocimientos en materias de
procedimientos de responsabilidades administrativas, combate a la corrupcion,
transparencia o rendicién de cuentas.

Articulo 12. Transparencia y confidencialidad
Todos los datos personales de la Persona Solicitante tendran el caracter de
confidenciales, en los términos de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Yucatéan, por lo que la Persona Asesora, en
ningln caso podra hacer referencia directa sobre la identidad de la Persona
Solicitante.
Articulo 13. Control y vigilancia de la informacion
Las personas asesoras adscritas a la Secretaria Ejecutiva tendran la obligacion de
vigilar el adecuado manejo y resguardo de la informacion que proporcione la
Persona Solicitante al momento que solicite la asesoria juridica.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrard en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan.
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Segundo. Abrogacion

Se abroga el Reglamento del Mecanismo de Queja expedido mediante Acuerdo
ACT-OG-SESEAY/28/11/2018.02 del Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Yucatan, publicado en el Diario Oficial del Gobierno del Estado
de Yucatan el 25 de junio de 2019.

Tercero. Quejas en tramite

Los procedimientos de queja iniciados ante la Comision Ejecutiva de manera previa
a la entrada en vigor de este acuerdo y que se encuentren en tramite, seran
continuados y concluidos de conformidad con las disposiciones que se encontraban
vigentes al momento de su inicio.

Cuarto. Difusién

La Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal Anticorrupcion de Yucatdn debera
publicar este acuerdo en su sitio oficial de internet y a través de los medios que su
titular considere oportuno; asi como también impulsar mecanismos de difusion y
acceso gratuito para tales fines, a través de la suscripcién de convenios de
coordinaciéon o colaboracion con las autoridades e instituciones del sector publico,
privado o social.

Aprobado por unanimidad por el Comité Coordinador del Sistema Estatal
Anticorrupcion de Yucatan en su primera sesiéon extraordinaria celebrada en
Mérida, Yucatan, a los doce dias del mes de marzo de dos mil veinticuatro.

(RUBRICA)
Dr. José Luis Villamil Urzaiz
Presidente del Comité de Participacion Ciudadanay del Sistema Estatal
Anticorrupcién

(RUBRICA)

M.F. Lizbeth Beatriz Basto Avilés
Secretaria de la Contraloria General del Gobierno del Estado de Yucatan

(RUBRICA)

Mtro. Rubén de JesUs Arjona Ortiz
Auditor Superior del Estado de Yucatan

(RUBRICA)

Lic. Carlos Alfonso Murillo Ka
Fiscal Especializado en Combate a la Corrupcién del Estado de Yucatan
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(RUBRICA)
Mtra. Maria Gilda Segovia Chab
Comisionada Presidenta del Instituto Estatal de Transparencia, Acceso a la
Informacién Publica y Proteccion de Datos Personales

(RUBRICA)

Mtro. Rafael Rodriguez Méndez

Magistrado Presidente del Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de
Yucatan

(RUBRICA)

Mtra. Maria Ely Farfan Flores

Consejera de la Judicatura del Poder Judicial del Estado de Yucatan
(RUBRICA)
L.N.R.I. Marysol Contreras Navarrete

Secretaria Técnica de la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal
Anticorrupcién de Yucatan
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