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Acuerdo Sefotur xx/xxx por el que se modifican las Reglas de Operacién del
Programa de Subsidios o Ayudas denominado Programa Integral de
Capacitacién y Competitividad Turistica

Michelle Fridman Hirsch, Secretaria de Fomento Turistico, con fundamento en el
articulo 27, fraccion XVII, del Codigo de la Administracion Publica de Yucatan;
articulo 494, fracciones V y VII, del Reglamento del Cédigo de la Administracion
Plblica de Yucatan, y en los articulos 133 y 135 de la Ley del Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucién Politica de los Estados Unidos
articulo 4, parrafo décimo segundo, que toda person
cultura y al disfrute de los bienes y servicios que presta el Estado'@n la materia, asi
como el ejercicio de sus derechos culturales, y medios para
la difusion y el desarrollo de la cultura, atendi cultural en todas

parrafo primero, y apartado B, parraf
estado tiene los derechos huma
valor trascendente, es la base
de la convivencia social; y
para la promocion cultur
difusién de las tradici
inculcar el respeto

llo del Turismo en Yucatan establece, en su
IX, que la Secretaria de Fomento Turistico, para
calidad de los servicios turisticos que se presten en
nismos que permitan la adecuacion de los instrumentos
ecesidades turisticas en la entidad; impulsar el proceso de
certifi alizacion del sector turistico; participar en la elaboracion de
io para la capacitacion de profesionales y técnicos en el sector
y aplicar cursos de capacitacion para los prestadores de servicios

Que la Ley d
articulo 45, f

turistico;
turisticos.

Que el estado de Yucatan cuenta con sitios naturales de majestuosa belleza y
monumentos arqueoldgicos unicos, entre ellos, la zona arqueolédgica de Chichén
Itza, declarada patrimonio cultural de la humanidad por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura; y que estos sitios y
monumentos, en su conjunto, representan un gran potencial turistico y, por ende,
una alternativa viable para diversificar y fortalecer la economia estatal.
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Que el turismo es una de las actividades econdmicas mas importantes en el estado,
por lo que es importante implementar acciones para que los prestadores de
servicios turisticos cuenten con las herramientas y los conocimientos necesarios
para ofrecer servicios de calidad a los turistas nacionales y extranjeros durante su
estancia en el estado, con la finalidad de que este sea recomendado y considerado
nuevamente como opcién de destino.

Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024, en el eje 1, “Yucatan con economia
inclusiva”, define la politica publica 1.4, “Impulso al Turismo”, cuyo objetivo numero

sostenibilidad en Yucatan”, contiene la estrategia

especializacion de los prestadores de servicios turisticos d
sostenibilidad”, y las consecuentes lineas de acciéon 1.4.1
de sostenibilidad y de profesionalizacién para los pres
del estado” y 1.4.1.1.2, “Promover distintivos
empresas turisticas del estado”.

Que el Plan Estatal de Desarrollo de Yucatan
Agenda 2030, lo cual significa que el esta
las metas vinculadas con los Objetivos

a el enfoque de la
mpromiso de alcanzar
ible en el ambito local;
condmica, social y ambiental,
r medio de 17 Objetivos del

Que a través del eje 1 2 onomia inclusiva” del Plan Estatal de
Desarrollo 2018-202 Impulso al Turismo” se incide en el
cumplimiento del O Sostenible niumero 8, el cual promueve el
, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
& todos, y en su meta 8.9, que implica elaborar y
nadas a promover un turismo sostenible que cree

Que el rama Especial de Turismo de Yucatan 2019-2024, en el tema
estratégico 3, “Industria turistica competitiva” define el objetivo 3.1, “Incrementar la
estadia de los turistas en la entidad”, cuya estrategia 3.1.1, “Fomentar la
profesionalizacion de los prestadores de los servicios turisticos del estado”, contiene
la linea de accion 3.1.1.1, “Gestionar la profesionalizacion turistica de los
prestadores de servicios en coordinacion con el sector empresarial y los municipios
del estado, mediante el impulso a un modelo integral de calidad turistica”.

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo y que entre estos
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programas se encuentra el identificado con el numero 505, denominado
Especializacién de Prestadores de Servicios Turisticos, que tiene como proposito
que los visitantes nacionales e internacionales en el estado de Yucatan reciban
productos y servicios turisticos de mayor calidad, y del cual forman parte los
componentes acciones de capacitacion a prestadores de servicios turisticos
implementadas y servicios de certificacion a prestadores de servicios turisticos
gestionados.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133, que, para asegurar que la aplicacio
realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficienci

implementacion, las reglas de operacion de |
en el ejercicio fiscal siguiente o, en su cas
continden vigentes.

Que los Lineamientos para la Elabora
de los Programas Presupuestarig
y Finanzas, disponen los ele
asi como el procedimiento
validacion y emision.

dir el instrumento que garantice que los
ios 0 Ayudas denominado Programa Integral de

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Este acuerdo tiene por objeto establecer las reglas de operacion del Programa de
Subsidios o Ayudas denominado Programa Integral de Capacitacion vy
Competitividad Turistica.
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Articulo 2. Objetivo del Programa de Subsidios o Ayudas

El Programa de Subsidios o Ayudas denominado Programa Integral de
Capacitacion y Competitividad Turistica tiene por objetivo que los visitantes
nacionales e internacionales en el estado de Yucatan reciban productos y servicios
turisticos de mayor calidad, a través de la implementacion de acciones de
capacitacion y certificacion destinadas a personas prestadoras de servicios
turisticos.

Articulo 3. Definiciones

Para efectos de este acuerdo, se entendera por:
|. BUPSY: Certificado de Buenas Précticas Sa

II. Coordinacion: la Coordinacion de Cap la Secretaria

de Fomento Turistico.

lll. Empresa asesora: la persona
orientar y capacitar a los prestadore
certificacion de las Buenas Practicas($

or la Secretaria para
durante el proceso de

turisticos, en
Turismo en

grama de Subsidios o Ayudas denominado Programa
ion y Competitividad Turistica.

para el Fomeénto y Desarrollo del Turismo en Yucatan.
Articulo 4. Programa de Subsidios o Ayudas

El programa sera ejecutado por la Secretaria de Fomento Turistico y comprendera
los componentes siguientes:
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Programa Programa de Componente

Dependencia

presupuestario Subsidios o del Programa Subsidio o ayuda

o entidad
Ayudas Presupuestario

Secretaria  de | Especializacion de | Programa Integral | Acciones de Cursos y diplomados de
Fomento Prestadores de | de Capacitacion y | capacitaciéna capacitacion
Turistico Servicios Competitividad prestadores

Turisticos Turistica de servicios

turisticos

implementadas

Servicios de
certificacig
prestador

Articulo 5. Poblacidn objetivo

Podran acceder alos beneficios del progr 0 ayudas las personas que:

Componente del programa Subsidio o ayuda Poblacion programada a atender

presupuestario

Personas fisicas o morales, mayores de
edad, prestadoras de servicios
turisticos, e inscritas en el Registro
Nacional de Turismo o registradas ante
la Secretaria, o bien, que sean
candidatas a guias de turistas bajo la
NOM-08-TUR-2002 y la NOM-09-TUR-
2002

Acciones de capacitacién a
prestadores de servicios
turisticos implementadas

Certificados Buenas Practicas | Personas fisicas o morales, prestadoras
Sanitarias Yucatan de servicios turisticos, inscritas en el
Registro Nacional de Turismo (si aplica
el giro) y registradas en el Inventario de
Servicios Turisticos del Estado de
Yucatan

Articulo 6. Cobertura.

El programa abarcara el territorio del estado de Yucatan.
Articulo 7. Aplicacion

El programa se aplicard de manera anual, conforme a lo establecido en este
acuerdo. El Gobierno del Estado determinara los recursos para su implementacion,
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la cual sera gradual, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la naturaleza
especifica de cada componente.

Capitulo I
Disposiciones especificas
Seccién primera
Cursos y diplomados de capacitacion

Articulo 8. Descripcion

Los cursos y diplomados de capacitacion presenciales o en li
de la entidad capacitadora, permiten profesionalizar a los
turisticos, mejorando la calidad de los servicios propor
Estado de Yucatéan.

Articulo 9. Requisitos para ser beneficiario

Las personas que deseen acceder a los apoyos d ogram beran cumplir con
los siguientes requisitos:

|. Personas fisicas:

itas en“el Registro Nacional de Turismo o ante la
caso estar registradas ante el Inventario de

e la solicitud de ingreso, cuyo formato se encuentra
en el anexo 1 de este acuerdo, o los medios que determine
4. Contar con un correo electronico.
5. En el caso de los cursos en linea, contar con el acceso a
internet y con el equipo minimo necesario para participar en los

mismos.

b) Candidatos a guias de turistas bajo la NOM-08-TUR-2002 y la NOM-
09-TUR-2002:

1. Ser mayores de edad, residentes en el estado de Yucatan.
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2. Estar inscritos al Registro Federal de Contribuyentes. En
caso de no contar con este, se debera realizar el tramite antes de
finalizar el diplomado.

3. Contar con estudios minimos de nivel medio superior o nivel
técnico.

4. Manifestar interés de participar en el programa, mediante la
presentacion de la solicitud de ingreso, cuyo formato se encuentra

6. En el caso de los curso
internet y con el equipo mini
mMismMos.

[l. Personas morales:

a) Estar legalme cOn a8, y Ser prestadoras de servicios
turisticos.
b) Estar ins e o Nacional de Turismo.

en el entario de Servicios Turisticos del Estado

s de participar en el programa, mediante la
ud de ingreso, cuyo formato se encuentra contenido
acuerdo, o los medios que determine la Secretaria en
orrespondiente.

| caso de los cursos en linea, contar con el acceso a internet y
0 minimo necesario para participar en los mismos.

ocumentacion

Las personas que deseen acceder a los apoyos del programa deberan presentar la
siguiente documentacion:

|. Personas fisicas:

a) Prestadoras de servicios turisticos:
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1. Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia.

2. Numero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo,
captura de pantalla que acredite su registro en el sitio
www.inventur.yucatan.gob.mx o constancia de registro ante la
Secretaria. En caso de no contar con este Ultimo, deberan presentar
el formato de inscripcion debidamente completado, contenido en el
anexo 2 de este acuerdo.

3. Solicitud de ingreso al programa debidag ompletada,

b) Candidatos a guias de turistas bajo la NO L NOM-

09-TUR-2002:

1. Copia del acta de nacimi

rtificado oficial de estudios, como minimo con
o nivel técnico.

itud de ingreso al programa debidamente completada,
ato se encuentra contenido en el anexo 1 de este acuerdo.

a) Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia de la
persona representante legal y de cada una de las personas que deseen
acceder a los apoyos del programa.

b) Copia del nombramiento de la persona representante legal.

c) Numero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo y captura
de pantalla que acredite su registro en el Directorio Turistico InvenTur a
través del sitio www.inventur.yucatan.gob.mx. En caso de no contar con este
ultimo, debera registrarse a través del mismo sitio web antes mencionado.
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d) Solicitud de ingreso del personal que participara en los cursos del
programa, debidamente completada, cuyo formato se encuentra contenido
en el anexo 1 de este acuerdo.

Para este articulo, se consideraran documentos oficiales de identificacion personal
la credencial de elector, la licencia de conducir, la cartilla militar, la cédula
profesional o el pasaporte; y comprobantes domiciliarios los recibos de los servicios
de energia eléctrica, agua potable o telefonia fija.

Articulo 11. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados al programa no fuesen
todas las solicitudes que hubiesen cumplido con los re
a que se refiere este acuerdo, se estard sujeto a |
seleccién de las personas beneficiarias, hasta dond
presupuestaria:

para la

disponibilidad

l. La existencia de convenios o acuerd
sean de caracter publico o privado.

inter estatales, ya

[l. La necesidad existente en ara atender un area turistica

especifica relacionada con el pr

b) Pesarrollo humano.

c) Operatividad en el sector turistico.
d) Superacion.

e) Cualquier otro que permita atender las necesidades del sector y el
surgimiento de nuevos segmentos de mercado.
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Los cursos previstos en esta fraccion tendran una duracién minima de cuatro
horas y una duracién maxima de treinta horas, dependiendo del tema y de las
necesidades del sector.

Il. Cursos de actualizacién presenciales o en linea para personas guias de
turistas generales y locales bajo la NOM-08-TUR-2002 y de turismo de naturaleza
bajo la NOM-09-TUR-2002, sobre los temas mencionados en las fracciones V, VI y
VIl de este articulo. Estos cursos tendran una duracion de entre veinte y cuarenta
horas, dependiendo del tema.

linea, dirigidos al personal que se desempefie en age
restaurantes o transportadoras.

veinte horas 'y
alizacion vy
rales a certificar
no limitativa, las

turisticos presenciales o en
los siguientes temas:

0S previstos en esta fraccion tendran una duracion de entre
ependiendo del tema y de las necesidades del sector.

s para la formacion de personas guias de turistas generales
bajo la NQ 3*TUR-2002, sobre los siguientes temas:

a) Arqueologia.

b) Arte colonial.

c) Arte moderno y contemporaneo.
d) Arte prehispanico.

e) Conduccion de grupos.
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f) Cultura turistica.

g) Etnografia y arte popular.

h) Geografia turistica.

i) Historia de México.

j) Historia general del arte.

K) Legislacion turistica.

l) Relaciones humanas.

Los diplomados previstos esta fraccion tendrdiuna dura de quinientas
diez horas.

VI. Diplomados para la formacion de pio
la NOM-08-TUR-2002, sobre los siguient :
a) Arqueologia.
b) Atractivos turi C
c) Cultura.
d) Histaria.

vistos Yen esta fraccion tendran una duracion de

ristas locales bajo

dos

ra la formaciébn de personas guias de turistas
ismo de naturaleza bajo la NOM-09-TUR-2002, sobre los
sarrollo de la calidad de la cultura turistica para guias de turistas.
b) Manejo de grupos en areas naturales protegidas y no protegidas I.
c) Manejo de grupos en areas naturales protegidas y no protegidas Il.
d) Primeros auxilios.

e) Turismo orientado hacia la naturaleza.

f) Técnicas de interpretacién ambiental.

1
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Los diplomados previstos en esta fraccion tendran una duracion de
doscientas cuarenta horas.

Los diplomados de formacion de guias de turistas bajo la NOM-08-TUR-2002 y
NOM-09-TUR-2002 en modalidad presencial o en linea, estaran sujetos a los
lineamientos emitidos por la Secretaria de Turismo Federal. Asimismo, la tematica
y requisitos para acceder a los mismos podrdn modificarse a partir de las
actualizaciones o modificaciones que emita SECTUR Federal en esta normatividad.

Durante su desarrollo, el programa podrd presentar
actualizaciones con respecto a los cursos y diplomados a i
haran del conocimiento publico a trave
www.sefotur.yucatan.gob.mx/secciones/ver/capacitacion

Articulo 13. Cantidad o monto maximo

La participacion a los cursos o diplomados por, iCi no sera limitada.
Podran participar en el nUmero de apoyos quedes pre que cumplan
con los requisitos, documentacion y exist ibi | curso o diplomado.

En el caso de los diplomados para ACi e personas guias de turistas
generales y locales bajo la NO rismo de naturaleza bajo la
NOM-09-TUR-2002 solo podré ersona beneficiaria, una vez por
afo.

nvocatoria del programa en su sitio web
s tardar el primer semestre del afio que

en caso de dque aplique cuando el curso es presencial. Cuando el curso sea en linea
se mencionara la direccion (es) de correo electronico o la plataforma web a la cual
se enviaran los documentos.

lll. La descripcion general de los apoyos del programa, asi como del
procedimiento y los plazos para acceder a ellos.

IV. Los criterios de seleccion para acceder a los apoyos del programa.

12
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V. La direccién, el nimero telefénico y los demas medios de contacto de la
Secretaria.

Articulo 15. Procedimiento
La entrega de los apoyos del programa se sujetara al siguiente procedimiento:

|. Cursos de capacitacion, actualizacion y certificacibn de competencias
laborales, y diplomados presenciales o en linea para prestadores de servicios

turisticos:

a) La Secretaria publicard la convocat ama, de

b) La persona interesada deberd compl [ de ingreso asi
como adjuntar 'y enviar al coordinacion,
capacitacion@yucatan.travel en versio documentacion

dias habiles, contado a partirtde la fe recepcion de la solicitud y
documentacion, por lo procedente a la persona
interesada. En parti ocedencia, la persona interesada
contara con un pla
de notificaciéon as Inconsistencias presentadas. Si no lo
hiciere, su sol{ , lo cual no lo exime de volver a participar
en el pro evamente su solicitud de inicio, la cual sera
conside

idad Capacitadora impartird el curso o diplomado que
formidad con este acuerdo.

ersonas beneficiarias que hubiesen cumplido con las
previstas en el articulo 25 de este acuerdo y con los requisitos

Il. Diplomados de formacién de personas guias de turistas generales y
locales bajo la NOM-08-TUR-2002 y de turismo de naturaleza bajo la NOM-09-TUR-
2002:

a) La Secretaria publicara la convocatoria del programa, de
conformidad con el articulo anterior de este acuerdo.

13
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b) La persona interesada debera completar la solicitud de ingreso asi
como adjuntar y enviar al correo de la coordinacion,
capacitacion@yucatan.travel en version electronica, la documentacion
prevista en el articulo 10 de este acuerdo.

c) La coordinacion verificara que la documentacion presentada se
encuentre completa. En cualquier caso, notificard en un plazo maximo de tres
dias habiles, contado a partir de la fecha de recepcion de la solicitud y
documentacion, por correo electréonico, lo procedente a la persona
interesada. En particular, en caso de improcedencia, la p a interesada

hiciere, su solicitud sera desechada, lo cual no lo
en el proceso enviando nuevamente su soli
considerada como nueva.

d) La persona solicitante deber,
seleccion correspondiente, cuya fe€ha
especificaciones se haran de su ¢ i
gue se refiere el inciso anterior,

sentafy, aprgbar el examen de
uga presentacion, y
nt el gorreo de notificacion a

blicara la lista de personas que
diente. Para ello, contard con un
ado a partir de la fecha de su

hubiesen aprobado el
plazo de hasta vei
aplicacion.

f)Lae
conformid

partira el diplomado que corresponda, de

eneficiarias que hubiesen cumplido con las
obligaci i el articulo 25 de este acuerdo y con los requisitos
0, recibiran el diploma correspondiente.

Seccion segunda
tificados Buenas Practicas Sanitarias Yucatan

Articulo 18 Descripcion

El Certificado Buenas Practicas Sanitarias Yucatan consiste en un sistema de
gestion de buenas practicas sanitarias basadas en modelos de prevencion de
propagacion de infecciones, el cual obtiene el prestador de servicios turisticos como
reconocimiento de sus adecuadas practicas sanitarias a través de una capacitacion
mediante cursos en linea que seran proporcionados a través de una plataforma
digital autorizada y cuya acreditacion dependera de los resultados de la evaluacion
realizada por la empresa asesora externa autorizada por la Secretaria y
seleccionada por el prestador de servicios turisticos.
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Articulo 17. Requisitos para ser beneficiario

Las personas que deseen ser beneficiarios del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

|. Personas fisicas:

a) Prestadoras de servicios turisticos:

3. En el caso de las person
estar registradas en el Inventari
Yucatan o en su caso realizar

en Yucatan,
os del Estado de

4. Registrar
https://certificaturismo.

c) Bn el caso de las personas morales con domicilio en Yucatan, estar
adas en el Inventario de Servicios Turisticos del Estado de Yucatan o
en suU caso realizar el tramite de registro en el mismo a través del sitio
www.inventur.yucatan.gob.mx

d) Registrarse en la siguiente pagina:
https://certificaturismo.yucatan.gob.mx/

15
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e) Contar con el acceso a internet y con el equipo minimo necesario
para participar en los cursos del certificado.

Requisito adicional para personas fisicas y morales:

A partir del ejercicio 2021, para la obtencion del certificado BUPSY, la persona fisica
o moral interesada debera acreditar el curso de capacitacion correspondiente
mediante la evaluacibn de un tercero, representado exclusivamente por las
empresas asesoras autorizadas por la Secretaria para proporcionar los servicios de
capacitacion, asesoria, solicitud de evidencias y verificacion. eccion de la
empresa asesora dentro del grupo de las empresas autoriz
la contratacion de estos servicios, asi como la cobertura nismos,
correra a cargo de la persona fisica o moral interesada
BUPSY. El convenio por este servicio se entend Jerdo entre
particulares.

Las empresas autorizadas para la asesoria, asieomo, elf\gosto maximo autorizado
para la certificacion, se ulta n la péagina:
https://certificaturismo.yucatan.gob.mx/

Una vez acreditada la evaluacion pao
las evidencias correspondientes
BUPSY estara a cargo de la
persona fisica o moral que

esora mediante la entrega de
otorgamiento del Certificado
ar costo alguno adicional para la

Articulo 18. Docume

eficiarias del programa deberan presentar a la
entacion:

oras de servicios turisticos:

1. Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia, que
demuestre residencia en el estado de Yucatan.

2. En el caso de las personas fisicas que no cuenten con
domicilio en el estado, presentar adicional a su identificacion oficial
vigente con fotografia, una carta que describa la actividad econémica
que desempefia en el estado, la ubicacion de la misma y el periodo en
la cual la realiza.

3. Numero de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo,
en caso de que aplique de acuerdo al giro del prestador.
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4. En el caso de las personas fisicas con domicilio en Yucatan,
captura de pantalla que acredite su registro en el sitio
www.inventur.yucatan.gob.mx . En caso de no contar con este ultimo,
debera registrarse a través del mismo sitio web antes mencionado.

5. Copia de un comprobante domiciliario con fecha de
expedicion no mayor a tres meses a la fecha de su registro.

6. Comprobante de su registro ante la plataforma
https://certificaturismo.yucatan.gob.mx/. Se deb ealizar una
captura de pantalla a la notificacion recibida en gl G@ tronico.

[l. Personas morales:

a) Copia de una identificacion oficial ente co tografia de la
persona representante legal.

ten con domicilio
ion oficial vigente con
ica que desempefia en

b) En el caso de las personas
en el estado, presentar adiciona
fotografia, una carta que descrik

tro Nacional de Turismo, en caso
presa.

registro en el Directorio Turistico InvenTur
tur.yucatan.gob.mx . En caso de no contar con
arse a través del mismo sitio web antes

a través
este Ulti

comprobante domiciliario de la persona moral con fecha
mayor a tres meses a la fecha de su registro.

omprobante de su registro ante la plataforma
‘llcerfificaturismo.yucatan.gob.mx/. Se deberd realizar una captura de
la a la notificacion recibida en el correo electronico.

Articulo 19. Criterios de seleccidon

Cuando los recursos destinados al programa no fuesen suficientes para atender
todas las solicitudes que hubiesen cumplido con los requisitos y la documentacion
a que se refiere este acuerdo, se estara sujeto a los siguientes criterios para la
seleccién de las personas beneficiarias, hasta donde lo permita la disponibilidad
presupuestaria:

17
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|. La existencia de convenios o acuerdos de colaboracion, ya sean de
caracter publico o privado.

Il. El orden cronologico de presentacion de las solicitudes de ingreso.
Articulo 20. Descripcion de los apoyos

El programa incluye el otorgamiento del apoyo:

Certificado de Buenas Practicas Sanitarias Yucatan para persong 3s 0 morales

prestadoras de servicios turisticos que lo soliciten de forma Ve
siguientes temas:
a) Modelo de propagacion de infecciones.

b)

c)
d)
e)

f) Otros tema ¢ se requieran, los cuales seran
iti :/[certificaturismo.yucatan.gob.mx/.

Durante su de
actualizaciones

progrania podrd presentar modificaciones o
certificado BUPSY, las cuales se haran del

una vigen de"un afo contado a partir de la fecha de expedicion del

mis , la persona fisica o moral debera realizar nuevamente el
proce la renovacion del mismo a partir de las condiciones establecidas
enlac ia‘anual respectiva.

Articulo 2 Cantidad o monto maximo

En el caso de los certificados BUPSY para los prestadores de servicios turisticos,
podran solicitarse por persona fisica o moral beneficiaria, una vez al afio por cada
giro turistico. Lo anterior, aplicara tanto para las solicitudes nuevas como para las
solicitudes en proceso de renovacion del Certificado.

18
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Articulo 22. Convocatoria

La Secretaria debera publicar la convocatoria con toda la informacion del
programa a través de la pagina web https://certificaturismo.yucatan.gob.mx/ a mas
tardar el primer semestre del afio que corresponda.

Dicha convocatoria debera contener como minimo:

I. Los requisitos para acceder al Certificado BUPSY

lll. El periodo de fechas del afio en e
podran registrarse para la obtencion del ifi

La entrega de los apoyos se ajustara al siguiente procedimiento:

a) La Secretaria publicara toda la convocatoria relacionada al
certificado en el sitio web https://certificaturismo.yucatan.gob.mx/

b) La persona o empresa interesada debera registrarse en el sitio web:
https://certificaturismo.yucatan.gob.mx/ y seleccionara a la empresa asesora
autorizada por la Secretaria, con la que desee trabajar la certificacion, las
cuales estaran publicadas en el sitio web antes mencionado. Al finalizar el

19
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proceso de registro recibird un correo de notificacion sefialando que su
solicitud ha sido exitosa.

c) La coordinacion identificara el registro y verificara que la informacion
capturada sea la correcta, asi como que cumpla con los requisitos previstos
en el articulo 17 de este acuerdo. En caso de improcedencia, se notificara a
la persona o empresa interesada via telefénica o por correo electronico y
contara con un plazo maximo de tres dias habiles, contado a partir de la fecha
de notificacion, para solventar las inconsistencias presentadas. Si no lo
hiciere, su registro sera desechado, lo cual no lo exime de a participar

comunicard via telefénica o correo electrénico
a través del cual entregara la documentacion
este acuerdo.

a o moral haya

e) Posteriormente, una vez (
i roceso de acompafiamiento

contratado a la empresa asesora, i
como parte de la capacitacion, 4

f) Una vez concl
subir a la platafor

ara en la plataforma digital, que la
cias sean las correctas.

k) Las personas beneficiarias que hubiesen cumplido con las
obligaciones previstas en el articulo 25 de este acuerdo y con los requisitos
de la certificacion, recibiran el certificado de manera digital y/o fisica, este
ultimo si las condiciones sanitarias lo permiten.

Articulo 24. Derechos de los beneficiarios

Las personas fisicas o morales, en relacion con los apoyos del presente programa
definidos en los articulos 8 y 16 anteriormente descritos, tendran los siguientes
derechos:

20
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|. Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno y equitativo, sin discriminacion
alguna.

Il. Recibir, de manera clara, oportuna y gratuita, la informacién que soliciten
para participar en el programa y para conocer el estado de las solicitudes de ingreso
gue presenten, asi como su aprobacion o rechazo, con excepcion de aquella que
contenga datos personales, de conformidad con la legislacion aplicable en la
materia.

lll. Contar con la reserva y privacidad de su informa
conformidad con la legislacion aplicable en la materia.

IV. Presentar quejas o denuncias ante las aut
irregularidades en el desarrollo del programa.

Articulo 25. Obligaciones de los beneficiario

Las personas fisicas o morales, en relacion c
definidos en los articulos 8 y 16 anterio
obligaciones:

0oyos resente programa
itosgtendran las siguientes

ervisar su adecuado ejercicio, 0
tablecidas en este acuerdo.

rsos de capacitacién definidos en el articulo 8 del
creditar, al menos, el 80% de asistencia a los cursos o

acredltar atraves de la empresa asesora autorizada la documentacion y eV|denC|as
gue avalen [0s conocimientos adquiridos a través de la capacitacion respectiva.

VI. No acudir a los cursos, diplomados o atender las verificaciones del
programa en estado de embriaguez o bajo los efectos de alguna sustancia
psicotropica, estupefaciente o que produzca efectos similares.

VII. En el caso del certificado BUPSY, comprometerse a implementar y
aplicar los protocolos de practicas sanitarias sobre los que recibieron capacitacion

21
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durante este proceso y someterse a las verificaciones periédicas que la autoridad
determine.

Articulo 26. Sanciones de los beneficiarios

En caso de que la Secretaria detectase el incumplimiento de alguna de las
obligaciones previstas en el articulo 25 de este acuerdo por parte de alguna persona
solicitante o beneficiaria, no le permitira participar en el programa, o bien, la
expulsara del curso o diplomado, y no le expedira la constancia, el certificado o el

apoyos del programa durante el resto del afio en curso.

En el caso del certificado BUPSY, la Secretaria no re
autoriza que gestores o terceros los realicen en su
Gnicamente sera atendido a través de las empresas
reserva el derecho de actuacion legal contra
autorizacion respectiva.

Secretaria se
uncién sin la

El procedimiento para la aplicacion de la e refiere este articulo
sera desarrollado de conformidad tos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucaté

nismo®de coordinacion necesarios para su planeacion,
iOn, seguimiento y evaluacion.

apoyos del programa se entreguen de forma oportuna, eficiente y transparente.

lll. Establecer vinculos de coordinacion con instituciones publicas o privadas
para el desarrollo del programa, y para el cumplimiento de su objeto.

IV. Expedir la convocatoria del programa.

V. Difundir y promover el programa y sus reglas de operacion.

22
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VI. Atender y proporcionar informacion a las personas interesadas en
acceder a los apoyos del programa.

VIl. Recibir y sistematizar la documentacion presentada por las personas
interesadas en acceder a los apoyos del programa, asi como integrar y conservar
los documentos necesarios para el tramite de sus solicitudes.

VIII. Verificar el cumplimiento de los requisitos y de la documentacion
presentada por las personas interesadas en acceder a los apoyos del programa.

IX. Seleccionar a las personas beneficiarias del progr

X. Supervisar el adecuado desarrollo de los cur
impartan como parte del programa.

dréon de beéneficiarios del
ria transparencia y

XI. Publicar en su sitio web, anualmen
programa, en términos de la legislacion apli
acceso a la informacién publica.

XIl. Integrar la informacion del
y difundir sus principales resultados.

XIll. Resolver las cuesti
motivo de la aplicacion del

Articulo 28. imien
El seguimiento del programa se realizara de manera trimestral y sera
responsabilidad de la Secretaria.

El seguimiento del programa se realizara a través de los indicadores publicados en
la matriz de indicadores para resultados, de conformidad con las disposiciones
legales y normativas aplicables. La Secretaria deberd generar informacion
estadistica que sea Util para realizar un informe de resultados con base en los
siguientes indicadores:
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Programa Programa de Subsidios | Componente @ Nombre Formulay
presupuestario  Subsidios o oayudas | del Programa del variables
Ayudas Presupuestario Indicador
Cursos y | Acciones de .
diplomados capacitacion a A=[(B-C)/C] *100
de prestadores de
capacitacion | servicios  turisticos B = Total de
implementadas prestadores de

servicios turisticos
gue concluyen
satisfactoriamente
cursos de

\Variacion

dores de
servicios  turisticos
ue concluyen
atisfactoriamente

los cursos de
capacitaciéon en
materia turistica en
el periodo anterior.

turistica

Programa Integral de
Capacitacion y
Competitividad

Turistica

Especializacion de
Prestadores de
Servicios Turisticos

A= (B/C)*100

B = Total de
prestadores de
servicios turisticos
gue obtuvieron

Porcentaje de

satisfactoriamente
g;estascl?\rliecsios el certificado
. BUPSY.
turisticos
certificados
C =Total de

prestadores de
servicios turisticos
inscritos en el
Directorio Turistico
InvenTur.

Articulo 28. Evaluacion
La evaluacion del programa estard a cargo de la Secretaria Técnica de Planeacion
y Evaluacion, y se realizara conforme a las disposiciones legales y normativas
aplicables.
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Articulo 30. Publicacién de informes

La Secretaria debera publicar anualmente, en su sitio web, los resultados obtenidos
del seguimiento de los indicadores y de la evaluacién del programa, en su caso, asi
como su padron de beneficiarios.

Capitulo V
Disposiciones complementarias

Articulo 31. Publicidad del programa

En la papeleria, los empaques y la publicidad del pr
que este es gratuito, asi como incluir la leyenda sig
caracter publico, no es patrocinado ni promovi
recursos provienen de las contribuciones q
prohibido el uso de este programa con fines
distintos a los establecidos. Quien hag
programa sera denunciado y sancio
autoridad competente”.

, de lucro y otros
los recursos de este
ley aplicable y ante la

Articulo 32. Auditoria

encia de un acto de corrupcion, el ciudadano podra optar
ja 0 denuncia ante la Secretaria de la Contraloria General o
erno de la Secretaria, quienes la tramitaran en términos de
las disp - ales aplicables.

En la SecCtetaria se estableceran medios de facil acceso para que cualquier
interesado pueda presentar quejas o denuncias por el incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos ante la Secretaria de la Contraloria General
o el érgano de control interno de la propia Secretaria.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse
una direccion y un namero telefonico donde cualquier ciudadano pueda solicitar
informacion respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos
gue contravengan las disposiciones de este acuerdo.
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Las quejas o denuncias deberdn contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias de tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad del servidor publico. No se consideraran como tales los escritos que
tengan por objeto dirimir la resolucidon del tramite de las solicitudes cuya resolucion
les corresponda determinar a la Secretaria 0 a las instancias jurisdiccionales
competentes, en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucatan o en las demés disposiciones legales que
regulan los medios de impugnacion. En estos casos, la autoridad que tenga
conocimiento se limitar4 a orientar al ciudadano sobre la autoridad competente que
deba conocer del asunto.

Articulo 34. Responsabilidades de los servidores publi

sancionados conforme a la legislacion aplicable en
administrativas, con independencia de las r
pudiesen incurrir.

Articulos t itQrios

Primero. Entrada en vigor

Este acuerdo entrara en vigor i de su publicacion en el Diario Oficial
del Gobierno del Estado de_Yu

Segundo. Vigencia

Este acuerdo es hasta el 30 de septiembre de 2024.
Se expide estgacu en de la Secretaria de Fomento Turistico, en Mérida,
Yucatan,@a XX dg XX 02T
C. Michelle Fridman Hirsch
Secretaria de Fomento Turistico
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Anexo 1

Formato de solicitud de ingreso

Secretaria de Fomento Turistico
Direccién de Calidad y Competitividad Empresarial
Coordinacion de Capacitacion Turistica

Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica

Solicitud de ingreso alos cursos y diplomados de capacita

Juntos transformemos

Yucatan

AEBIEAND ESTATAL 205 - 2684

Nombre del curso:

Horario del curso:

| Sede:

Nombre completo

Folio del RNT de la empresa o guia de turi

Nombre de
la Empresa/ Puesto o
Guiade cargo

Turistas

Correo electrénico

OO NGO~ W INIE

=
o
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Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los
tributantes. Esté prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante |la autoridad competente.

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten las Reglas de operacion del Programa
de Subsidios o Ayudas denominado Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la
calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia Revolucion, C. P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.



Anexo 2
Formato de inscripcion

Secretaria de Fomento Turistico
Direccidn de Calidad y Competitividad Empresarial
Coordinacién de Capacitacion Turistica

Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica

Formato de inscripcion alos cursos y diplomados de cap

Afo
Registro de prestador de servicios turisticos
Apellido paterno
Apellido materno
Nombre (s)
Tipo de servicio que proporciona
Domicilio del prestador de servicios turisticos
Calle Numero
Cruzamientos Interior
Colonia K‘ gc?gtlglo
Localidad Municipio
Teléfonos del prestador de servicios turisticos
Clave lada Teléfono 2
Teléfono 1 Fax
Celular comercial
Datos electrénicos del prestador de servicios turisticos

Correo electronico ‘

Observaciones
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Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los
tributantes. Esté prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante |la autoridad competente.

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten las Reglas de operacion del Programa
de Subsidios o Ayudas denominado Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la
calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia Revolucion, C. P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.



Anexo 3
Lista de cursos de estandares de competencia

Secretaria de Fomento Turistico
Direccién de Calidad y Competitividad Empresarial
Coordinacién de Capacitacion Turistica

Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica

Lista de cursos de estandares de competencia

e ECOO0038 - Atencién a comensales.
e ECOO0043 - Preparacion de habitaciones para su alojamient

e ECOO045 - Prestacion del servicio de recepcion y atencid miento
temporal.
e ECOO072 - Atencion in situ al visitante durante reco
e ECOO081 - Manejo higiénico de los alimentos.
e ECO128 - Preparacion y servicio de bebidas.
e ECO305 - Prestadores de servicios de atencio
29

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de las contribuciones que pagan todos los
tributantes. Esté prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos
de este programa sera denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten las Reglas de operacién del Programa
de Subsidios o Ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y Competitividad Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la
calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia Revolucién, C. P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.



Anexo 4. Diagrama de flujo del procedimiento para acceder a los cursos de
capacitacion, actualizaciéon y certificacibn de competencias laborales, y
diplomados presenciales o en linea para prestadores de servicios turisticos
del Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica

Programa Integral de
Capacitacién y
Competitividad Turistica

!

A\ 4

1. La Secretaria  publica Ia
convocatoria del programa.

)

2. La persona fisica o moral interesada
completa la solicitud de ingreso y
adjunta y envia la documentacidn
correspondiente.

!

3. La coordinaciéon verifica la
documentacidn recibida y notifica a la
persona fisica o moral interesada la
procedencia de su solicitud.

4. ¢La persona fisica o moral
interesada cumple con los requisitos?

5. La entidad capacitadora imparte el
curso o diplomado que corresponda.

6. La coordinacién entrega a las
personas beneficiarias la constancia,
el certificado o el diploma
correspondiente.

y servicios
alidad

reciban produ
turisticos de mayo
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Anexo 5. Diagrama de flujo del procedimiento para acceder a los diplomados
de formacion de guias de turistas de la NOM-08-TUR-2002 y NOM-09-TUR-2002
del Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica

Programa Integral de
Capacitacién y
Competitividad Turistica

1. La Secretaria publica la
convocatoria del programa.

)

2. La persona fisica o moral interesada

completa la solicitud de ingreso y
adjunta y envia la documentacion
correspondiente.

!

3. La coordinacién verifica la
documentacion recibida y notifica a la
persona fisica o moral interesada la
procedencia de su solicitud.

!

4. ¢ila persona fisica o moral
interesada cumple con los requisitos?

5. La persona interesada presenta el
examen de seleccién.

\]

6. éLa persona fisica o moral
interesada aprueba el examen de
seleccion?

Si No —»[ FIN ’

——> las personas que hubiesen aprobado

7. La coordinaciéon publica la lista de

el examen correspondiente.

P

8. La entidad capacitadora imparte el
diplomado.

NN D

9. La coordinaciéon entrega a las
personas beneficiarias el diploma

‘ correspondiente.

contribuye a que los
visitantes nacionales e
internacionales en el estado
reciban productos y servicios
turisticos de mayor calidad
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Anexo 6. Diagrama de flujo del procedimiento para acceder a los cursos para
el Certificado de Buenas Practicas Sanitarias Yucatan para prestadores de
servicios turisticos del Programa Integral de Capacitacion y Competitividad
Turistica.

Programa Integral de
Capacitacién y
Competitividad Turistica

\ 4

1. La Secretaria publica la convocatoria
del certificado BUPSY en el sitio web.

)

2. La persona o empresa interesada se
registra en la plataforma y selecciona la
empresa asesora para su
acompafiamiento en la certificacion.

!

3. Lla coordinaciéon identifica el
registro y verifica que la informacion
capturada sea la correcta.

| &

4. ¢La persona fisica o moral
interesada cumple con los requisitos?

5. La empresa asesora seleccionada
se comunica con la persona fisica o
moral interesada para la entrega de
la documentacidn prevista.

6. Una vez contratado a la empresa
asesora, inicia con el proceso de
acompafiamiento.

7~

7. La empresa asesora sube a la
plataforma digital toda la
documentacion y evidencia generada.
\ -

8. La coordinacién revisa y valida la

documentacion y las evidencias
capturadas.

9. La empresa asesora entrega a la
coordinacién el listado de personas
fisicas y morales acreditadas.

10. La coordinacion se encarga de
gestionar la  elaboracion  del
certificado.

A 4

11. Entrega a las personas fisicas o
morales acreditadas el certificado de
manera digital y/o en fisico.

!

Se contribuye a que los
visitantes nacionales e
internacionales en el estado
reciban productos y servicios
turisticos de mayor calidad
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