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Fecha de envio: Viernes 9 de Abril de 2021

*Anexe el archivo que contiene la regulacion
|. DEFINICION DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACION

1. Describa los objetivos generales de la regulaciéon propuesta.

El Programa de Subsidios o Ayudas denominado Programa Integral de Capacitacién y Competitividad
Turistica tiene por objetivo que los visitantes nacionales e internacionales en el estado de Yucatan
reciban productos y servicios turisticos de mayor calidad, a través de la implementacién de acciones
de capacitacion y certificacion destinadas a personas prestadoras de servicios turisticos.

Se enfoca a lograr la profesionalizacion a través de la implementacion de diplomados y cursos de
capacitacion presenciales o en linea, asi como el Certificado Buenas Practicas Sanitarias Yucatan,
los cuales son impartidos por proveedores contratados para brindar el servicio, con el objetivo de
incrementar los indices de rentabilidad y competitividad de los prestadores de servicios turisticos.

2. Describa la problematica o situacion que da origen a la intervencion gubernamental a
través de la regulacién propuesta.

La calidad de los servicios turisticos representa un importante activo para los destinos turisticos, que
asegura el retorno de visitantes e incrementa la publicidad de "boca en boca" del mismo. En este sentido,
la capacitacion y profesionalizacién de los servicios constituye una demanda permanente de los
prestadores de servicios turisticos locales al sector puiblico. De acuerdo a los resultados de la Encuesta
de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) y con base en las 4 solicitudes de apoyo recibidas
en el 2020, se atiende la demanda del sector turistico de contar con capacitacion que permita
profesionalizar a los prestadores de servicios turisticos, mejorando la calidad de los servicios
proporcionados al visitante en el estado de Yucatan. Asimismo, debido a la pandemia, surge la necesidad
de implementar cursos de capacitacion en linea y el Certificado de calidad BUPSY, entre personal
operativo, ejecutivo y directivo del sector.

3. Indique el tipo de ordenamiento juridico propuesto. Asimismo, sefiale si existen
disposiciones juridicas vigentes directamente aplicables a la problematica del anteproyecto,
enumérelas y explique por qué son insuficientes para atender la problematica identificada.

La Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan dispone, en su articulo
133, que, para asegurar que la aplicacion de los recursos se realice con corresponsabilidad, economia,
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eficacia, eficiencia, equidad social y de género, honradez, objetividad y transparencia, todos los subsidios
y ayudas que se otorguen en numerario o en especie estaran sujetos a reglas de operacion.

Asimismo, los Lineamientos para la Elaboracién y Aprobacion de las Reglas de Operacion de los
Programas Presupuestarios, expedidos por la Secretaria de Administracién y Finanzas, disponen los
elementos que deberan integrar las reglas de operacion, asi como el procedimiento que deben seguir
las dependencias o entidades para su validacién y emision.

Il. IDENTIFICACION DE LAS POSIBLES ALTERNATIVAS A LA REGULACION

4. Sefiale y compare las alternativas con que se podria resolver laproblematica que fueron
evaluadas, incluyendo la opcién de no emitir la regulacion. Asimismo, indique para cada
una de las alternativas consideradas una estimacioén de los costos y beneficios que
implicaria su instrumentacién.

Seleccione ﬂ”mpﬁé" de :
° A|ternat|va Que los mteresados se capacnten con
No emitir regulacion alguna recursos propios como persona fisica o como

empresa.
o Costo: Las personas o empresas tendran que aportar
el costo de la capacitacion.

Esquemas de autorregulacién

e EI Programa Integral de Capacitacion vy
Competitividad ~ Turistica ofrece certificaciones,
diplomados, modelo de calidad y cursos de
capacitacion presenciales o en linea dirigido a los
prestadores de servicios turisticos con la finalidad de
ofrecer un servicio de calidad al turista.

e Costo: es gratuito para los prestadores de servicios
turisticos que cumplan con los requisitos
correspondientes.

Esquemas voluntarios

Incentivos econémicos

Otro tipo de regulacién

Otras

5. Justifique las razones por las que la regulacion propuesta es considerada la mejor opcién
para atender la problematica sefialada.
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e La regulacién propuesta es la mejor opcién debido a que a través del Programa Integral de
Capacitacién y Competitividad Turistica se puede llevar a cabo los cursos y diplomados de
capacitacion de manera presencial o en linea, asi como los Certificados Buenas Practicas
Sanitarias Yucatan, acciones que van dirigidas a los prestadores de servicios turisticos de Mérida
e interior del estado con la finalidad de ofrecer un servicio de mayor calidad al turista.

e Laimplementacion del programa se logra con recursos estatales.

e El programa ofrece cursos de capacitacion principalmente al personal operativo que es donde
existe una mayor rotacion en las empresas.

o Es completamente gratuito.

o Se les entrega un reconocimiento a los participantes, el cual tiene valor curricular y en varios
casos con registro ante la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

e Se ha logrado capacitar, certificar y regular a los Guias de Turistas Especializados en Turismo
Orientado Hacia la Naturaleza NOM-09, en el interior del Estado ya que laboraban de manera
irregular por no contar con la credencial federal.

e El Modelo de Calidad es un Sistema Integral de Gestién de Calidad Turistica que tiene como
objetivo generar una serie de lineamientos y herramientas que permita a las empresas
turisticas aumentar sus niveles de eficiencia, rentabilidad y satisfaccion del cliente.

e Con los diplomados de la NOM-09 se capacitado a mas de 368 guias de turistas.

o Se logro certificar a 1,046 empresas y guias de turistas con las Buenas Practicas Sanitarias de
Yucatan.

6. (Si es el caso) Describa la forma en que la problematica se encuentra regulada en otros
estados y/o las buenas practicas internacionales en esa materia.

En otros estados, al igual que en Yucatan se lleva a cabo el Programa de Capacitacion dirigido a los
prestadores de servicios turisticos, los cuales estan destinados a profesionalizar al personal operativo,
ejecutivo y directivo a través del uso de recursos estatales.

Cabe destacar que en afos anteriores se lograba obtener recursos federales a través de la Secretaria
de Turismo con el Programa denominado “Transferencia de Tecnologia Turistica”, lo cual permitia
incrementar los recursos (al ser aportaciones mitad estatal y mitad federal) y por ende brindar mayor
nimero de cursos de capacitacion y certificaciones. Sin embargo, a la presente fecha este programa ya
no se encuentra vigente, por lo que cada estado se ha visto en la necesidad de implementar su
Programa con recursos propios.

Debido a la pandemia mundial que se esta viviendo con el Covid-19, todos los estados se vieron en la
necesidad de implementar sus propios programas de prevencién con los protocolos sanitarios, muchos
reforzaron las medidas con el programa Punto Limpio y otros estados como Quintana Roo crearon los
protocolos de seguridad por cada giro turistico.
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En el caso de Yucatan, se creo el Certificado Buenas Practicas Sanitarias Yucatan, mismo que ha sido
reconocido como uno de los méas robusios y completos a nivel nacional, no solo por las autoridades
sanitarias competentes, sino también homologado con el de la Secretaria de Turismo de Quintana Roo
y avalado por el World Travel and Tourism Council.

APARTADO lIl. IMPACTO DE LA REGULACION

7. Si la regulacion propuesta, contiene disposiciones en alguna materia o sector que a
continuacién se presentan

Seleccione

Justifique cémq la Regulacion Pfﬁpa,és‘ta,fpueﬁs mitigar ‘tel:ﬁfejsﬂfga :

Comercio o
Comercio
Exterior

Salud

Turismo

Vivienda

Trabajo

La profesionalizacién de los prestadores de servicios turisticos a través de
cursos y diplomados de capacitacion presenciales y en linea y el Certificado
BUPSY, garantiza la calidad de los servicios proporcionados a los visitantes en
el estado de Yucatdn en todos los niveles. Para poder identificar las
necesidades del sector en materia de capacitacion, se aplica la encuesta de
Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC). En base a los resultados
de esta herramienta, se elabora el programa anual de capacitacion.

Debido a la pandemia del Covid-19, surge la necesidad de crear el Certificado
de Buenas Practicas Sanitarias Yucatan con la finalidad de brindarle al turista
la seguridad y confianza de que se aplican las medidas preventivas en los
establecimientos del estado.

Medio de
Ambiente

 AveaGeogréfica

Servicios Basicos

Otros

Prestadores de Servicios
Turisticos y candidatos a
guias de turistas bajo la
NOM-08-TUR-2002 y la
NOM-09-TUR-2002.

El programa abarcara el territorio del estado
de Yucatan
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8. ;Laregulaciéon propuesta crea, modifica o elimina tramites?

Formato de Andlisis de Impacto Regulatorio

Nombre del tramite: Acuerdo Sefotur xx/xxx por el que se

internet y con el equipo minimo
necesario para participar en los
mismos.

b) Candidatos a guias de turistas
bajo la NOM-08-TUR-2002 y la
NOM-09-TUR-2002:

Seleccion | modifican las Reglas de Operacion del Programa de Subsidios Tibo | Vigencia
e o Ayudas denominado Programa Integral de Capacitacion y
Competitividad Turistica
Crea Requisitos:
Cursos y diplomados de
capacitacion: Las personas que
deseen acceder a los apoyos del
programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:
|. Personas fisicas: Poblacién a
la que
a) Prestadoras de servicios | impacta:
turisticos: Prestadores
de servicios
1. Ser mayores de edad. turisticos del
estado de
2. Estar inscritas en el Registro chqtar}, i
Nacional de Turismo o ante la prln(;n;‘)a i
Secretaria, 0 en su caso estar ﬁ . Ie Felikio
registradas ante el Inventario de 0 te cro, :
. Servicios Turisticos del Estado de e e
Medio de Yucatin , agencias de -
. : - ] azo:
Presentacio viajes, Ficta Multi
e o n: ' transporte, :No CARIEGEL
Modifica: 3. Manifestar interés de participar al
Formato \ spas,
en el programa, mediante la
o - paradores
presentacién de la solicitud de turisticos
mgresqacuyo f?rmato s%edencuentra sociedades
contenido en e anexo 1 de este cooperativas
acuerdo, o los medios que de
determine I_a Secretanadgn la ecoturismo,
convocatoria correspondiente. candidatos a
. guias de
4. Contar con un correo electrénico. | tyristas y
guias de
5. En el caso de los cursos en turistas
linea, contar con el acceso a certificados.
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1. Ser mayores de edad, residentes
en el estado de Yucatan.

2. Estar inscritos al Registro Federal
de Contribuyentes. En caso de no
contar con este, se debera realizar
el trdmite antes de finalizar el
diplomado.

3. Contar con estudios minimos de
nivel medio superior o nivel técnico.

4. Manifestar interés de participar en
el programa, mediante la
presentacion de la solicitud de
ingreso, cuyo formato se encuentra
contenido en el anexo 1 de este
acuerdo, o los medios que
determine la Secretaria en la
convocatoria correspondiente.

5. Aprobar, con una calificacion
minima de ochenta puntos, el
examen de seleccion que aplicara
la entidad capacitadora.

6. En el caso de los cursos en
linea, contar con el acceso a
internet y con el equipo minimo
necesario para participar en los
mismos.

Il. Personas morales:

a) Estar legalmente constituidas y
ser prestadoras de servicios
turisticos.

b) Estar inscritas en el Registro
Nacional de Turismo.

c) Estar registradas en el Inventario
de Servicios Turisticos del Estado
de Yucatan.

d) Manifestar interés de participar
en el programa, mediante la
presentacion de la solicitud de
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ingreso, cuyo formato se encuentra
contenido en el anexo 1 de este
acuerdo, o los medios que
determine la Secretaria en la
convocatoria correspondiente.

e) En el caso de los cursos en
linea, contar con el acceso a
internet y con el equipo minimo
necesario para participar en los
mismos.

Certificado Buenas Practicas
Sanitarias Yucatan: Las personas
que deseen ser beneficiarios del
programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

|. Personas fisicas:

a) Prestadoras de servicios
turisticos:

1. Ser mayores de edad, residentes
en el estado de Yucatan o que
desempernien una actividad
econdmica en la entidad.

2. Estar inscritas en el Registro
Nacional de Turismo, en caso de
que aplique de acuerdo al giro del
prestador.

3. En el caso de las personas fisicas
con domicilio en Yucatdn, estar
regisiradas en el Inventario de
Servicios Turisticos del Estado de
Yucatan o en su caso realizar el
tramite de registro en el mismo a
través del sitio
www.inventur.yucatan.gob.mx

4. Registrarse en la siguiente
pagina:
https://certificaturismo.yucatan.qob.
mx/
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5. Contar con el acceso a internet y
con el equipo minimo necesario
para participar en los cursos del
certificado.

Il. Personas morales:

a) Estar legalmente constituidas y
ser prestadoras de servicios
turisticos con domicilio en el estado
de Yucatan o desempeniar una
actividad econémica en la entidad.

b) Estar inscritas en el Registro
Nacional de Turismo, en caso de
que aplique de acuerdo al giro de la
empresa.

¢) En el caso de las personas
morales con domicilio en Yucatan,
estar registradas en el Inventario
de Servicios Turisticos del Estado
de Yucatan o en su caso realizar el
trdmite de registro en el mismo a
través del sitio
www.inventur.yucatan.gob.mx

d) Registrarse en la siguiente
péagina:
https://certificaturismo.yucatan.gob.
mx/

e) Contar con el acceso a internet y
con el equipo minimo necesario
para participar en los cursos del
certificado.

Requisito adicional para personas
fisicas y morales:

A partir del ejercicio 2021, para la
obtencion del certificado BUPSY, la
persona fisica o moral interesada
debera acreditar el curso de

capacitacion correspondiente
mediante la evaluacion de un
tercero, representado

exclusivamentie por las empresas
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asesoras autorizadas por la
Secretaria para proporcionar los
servicios de capacitacion, asesoria,
solicitud de evidencias y
verificaciéon. La seleccion de la
empresa asesora dentro del grupo
de las empresas autorizadas por la
Secretaria, la contrataciéon de estos
servicios, asi como la cobertura del
costo de los mismos, correrd a
cargo de la persona fisica o moral
interesada en acreditar el certificado
BUPSY. El convenio por este
servicio se entenderd como un
acuerdo entre particulares.

Las empresas autorizadas para la
asesoria, asi como el costo maximo
autorizado para la certificaciéon, se
podran consultar en la péagina:
https://certificaturismo.yucatan.gob.
mx/

Una vez acreditada la evaluacion
por la empresa asesora mediante la
entfrega de las  evidencias
correspondientes, la validacion final
y el otorgamiento del Certificado
BUPSY estard a cargo de la
Secretaria, sin implicar costo alguno
adicional para la persona fisica o
moral que lo gestione.

Elimina

Justificacion
Se modifica debido a que la regulacién anterior solo contemplaba a los cursos y
diplomados presenciales de capacitacion y actualmente debido a la pandemia del
Covid-19, se vio en la necesidad de implementar los cursos de capacitacion en la
modalidad en linea, asi como la creacion del Certificado Buenas Practicas Sanitarias
Yucatan como parte de los objetivos del plan de recuperacion turistica.

9. Seleccione las disposiciones, obligaciones y/o acciones a los tramites que correspondan

ala propuesta.

| Articulos aplicables | Justificacion
- Art. 9 y 17: Requisitos para ser | Establece los requisitos que ,
A et beneficiario. deben de  cumplir  los /&
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interesados para poder
participar en los cursos de
capacitacion y diplomados o
para obtener el Certificado
Buenas Practicas Sanitarias
Yucatéan.

Art. 26: Sanciones de los | Sefala las sanciones en caso
beneficiarios. de incumplir con las
obligaciones previstas en el
acuerdo, las cuales incluyen no
poder participar en el
programa, expulsion del curso
o diplomado y la no expedicion
del reconocimiento al
participante que no cumpla con
lo establecido en las ROP.

Art. 9 y 17: Requisitos para ser | Debera cumplir con los

Establecen sanciones

L beneficiario. requisitos para poder acceder a
Establecen restricciones los cursos, diplomados o
Certificado BUPSY.
N/A

Establecen prohibiciones

Art. 25: Obligaciones de los | Los participantes  deberan
Establecen obligaciones beneficiarios. cumplir con las reglas
establecidas en las ROP.

Art. 9 y 17: Requisitos para ser | Deberd  cumplir  con los

. - beneficiario. requisitos para poder acceder a

Condicionan un beneficio los cursos, diplomados o
Certificado BUPSY.
Condicionan una concesion N/A
Establecen o modifican N/A
estandares técnicos
. N/A

Establecen procedimientos de
evaluacion de la conformidad
Otras N/A

10. ¢La propuesta de regulacion contempla esquemas que impactan de manera diferenciada
a sectores o agentes econémicos?

El Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica impacta de manera positiva ya que ha
logrado regular la profesionalizaciéon de los servicios de mas de 368 guias de turistas a través de la
implementacién del Diplomado de Formacion de Guias de Turistas Especializados en Turismo de
Naturaleza NOM 09, los cuales anteriormente realizaban de manera empirica la actividad de guianza,
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sin estar regulados ante la NOM-09. Asimismo, en materia de los cursos de capacitacion presenciales y
en linea, se ha observado una buena respuesta y participacion por parte del sector turistico.

El Modelo de Calidad Turistica permite a las empresas de servicios turisticos aumentar sus niveles de
eficiencia, rentabilidad y satisfaccion del cliente, esto con el objetivo de elevar el nivel de competitividad
de dichas empresas en el mercado.

De igual manera, con el Certificado Buenas Practicas Sanitarias Yucatan, durante 2020 se logro certificar
a 1,046 empresas y guias de turistas. A partir de la difusion de la certificacion, se ha observado que
incluso agencias y proveedores de otros estados, actualmente solicitan a los prestadores de servicios
turisticos a contratar que cuenten con dicha certificacion, puesto que garantiza que los turistas reciban
un servicio con todos los protocolos de seguridad e higiene.

11. ;Cudl es el nimero de consumidores o usuarios del producto o servicio? En caso de ser
una regulaciéon que no se relacione directamente a un producto o servicio. Cual es el
tamafno de la poblacion afectada?

Durante el 2020 se impartieron 56 cursos de capacitacion presenciales y en linea, lo que beneficié en
total a 1,682 personas entre hombres y mujeres, de los cuales 33 fueron presenciales (854 participantes)
y 23 se realizaron bajo la modalidad en linea (828 participantes), ya que debido a los efectos de la
contingencia sanitaria por COVID-19, no fue posible realizar la totalidad de los cursos de capacitacion
bajo la modalidad presencial.

Con respecto al Certificado Buenas Practicas Sanitarias Yucatan, a partir de su implementacion se
certificod a 1,046 prestadores de servicios turisticos de 50 municipios del estado, que significan la
capacitacion de 4,212 personas.

12. Proporcione la estimacion de los costos y beneficios que supone la regulacion
para cada particular o grupo de particulares.

» | Grupo o industria al que le impacta la regulacion: Prestadores de servicios turisticos del

| estado de Yucatan, principalmente del ramo hotelero, restaurantero, agencias de viajes,

: transporte, spas, paradores turisticos, sociedades cooperativas de ecoturismo, candidatos
© | aguias de turistas y guias de turistas certificados.
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Describa y estime los costos:

Cursos y diplomados de capacitacion:

I. Personas fisicas:

a) Prestadoras de servicios turisticos:

1. Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia: $1.00 peso.

2. Nimero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo, captura de pantalla que
acredite su registro en InvenTur o constancia de registro ante la Secretaria: $1.00 peso.

3. Solicitud de ingreso al programa: $1.00 peso.

b) Candidatos a guias de turistas bajo la NOM-08-TUR-2002 y la NOM-09-TUR-2002:
1. Copia del acta de nacimiento: $1.00 peso.

2. Copia de una identificacién oficial vigente con fotografia: $1.00 peso.

3. Copia de la constancia de inscripcién en el RFC: $1.00 peso.

4. Copia de un comprobante domiciliario: $1.00 peso.

5. Copia del certificado oficial de estudios: $1.00 peso.

6. Solicitud de ingreso al programa: $1.00 peso.

Il. Personas morales:

a) Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia de la persona representante
legal: $1.00 peso.

b) Copia del nombramiento de la persona representante legal: $1.00 peso.

¢) Namero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo y captura de pantalla que
acredite su registro en el Directorio Turistico InvenTur: Sin costo.

d) Solicitud de ingreso del personal que participara en los cursos: $1.00 peso.

Certificados Buenas Practicas Sanitarias Yucatan:

I. Personas fisicas:

a) Prestadoras de servicios turisticos:

1. Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia: $1.00 peso.

2. Carta que describa la actividad econémica que desempefia en el estado, la ubicacién
de la misma y el periodo en la cual la realiza (si aplica): $1.00 peso.

3. Nimero de inscripcién en el Registro Nacional de Turismo (si aplica): sin costo.

4. En el caso de las personas fisicas con domicilio en Yucatan, captura de pantalla que
acredite su registro en el sitio www.inventur.yucatan.gob.mx: sin costo.

5. Copia de un comprobante domiciliario: $1.00 peso.

6. Comprobante de su registro ante la plataforma
https://certificaturismo.yucatan.gob.mx/ (captura de pantalla): sin costo.

Il. Personas morales:

a) Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia de la persona representante
legal: $1.00 peso.

b) Carta que describa la actividad econémica que desempefa en el estado, la ubicacién
de la misma y el periodo en la cual la realiza (si aplica): $1.00 peso.

¢) Nimero de inscripcion en el Registro Nacional de Turismo: sin costo.

d) En el caso de las personas morales con domicilio en Yucatan, captura de pantalla
que acredite su registro en el Directorio Turistico InvenTur: sin costo.

e) Copia de un comprobante domiciliario de la persona moral: $1.00 peso.

f) Comprobante de su registro ante la plataforma
https://certificaturismo.yucatan.gob.mx/: sin costo.
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Como requisito adicional para personas fisicas y morales, para la obtencion del
certificado BUPSY, se debera acreditar el curso de capacitacion correspondiente mediante
la evaluaciéon de un tercero, representado exclusivamente por las empresas asesoras
autorizadas por la Secretaria. La seleccion de la empresa asesora dentro del grupo de las
empresas autorizadas por la Secretaria, la contratacion de estos servicios, asi como la
cobertura del costo de los mismos, correra a cargo de la persona fisica o moral interesada
en acreditar el certificado BUPSY. El convenio por este servicio se entenderd como un
acuerdo entre particulares. Costo desde $1,160.00 pesos a los $3,944.00 pesos.

Grupo o industria al que le beneficia la regulacién: Prestadores de servicios turisticos del
estado de Yucatan, principalmente del ramo hotelero, restaurantero, agencias de viajes,
transporte, spas, paradores turisticos, sociedades cooperativas de ecoturismo, candidatos
| a guias de turistas y guias de turistas certificados.

Describa y estime los beneficios:

A través de la implementacién del programa se obtendran los siguientes beneficios, los
cuales permitiran que los visitantes nacionales e internaciones en el estado de Yucatan
reciban productos y servicios turisticos de mayor calidad:

BENEFICIOS

Profesionalizacién de los servicios del personal operativo, ejecutivo y directivos.
Regulacion a los guias de turistas de la NOM 09.

Generacion de empleo a los guias de turistas de la NOM 09.

Garantiza a los turistas que los establecimientos turisticos aplican los protocolos
preventivos de seguridad e higiene.

o ElModelo de Calidad aumenta la competitividad y la calidad en el servicio de las
empresas.

13. Justifique que los beneficios de la regulacién son superiores a sus costos.

Con el Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica se logra la profesionalizacion de
los prestadores de servicios turisticos a través de la imparticién de cursos y diplomados de capacitacion
presenciales y en linea. Dichos apoyos incluyen cursos de capacitacion, actualizacién, certificacién de
competencias laborales y diplomados para prestadores de servicios turisticos, asi como los diplomados
de formacion de guias de turistas de la NOM-08-TUR-20002 y NOM-09-TUR-2002.

Adicionalmente, el programa también contempla la emisién del Certificado Buenas Practicas Sanitarias
Yucatén, con el cual se ha logrado posicionar al estado como un destino seguro en cuanto a las
medidas preventivas de seguridad e higiene, permitiendo la reactivacion turistica y la llegada de
visitantes nacionales e internacionales a la entidad.
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IV. CUMPLIMIENTO Y APLICACION DE LA PROPUESTA

14. Describa la forma y/o los mecanismos a través de los cuales se implementara la
regulacién (incluya recursos publicos).

Formato de Ana||5|s de Impacto Regulatorlo

e Laimplementacion del Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica se
llevara a cabo en el territorio del estado de Yucatan.

e La Secretaria emitird la convocatoria respectiva en los plazos estipulados en la Regla de
Operacion de manera anual, se debera seguir el procedimiento y la entrega de la

documentacion solicitada para poder ser acreedor al apoyo.

o De manera anual, se establecera una UBP que cuente con recursos estatales para cumplir
el objetivo.

V.- EVALUACION DE LA PROPUESTA

objetivos de la regulacion.

15. Describa la forma y los medios a través de los cuales se evaluara el logro de los

El seguimiento del programa se realizara de manera trimestral y sera responsabilidad de la

Secretaria.

El seguimiento del programa se realizara a través de los indicadores publicados en la matriz de
indicadores para resultados, de conformidad con las disposiciones legales y normativas aplicables.
La Secretaria debera generar informacion estadistica que sea Util para realizar un informe de

resultados con base en los siguientes indicadores:

Programa

presupuestario

Especializacion de
Prestadores de
Servicios Turisticos

Programa de
Subsidios o
Ayudas

Programa Integral de
Capacitacion y
Competitividad
Turistica

Subsidios o

ayudas

Cursos y
diplomados
de
capacitacion

Componente del
Programa
Presupuestario
Acciones de
capacitacion a
prestadores de
servicios turfsticos
implementadas

Nombre del
Indicador

Variacion
porcentual de
prestadores
de servicios
turisticos
beneficiados
por acciones
de
capacitacion
turistica

Formula y
variables

A= [(B-C)/C] *100

B = Total de
prestadores de
servicios turisticos
que concluyen
satisfactoriamente
los cursos de
capacitacion en
materia turistica en
el periodo actual.
C = Total de
prestadores de
servicios turisticos
que concluyen
satisfactoriamente
los cursos de
capacitacion en
materia turistica en
el periodo anterior.
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Certificados Servicios de A= (B/C)*100
Buenas certificacion a

Précticas prestadores de B = Total de
Sanitarias servicios turisticos prestadores de
Yucatan gestionados servicios turisticos

Fiesotiade que obtuvieron

g;e:;?:ljgiz satisfactoriamente el
o certificado BUPSY.
turisticos
certificados | C = Total de
prestadores de
servicios turisticos

inscritos en el
Directorio Turistico
InvenTur.

VI.- CONSULTA PUBLICA

16. ¢ Se consulté a las partes y/o grupos interesados para la elaboracion de la

regulacion?

Se aplica la Encuesta de Deteccion de Necesidades de Capacitacion (DNC) cada afo a los
prestadores de servicios turisticos de Mérida e interior del estado. Adicional a ello, se reciben
solicitudes de cursos de capacitacion por parte de los ayuntamientos de los municipios de interior del

estado.

En el caso del Certificado Buenas Préacticas Sanitarias Yucatan, surgié debido a la necesidad de
implementar protocolos preventivos de seguridad e higiene a raiz de la pandemia Covid-19.

Seleccione

Particular

Formacién de grupo de
trabajo/comité técnico para la
elaboracion conjunta del
anteproyecto

Circulacién del borrador a grupos
o personas interesadas o
recepcién de comentarios

Seminario/ conferencia por invitacién

Seminario/conferencia abierto al
publico

Recepcién de comentarios no
solicitados

Consulta intra-gubernamental

Consulta con autoridades
internacionales o de otros paises

Otros

Se aplica el DNC

Se reciben
solicitudes de los
ayuntamientos.

Pandemia del
Covid-19

_Opinién
De acuerdo a los
resultados  obtenidos
del DNC, se realiza el
programa anual de
capacitacion.

La Secretaria o el
subsecretario autorizan
las solicitudes.

Surge la necesidad de
crear un programa de
protocolos  sanitarios
para hacer frente a la
pandemia.

17. Indique las propuestas que se incluyeron en la regulacion como resultado de las

consultas realizadas.

I

e Diplomado de Formacion de Guias de Turistas especializados en turismo
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orientado hacia la naturaleza NOM-09 en Cuzama.

Cursos de capacitacion presenciales y en linea con temas de manejo de redes sociales,
calidad en el servicio, comunicacion efectiva, protocolos sanitarios, nuevos productos

turisticos.

Capacitacion en los municipios con nombramientos como Pueblos Magicos.
Cursos de actualizacién para guias de turistas de la NOM-08 y NOM-09 con la finalidad de que

puedan refrendar su credencial federal.

Modelo de Calidad para continuar con la profesionalizacién y mejoramiento de la calidad en el

servicio de las empresas.

(En caso de existir, anexar los links de las versiones electronicas de los documentos
consultados o elaborados para disefiar la regulacion)

N/A
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