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Dependencia:  Instituto de Vivienda del Estado de Yucatán 

Título de la Regulación: Modificación del Estatuto Orgánico 

Punto de Contacto: Secretaría de Administración y Finanzas 

Fecha de envío:  
 
*Anexe el archivo que contiene la regulación 

I. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACIÓN. 

Explique brevemente en qué consiste la regulación propuesta, así como sus objetivos 
generales 

 
 
El objetivo es crear la Dirección de Gestión Estratégica  
 
Con ello se optimizarán procesos y tiempos de respuesta en lo que respecta a la atención a la 
ciudadanía, creando un área dirigida a gestionar las solicitudes de atención ciudadana que 
reciba el Instituto en sus diferentes Direcciones, vía escrita o electrónica, así como las acciones 
de seguimiento, a encargarse de la atención ciudadana canalizada por otras instancias y 
dependencias de los tres niveles de Gobierno, así como brindar asesoría al público en general 
sobre los diversos trámites y servicios que ofrezca el Instituto, establecer un esquema de 
priorización de atención de acuerdo con las necesidades de la población de escasos recursos o 
en situación de riesgo, coadyuvar en las labores de sensibilización, que culminen en el 
procedimiento de regularización de la tenencia de la tierra, al igual que en dirimir controversias 
entre particulares, siempre que se trate de personas establecidas en predios pertenecientes a 
la reserva del Instituto y que se encuentren en procedimiento de regularización. 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. IMPACTO DE LA REGULACIÓN 

Justifique las razones por las que considera que la regulación propuesta no genera costos 
de cumplimiento para los particulares, independientemente de los beneficios que ésta 
genera. 

 
Con la creación de la Dirección, se logra reducir los tiempos de espera en los trámites, lo que da 
como consecuencia que no sea mayor el costo de cumplimiento, en beneficio de los 
particulares. 
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Indique cuál(es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la regulación propuesta 

 
 

Acciones Seleccione 
 
Crea nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares o 
hace más estrictas las existentes. 
 

      Sí                          No 

 
Modifica o crea trámites que signifiquen mayores cargas 
administrativas o costos de cumplimiento para los particulares. 
 

      Sí                            No 

 
Reduce o restringe prestaciones o derechos para los 
particulares. 
 

      Sí                            No 

 
Establece o modifica definiciones, clasificaciones, 
metodologías, criterios, caracterizaciones o cualquier otro 
término de referencia, afectando derechos, obligaciones, 
prestaciones o trámites de los particulares. 
 

      Sí                            No 

 

III. ANEXOS 

Anexe las versiones electrónicas de los documentos consultados o elaborados para diseñar 
la regulación.  

 
Se anexa al presente, Estatuto propuesto 
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