SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
Juntos transformemos . . . .
: Yucatan Subsecretaria d_e !nno'vamorT, Me?Jora Requlatoria
PJ)  cosennoveLesmano y Eficiencia Institucional
Direccion de Innovacion y Mejora Regulatoria

Formato de Dictamen Regulatorio para Reglas de Operacién

Dependencia: SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

Titulo de la Regulacion

Decreto XXX/2023 por el que se emiten las Reglas de Operacion del
Programa de subsidios o0 ayudas denominado Casa Digna,
modalidad cuarto dormitorio y piso firme

Punto de Contacto DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL

Fecha de envio 23/03/2023

*Anexe el archivo que contiene la regulacion

.- DEFINICION DEL OBJETIVO INICIAL DE LA REGULACION

1. Describa los objetivos iniciales de la requlacidn.

El Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad cuarto dormitorio y piso
firme, tiene por objetivo contribuir a que las personas de Yucatén, prioritariamente las mujeres, la
poblacion indigena y las personas con discapacidad en condicion de pobreza habiten en viviendas
adecuadas a través de la construccion, la ampliacion o el mejoramiento de cuartos dormitorio y la
construccion de pisos firmes.

I.- ELEMENTOS DE LA REGULACION ‘

2. Indique lo que se solicita en la tabla.
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Poblacion objetivo: Articulo 5. Poblacién objetivo

Podran acceder a los apoyos del programa las personas que
habiten en el Estadoy presenten carencia por calidad y espacios
de la vivienda, especificamente, en cuanto a la razon de
personas por cuarto y al material de los pisos de la vivienda, de
acuerdo con los criterios establecidos por la Comisién Nacional
de Vivienda y el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social.

Cobertura del programa o subsidio: [WYIIRE RO e

El programa abarcara el territorio del Estado de Yucatan.

Temporalidad de la aplicacion: Este decreto estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2024.

DS R R BEL TR EREIEY Articulo 24. El Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan
del Programa o subsidio: participara en el desarrollo del programa, a través de la
ejecucion de las acciones de vivienda correspondientes.

AL LEE LU EER TR Direccion de Infraestructura Social de la Secretaria de
ante quien los particulares [P ENSINIIEININE

realizaran los tramites:

lll.- CRITERIOS GENERALES PARA EL FUNCIONAMIENDO DEL PROGRAMA DE SUBSIDIOS O
AYUDAS.

3. Indique lo que se solicita en la tabla.

Requisitos de elegibilidad para tramitar la Modalidad cuarto dormitorio

solicitud: Articulo 9. Requisitos para ser beneficiario

Las personas que deseen ser beneficiarias del
programa deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

l. Ser mayores de edad.

Il. Habitar el domicilio objeto de la solicitud
de apoyo y acreditar su propiedad o
posesion legal.

(. Contar con una razon de personas por
cuarto mayor que 2.5.

Modalidad piso firme
Articulo 12. Requisitos para ser beneficiario
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cantidad por documento:

F-PR-ASD-01R01

Las personas que deseen ser beneficiarias del
programa deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

l. Ser mayores de edad.

Il. Habitar el domicilio objeto de la solicitud
de apoyo y acreditar su propiedad o
posesion legal.

[l Contar con piso de tierra en los cuartos
de los dormitorios o de la cocina de la
vivienda donde habite.

Documentacion para tramitar la solicitud y JRCICIIEIIEEE Cantidad por
Articulo 14, | documento:

Documentacion Copia de lIdentificacion

oficial con fotografia y
firma $3.00

Las personas que . .
deseen ser | Copia de Clave Unica de
beneficiarias del | Registro de Poblacion

programa  deberan | (CURP)$3.00
entregar la siguiente

> Copia de documento que
documentacion:

acredite la propiedad o
posesion legal sobre la

|. Identificacion | Vivienda objeto de la
oficial con fotografia | solicitud del apoyo $3.00

y firma. Se
consideraran
documentos
oficiales de
identificacion
personal la
credencial de
elector, la licencia de
conducir, el

pasaporte, la cédula
profesional, la cartilla
militar o la tarjeta del
Instituto Nacional de
las Personas Adultas
Mayores.

En caso de no
contar con
identificacion oficial
podran entregar
carta de identidad
con fotografia
expedida por la
autoridad municipal
correspondiente.
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Il. Clave Unica de
Registro de
Poblacién (CURP).

1. Documento
que  acredite la
propiedad o posesion
legal sobre la
vivienda objeto de la
solicitud del apoyo.
Para tal efecto, se
podra entregar
cualquiera de los
siguientes
documentos:

a) Escritura
publica o titulo de
propiedad.

b) Escritura
expedida por el
Instituto del Fondo
Nacional de la
Vivienda para los
Trabajadores.

c) Certificado de
inscripcion en el
Registro Publico de la
Propiedad y del

Comercio.
d) Sentencia
ejecutoriada de

adjudicacion legitima
o testamentaria con
los datos de
inscripcion en el
Registro Publico de la
Propiedad y del
Comercio.

e) Convenio de
asignacion en
comodato, expedido
por el Instituto de
Vivienda del Estado

de Yucatan.

f) Certificado
parcelario 0
constancia de

posesién firmada y
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sellada por el
comisariado ejidal.

g) Constancia de
inscripcion en el
Registro Agrario
Nacional.

h) Sentencia o
resolucién  relativa
del Tribunal Agrario y
del auto que la
declare ejecutoriada.

i) Constancia de

inscripcion de
transmisién de
derechos por

sucesion, expedida
por el Registro
Agrario Nacional.

j) Constancia de
posesion leqgal
emitida por la
autoridad municipal
competente.

IV. Solicitud de
apoyo debidamente
completada, de
acuerdo con el
formato contenido en
el anexo 1 de este
decreto.

Ademas de los
documentos
previstos en este
articulo, la persona
solicitante  debera
entregar, en caso de
qgue la Direccion o el
Instituto se lo
requiera, la Clave
Unica de Registro de
Poblacién de todos
los integrantes del
hogar, acta de
nacimiento del
beneficiario o de la
persona que tenga la
posesion legal, acta
de matrimonio o de
divorcio, la
constancia meédica
respectiva en caso de
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que alguna persona
delasque habiteenla
vivienda objeto de la
solicitud de apoyo
tenga alguna
discapacidad.

Las personas
interesadas deberan
entregar copias de

los documentos
previstos en este
articulo, con

excepcion de la
solicitud de apoyo,
gue se entregara en
original.

NS i I I R L A En el articulo 16 especifica que el monto maximo

documentos representan un mayor beneficio al GREE podran acceder las personas beneficiarias
costo: por concepto de las acciones de vivienda a

desarrollar como parte del programa serd de
hasta $366,000.00 (trescientos sesentay seis mil
pesos 00/100, moneda nacional), el cual es mayor
al gasto que ejercera el ciudadano para recibir el
apoyo.

4. Describa los criterios y mecanismos de seleccion de los beneficiarios y anexe un diagrama
del flujo de proceso de seleccion en el apartado VI ANEXQS.

Articulo 15. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados al programa no sean suficientes para atender todas las solicitudes
que hubiesen cumplido con los requisitos y la documentacion a que se refiere este decreto se
aplicaran los siguientes criterios para la seleccion de las personas beneficiarias:

l. El solicitante habite en alguno de los municipios que la Secretaria, con base en la
informacion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social,
considere de atencién prioritaria.

Il Habitando en un municipio considerado de atencién prioritaria, la vivienda del solicitante
presente dos o mas carencias relacionadas con la vivienda, segun los criterios
establecidos por la Comision Nacional de Vivienda y el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social.

Il Que segun la encuesta socioeconomica realizada por la Secretaria en la vivienda resida
alguna persona con discapacidad.
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de familia.

IV. Que seqgun la encuesta socioecondmica realizada por la Secretaria la solicitante sea jefa

Que segun la encuesta socioeconomica realizada por la Secretaria él o la solicitante se
considere parte de la comunidad indigena.

5. Indique los subsidios 0 ayudas en numerario o especie, asi como los montos minimosy los

maximos.
Seleccione Monto minimo: Monto

Subsidio 0 ayuda: | Numerario: ____ N/A maximo:

Especie: __X___ ﬁlgtr']ctglo 18.
Modalidad cuarto dormitorio -

maximo

Articulo 8. Descripcion
El Programa de subsidios o ayudas El Monto
denominado Casa Digna, maximo .
modalidad cuarto  dormitorio Xl

consiste en la construcciéon vy
ampliacion de cuartos dormitorio
para combatir la situacion de
hacinamiento en los hogares.

Modalidad piso firme
Articulo 11. Descripcion

El Programa de subsidios 0 ayudas
denominado Casa Digna,
modalidad piso firme consiste en
el mejoramiento de la vivienda a
través de la construccion de pisos
firmes para los espacios de cuarto
dormitorio y cocina que cuenten
con piso de tierradentro del hogar.

Especifique:

Modalidad cuarto dormitorio:
consiste en la ampliacion de la
vivienda a través de la
construccion de un cuarto
dormitorio con una superficie de
hasta 18.5 m2, que incluye los
trabajos de cimentacion, muros,
cadenas, castillos, losas,
cerramientos, acabados en el
techo, acabados sobre muros

que podran
acceder las
personas
beneficiarias
por
concepto de
las acciones
de vivienda a
desarrollar
como parte
del programa

sera de
hasta
$366,000.00

(trescientos
sesenta y
seis mil
pesos
00/100,
moneda
nacional).
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exteriores e interiores, pisos de
concreto, instalacion eléctrica,
puertas, ventanasy pintura.

Modalidad piso firme: consiste en
el mejoramiento de la vivienda a
través de la construccion de un
piso de concreto de hasta 20 m2
sobre relleno compactado, que
incluye fibra de refuerzoy acabado
estucado integral.

6. Enliste los requisitos de la convocatoria dirigidos a la poblacién objetivo.

Articulo 17. Convocatoria

Este programa no cuenta con convocatoria ya que, en términos del articulo 135 Bis de la Ley del
Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, sera de aplicacion continua, y
contara con un padron permanente de beneficiarios.

Lo anterior, debido a que las solicitudes para acceder al programa pueden ser realizadas en
cualquier momento, dentro de la vigencia del mismo.

7. Indique lo que se solicita en la tabla.

Operacion del programa: Articulo 19. Procedimiento

La entrega de los apoyos del programa se
sujetara al siguiente procedimiento:

|. Para las personas que, con base en los
resultados del censo que realice la Secretaria,
en términos del articulo anterior de este
decreto, sean susceptibles de recibir los apoyos
del programa:

a) La Direccion visitard el domicilio de las
personas susceptibles de recibir los apoyos del
programa para verificar la existencia de
carencias y en dicha visita se les requerira que
completen la solicitud de apoyo (anexo 1),
mediante la cual manifestaran su
consentimiento  para participar en el
procedimiento a que se refiere este articulo.
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En caso de que personal de la Direccion
acudiera a la visita y no encontrara persona
alguna que la permitiera, se retirara y dejara,
como constancia de asistencia, una copia de la
cédula de visita(anexo 2), con la observacién de
que no encontro6 a persona alguna en el
domicilio y con el aviso de que se comunique
con la Secretaria. Si la Direccién, al realizar la
segunda visita, no encontrara persona alguna
que la permitiera continuar, se retiraray dejara
nuevamente copia de la cédula, como
constancia de asistencia.

Las personas que no se les hubiese podido
realizar la visita de verificacion a que se refiere
este inciso para acceder a los apoyos del
programa, deberan sujetarse al procedimiento
establecido en la fraccion Il de este articulo.

b) La Direccién, con base en la informacion
recabada en la visita de deteccion, determinara
la viabilidad de las viviendas visitadas. En caso
procedente, informara a las personas
solicitantes sobre la necesidad de acudir a
donde esta determine, para entregar la
documentacion prevista en el articulo 10 de este
decreto. En caso improcedente, aplicara la
negativa ficta.

Para comunicar informacién, la Direccién
contard con un plazo de treinta dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se hubiese
realizado la visita de verificacién de que se
trate.

c) Las personas cuyas viviendas cuenten con la
viabilidad acudiran a donde hubiese
determinado la Direccion y entregaran la
documentacion previstaen el articulo 10 de este
decreto.

d) La Direccion recibird la documentacion
presentada por las personas solicitantes y
verificard que se encuentre completa, en
términos del articulo 10 de este decreto. En
caso afirmativo, integrara un expediente con la
informacion de la persona solicitante. En caso
negativo, devolverd la  documentacién
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presentada. Las personas solicitantes podran
presentar nuevamente su documentacion,
siempre y cuando el programa se encuentre
vigente y exista disponibilidad presupuestal.

e)LaDireccionrevisaralainformaciénrecabada
en la visita de deteccion y la documentacién
presentada verificando si la persona solicitante
es susceptible de recibir los apoyos del
programa. En caso procedente, leinformaraala
persona solicitante este hechoy que el Instituto
le realizara una visita técnica de verificacion. En
caso improcedente, aplicara la negativa ficta.

Para comunicar dicha informacion, la Direccién
contard con un plazo de treinta dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se hubiese
recibido la documentacién de que se trate.

f) La Direccion integrard una lista con la
informacion de las personas susceptibles de
recibir los apoyos del programa y se la
proporcionara al Instituto junto con los
expedientes que contienen los documentos de
los solicitantes en fisico y en digital para que
este realice las visitas técnicas de verificacion
correspondientes.

g) El Instituto realizara las visitas técnicas de
verificacion que correspondan. Por cada visita,
elaborara una cédula (anexo 3). En caso de que
la verificacion sea posible, cada cédulaindicara
la factibilidad de la accion o de las acciones de
vivienda arealizar. Ademas, cada cédula debera
ser firmada por el servidor publico responsable
de la visita y por la persona que la hubiese
facilitado. En caso de que el Instituto acudiese
alavisitay no encontrase a persona alguna que
la permitiese, se retirara y dejara, como
constancia de asistencia, un aviso de visitaen el
cual se especificaran los datos de contacto del
Instituto para que se comuniquen y se les
informe la fecha de la segunda visita (anexo 4).
Si el Instituto, al realizar la segunda visita, no
encontrase persona alguna que le permitiese,
se retirard y comunicara tal cuestion a la
Direccién para que determine qué procede.
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Cabe mencionar, que, si el programa se llegase
aejecutar en conjunto conlos recursos de otros
programas federales, se tomara el formato de
cédula de estudio fisico del programa federal,
sustituyendo con ello la cédula(anexo 3).

Para la realizacion de las visitas técnicas de
verificacion, el Instituto contara con un plazo de
hasta ochenta dias habiles, contados a partir de
la fecha en que hubiere recibido el listado y la
documentacion establecidos en el inciso f) de
este articulo.

h) El Instituto, en los domicilios en los cuales
hubiese resultado factible, realizara la accion o
las acciones de vivienda correspondientes.

i) El Instituto, una vez concluidos los trabajos de
construccion correspondientes, entregara la
accion o las acciones de vivienda realizadas,
mediante acta de entrega-recepcion (anexo 5),
la cual debera ser firmada por la persona
beneficiaria.

En caso de ejecutar el programa en conjunto
con otros programas federales, se tomara el
formato de entrega recepcién del programa
federal, sustituyendo con ello el formato
establecido en el anexo 5.

[I. Para las personas gque no hubiesen sido
identificadas en el censo que realice la
Secretaria, en términos del articulo 15 de este
decreto, pero deseen acceder a los apoyos del
programa:

a) Las personas interesadas deberan acudir ala
Direccidn y entregar la documentacién prevista
en el articulo 10 de este decreto.

b) La Direccién recibird la documentacion
presentada por las personas solicitantes y
verificard que se encuentre completa, en
términos del articulo 10 de este decreto. En
caso afirmativo, integrara un expediente con la
informacion de la persona solicitante. En caso
negativo, devolverd la  documentacién
presentada. Las personas solicitantes podran
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presentar nuevamente su documentacion,
siempre y cuando el programa se encuentre
vigente y exista disponibilidad presupuestal.

c) La Direccion revisard la informacion
contenida en la documentacién presentada y
verificard que la persona solicitante sea
susceptible de recibir los apoyos del programa.
En caso procedente, le informara a la persona
solicitante este hecho y que le realizard una
visita de verificacién para comprobar las
condiciones de su domicilio. En caso contrario,
aplicara la negativa ficta.

Para comunicar dicha informacion, la Direccién
contard con un plazo de treinta dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se hubiese
recibido la documentacién de que se trate.

d) La Direccion visitara el domicilio de las
personas susceptibles de recibir los apoyos del
programa para verificar la existencia de
carencias.

En caso de que la Direccion acudieraalavisitay
no encontrara persona alguna que la permitiera,
se retirara y dejara, como constancia de
asistencia, una copia de la cédula de visita
(anexo 2), con la observacion de que no
encontro a persona alguna en el domicilio y con
el aviso de que se comunique con la Secretaria.
Si la Direccion, al realizar la segunda visita, no
encontrara persona alguna que la permitiera
continuar, se retirard y dejara nuevamente
copia de la cédula, como constancia de
asistencia.

Las personas que no se les hubiese podido
realizar la visita de verificacion a la que se
refiere este inciso para acceder alos apoyos del
programa, deberan acudir a la Direccion para
solicitar una nueva visita, la cual estara sujeta a
disponibilidad logistica de la propia direccion.

e)LaDireccionrevisaralainformaciénrecabada
en la visita de deteccién y la documentacién
presentada verificando si la persona solicitante
es susceptible de recibir los apoyos del
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programa. En caso procedente, leinformaraala
persona solicitante este hechoy que el instituto
le realizara una visita técnica de verificacion. En
caso improcedente, aplicara la negativa ficta.

Para comunicar dicha informacion, la Direccién
contara con un plazo de treinta dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se hubiese
realizado la visita de verificacién de que se
trate.

f) La Direccion integrard una lista con la
informacion de las personas susceptibles de
recibir los apoyos del programa y se la
proporcionara al Instituto junto con los
expedientes que contienen los documentos de
los solicitantes en fisico y en digital, para que
este realice las visitas técnicas de verificacion
correspondientes.

g) El Instituto realizara las visitas técnicas de
verificacion que correspondan. Por cada visita,
elaborara una cédula (anexo 3). En caso de que
la verificacion sea posible, cada cédula indicara
la factibilidad de la accion o de las acciones de
vivienda arealizar. Ademas, cada cédula debera
ser firmada por el servidor publico responsable
de la visita y por la persona que la hubiese
facilitado. En caso de que el Instituto acudiese
alavisitay no encontrase a persona alguna que
la permitiese, se retirarda y dejard, como
constancia de asistencia, un aviso de visitaen el
cual se especificaran los datos de contacto del
Instituto para que se comuniquen y se les
informe la fecha de la segunda visita (anexo 4).
Si el Instituto, al realizar la segunda visita, no
encontrase persona alguna que le permitiese,
se retirard y comunicara tal cuestion a la
Direccidn para que determine qué procede.

Cabe mencionar, que, si el programa se llegase
a ejecutar en conjunto con los recursos de otros
programas federales, se tomara el formato de
cédula de estudio fisico del programa federal,
sustituyendo con ello la cédula(anexo 3).

Para la realizacion de las visitas técnicas de
verificacion, el Instituto contara con un plazo de
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Nombre de los Tramites y senalar los articulos
en donde se encuentran:

Forma de realizacién de los Tramites y sus
plazos, incluidos los relativos alas prevenciones
y resoluciones de la autoridad ejecutora:

hasta ochenta dias habiles, contados a partir de
la fecha en que se hubiese recibido el informe a
que se refiere el inciso f) de esta fraccion.

h) El Instituto, en los domicilios en los cuales
hubiese resultado factible, realizara la accion o
las acciones de vivienda correspondientes.

i) El Instituto, una vez concluidos los trabajos de
construccion correspondientes, entregara la
accion o las acciones de vivienda realizadas,
mediante acta de entrega-recepcion (anexo 5),
la cual debera ser firmada por la persona
beneficiaria.

En caso de ejecutar el programa en conjunto
con otros programas federales, se tomara el
formato de entrega recepcién del programa
federal, sustituyendo con ello el formato
establecido en el anexo 5.

Llenado de solicitud vy
Documentacion.
Articulo 19 SeccionlincisoayC

entrega de

La forma sera fisica y los plazos se especifican
el articulo 19 del presente lineamiento.

8. Describa las acciones de corresponsabilidad (obligaciones) de los beneficiarios, en su caso.

Articulo 21. Obligaciones de los beneficiarios

Las personas beneficiarias tendran las siguientes obligaciones:

l. Proporcionar, de manera oportunay veraz, la informacion personal que se les solicite para,
en su caso, recibir los apoyos del programa o para integrar su padrén de beneficiarios, en
términos de la legislacion aplicable en materia de transparencia y acceso a la informacién
publicay de proteccion de datos personales.

Il Atender las verificaciones e inspecciones que se les deban realizar para, en su caso, recibir
los apoyos del programa o para su supervisién.

[Il.0torgar las facilidades necesarias para, en su caso, el desarrollo de la accion o de las
acciones de vivienda que deban recibir como parte del programa.

F-PR-ASD-01R01

Pagina 14 de 25
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V.- INDICADORES ‘

9. Indique lo que se solicita en la tabla.

([T [T T [T d-TRT (o] g o T = Lo [T W - W 11 T: 144 P [YWl Porcentaje de la poblacion con carencia por piso
programa: de tierra atendidas

Porcentaje de la poblacion en viviendas con
hacinamiento atendidas

Mecanismo de seguimiento y evaluacion del [WAgteV[lsJVASRSITe[0[10I=Taldo)

programa: El sequimiento del programa se realizara a través

de los indicadores publicados en la matriz de
indicadores para resultados, de conformidad con
las disposiciones legales y normativas aplicables.
El Instituto deberd generar informacion
estadistica que sea util para realizar un informe
de resultados.

Articulo 26. Evaluacién

La Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion
evaluara el programa, por si misma o a través de
un evaluador externo e independiente. La
Secretaria y/o el Instituto brindaran la
informacion, la evidencia y las facilidades
necesarias para desarrollar el proceso de
evaluacion, y responderd, de manera formal, alos
requerimientos y las recomendaciones que
deriven de dicho proceso. Lo anterior de acuerdo
alo establecido en la Ley de Desarrollo Social del
Estado de Yucatdn y la demas legislacion
aplicable en la materia.

(oL [T T e SR E W[ Tl e SN EL [ G G U GE Articulo 25. Sequimiento

subsidios o ayudas en su caso:

El seguimiento del programa se realizard de
manera trimestral y sera responsabilidad del
Instituto, mismo que deberd remitir la
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informacién actualizada a la Secretaria en el
periodo que corresponda.

[ YT I ol o R E W L L [T T W TN o e [ G U - Articulo 27. Publicacion de informes

subsidios o ayudas en su caso:

La instancia responsable y la instancia ejecutora
deberan publicar anualmente, en su sitio web, los
resultados obtenidos del seguimiento y de la
evaluacién del programa, asi como su padrén de
beneficiarios.

10. Precise las circunstancias bajo las cuales se procederd a la suspension de los subsidios o
ayudas en su caso.

Articulo 22. Sanciones de los beneficiarios

Cuando la Secretaria y/o el Instituto detecten el incumplimiento de las obligaciones previstas en el
articulo 21 de este decreto por parte de las personas beneficiarias, la Secretaria y/o el Instituto
levantaran un acta donde describan los hechos y anexen las pruebas que consideren necesarias para
tal efecto.

De haber evidencia de incumplimiento, podra suspenderse la entrega del apoyo, trayendo como
consecuencia el no poder aplicar nuevamente en el programa durante el ejercicio fiscal en cuestion.

11. Describa el procedimiento parala prestacion de quejas y denuncias.

Articulo 30. Denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcién, el ciudadano podra optar entre
promover la queja o denuncia ante el 6rgano de control interno de la Secretaria, la Secretaria de la
Contraloria General, la Auditoria Superior de la Federacién y la Auditoria Superior del Estado de
Yucatan, segun corresponda, quien la tramitard en términos de las disposiciones legales y
normativas aplicables.

En la Secretaria se estableceran medios de facil acceso para que cualquier interesado pueda
presentar quejas y denuncias por el incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos
ante la Secretaria de la Contraloria General o el 6rgano de control interno de la secretaria.

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del programa debera incluirse una Direccién y

un numero telefénico donde cualquier ciudadano pueda solicitar informacion respecto de las
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opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones de este
decreto.

Las quejas o denuncias deberan contener datos o indicios suficientes y las circunstancias de
tiempo, modo y lugar que permitan advertir la probable responsabilidad del servidor publico. No se
consideraran como tales los escritos que tengan por objeto dirimir la resolucion del trdmite de las
solicitudes cuya resolucion les corresponda determinar a la propia secretaria o a las instancias
jurisdiccionales competentes, en términos de lo dispuesto en la Ley de Actos y Procedimientos
Administrativos del Estado de Yucatan o en las demas disposiciones legales que requlan los medios
de impugnacion. En estos casos, la autoridad que tenga conocimiento se limitard a orientar al
ciudadano sobre la autoridad competente que deba conocer del asunto.

12. Indique si los requisitos y documentos que se solicitan para tramitar la solicitud pueden
presentarse de manera digital o son susceptibles de presentarse mediante el uso de medios
electrénicos en caso contrario, justifique.

[\ [0) X

Justifique No existe una plataforma para poder subir y
validar documentos.

13. Indique si el anteproyecto de las Reglas de Operacion, ya cuenta con el Dictamen de Suficiencia
Presupuestal, justifique e indique el numero de oficio y fecha de emision del mismo.

SI X

NO

Justifique

(TSl Tomo V. Presupuesto Basado en Resultados 2023

A RALECLEW PP 453 Promocion de Calidad y Espacios en la Vivienda

1 I [T-0CT- W https://www.yucatan.gob.mx/docs/transparencia/paquete_fiscal/2023/PE23/TOMOS/TOMO_5.pdf
emitio el
Dictamen de
Suficiencia
Presupuestal:
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VI.- ANEXOS ‘

14. Inserte los links 0 anexe los formatos relacionados con la gestion del subsidio o ayuda, los
diagramas de flujo de los procesos, los modelos de convenios y cualquier otro anexo o
informacién necesaria para la implementacion de la regulacion.
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Juntos transformemos
= SEDESOL
Yucatan =

DESARROLLO SOCIAL

GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO 1
FORMATO DE SOLICITUD DEAPOYO

PROGRAMA CASA DIGNA
SOLICITUD DE APOYO

EXPRESION O SUGERENCIA

DIA DEL MES DE DEL ANO MUNICIPIO
NOMBRE(S) (
APELLIDO PATERNO ( ) ApELLIDO MATERNO (
FECHA DE NACIMIENTO ( ) EDAD(
curp (. ) estanocivic

¢HABLA MAYA? (: ¢EL SOLICITANTE ES JEFA (E) DE FAMILIA? (: ¢SE CONSIDERA USTED INDIGENA?

¢CUANTOS MIEMBROS DE LA FAMILIA PRESENTAN ALGUNA DISCAPACIDAD? @ ¢CUAL? (

DIRECCION DEL DOMICILIO (

REFERENCIAS DEL DOMICILIO (

NUMERO DE PERSONAS QUE HABITAN EN EL PREDIO ( ) HOMBRES Q MUJERES

NUMERO TELEFONICO DEL SOLICITANTE(

NOMBRE DE FAMILIAR CERCANO (

TELEFONO DE FAMILIAR CERCANO (

\ 93 -/
Mediante la suscripcion de este documento, manifiesto mi interés en participar en el Programa Casa Digna y acuerdo
sujetarme a sus reglas de operacion. Asimismo, otorgo mi consentimiento para que la Secretaria de Desarrollo Social y el
Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan realicen las acciones de comprobacién que resulten necesarias para mi
participacién en el programa y verificar su adecuado funcionamiento.

Nombre y firma de la persona solicitante

Este programa es gratuito, de carécter pGblico, P p por partido politico alguno y P del que pagan todk

Esté prohibido el uso de ests programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso de los de este progr serh
y de acuerdo con la ley yantels P

Para P la que existen par hechos por el mal del Prog Casa Digns, ala de

Contraloria General, ubicada en la calle 20A, nGmero 284 B, por 3 C, colonia Xcumpich, C.P. 87204. Edificio Administrativo Siglo XXI, primer y segundo pisos. Teléfono (989) 930 38 00

Los datos personales aqui recabados seréin utilizados para el Progr de 0 ayudas Casa Digna, cuarto y piso firme. Consuite el aviso de
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Juntos transformemos
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DESARROLLO SOCIAL
GOBIERNO DEL ESTADO

ANEXO0 2
FORMATO DE CEDULA DE VISITA DE VERIFICACION

PROGRAMA CASA DIGNA
CEDULA DE VISITA DE VERIFICACION

CEDULA DE VISITA DE VERIFICACION DEL PROGRAMA ACCIONES

DE VIVIENDA SOCIAL DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL

DIA DEL MES DE DEL ANO MUNICIPIO
NOMBRE(S) DEL CANDIDATO ( )
APELLIDO PATERNO DEL CANDIDATO ( )
APELLIDO MATERNO DEL CANDIDATO ( )
LOCALIDAD ( ) COLONIA ( )
HORA DE LAVISITA ( )
OBSERVACIONES
( )\
e S 4
NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA SOLICITANTE NOMBRE Y FIRMA DE LA PERSONA RESPONSABLE
DE LA VISITA DE VERIFICACION
N >,
Este programa es gratuito, de carécter pGblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus p delas rib que pag; ok rib
Esté prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso de los de este prog: serd
y de rdo con la ley aplicable y ants la autoridad compstents.

Pax e axisten

P lasop q P hechos por el mal fi del Progt Casa Digna, ala de
Contraloria General, ubicada en ls calle 20A, nGmero 284 B, por 3 C, colonia Xcumpich, C.P. 87204, Edificio Administrativo Siglo XXI, primer y segundo pisos. Teléfono (999) 930 38 00

Los datos personales aqui recabados seréin utilizados para el Prog de subsidios o ayudas d dano Casa Digna, modalidad cuarto y piso firme. Consulte el aviso de

p Integral a través d social.
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Juntos transformsmos
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 Yucatan
Anexo 3. Formato de cédula de estudio fisico.
Accion: | Fecha: [
Nombre:
CURP:
Municipio:
Localidad:
Direccion
Ancho Lote: | Largo: I Autorizé
Croquis: Croquis de localizacion: NORTE
Simbologia
Talle | Pavimento Terraceria Brecha
Suelo | Blando E?nns)ia Rocoso
Accesoamaquinaria | Si No
X Acometidahidraulica |[7 Puertas
] Acometidaeléctrica ||— Ventanas
V Vivienda existente E’ Fosa SépticaoBD
C Cocinaexistente @ Pozo
B Bafo existente @ Tinaco
HE Altura exterior @ Arboles con raiz
H Altura interior UbicaciondelaAccion
N.P.Nivel de piso
Nombre del Asesor Técnico Nombre y firma de El/La beneficiario/a

“Participéy comprendi las necesidades y prioridades de mi vivienda”

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan. Calle 56 No. 419 x 47 y 49 Col. Centro C.P. 97000
Mérida, Yucatan, México Tel.: (899)930 30 70 www.Ivey.yucatan.gob.mx

“Este programa es gratuito, de caracter piblico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan t
lectorales, de lucro yotros dist k Quien haga uso indebidk recursos de este programa podra ser denunciadoy sancionado de acuerdocon

s contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos
y aplicable y ante la autoridad competente”.

Para solicitar existan para denunciar conductas o hechospor el mal grama Casa Digna, ala Secretaria de la C: | ubicado en lacalle 20 A, nimero 284 B, por
3¢, coloniaXcumpich, C P. 87204, Edificio Siglo XXI, primery T ( 3800,
L g Casa Digna, modalidad cuarto dormitorio y pisofimme. Consulte elaviso de privacidad integral a traves de www.social yucatan.gob.mx

F-PR-ASD-01R01 Pagina 21de 25



SECRETARIA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
N\ Juntostransformsmos , Iy . .
Yucatan Subsecretaria d_e !nno'vamorT, M(?Jora Requlatoria
GOBIERNG DEL ESTADO y Eficiencia Institucional
Direccion de Innovacion y Mejora Regulatoria

Formato de Dictamen Regulatorio para Reglas de Operacién

Anexo 4. Formato de aviso de visita

f \ Juntnstransformsmos
Yucata n INSTITUTO DE VIVIENDA DEL ESTADO DE YUCATAN

‘GOBIERNO DEL ESTADO Direccion de Vivienda

Aviso de Visita

Programa de Subsidios o Ayudas Denominado Casa Digna

Asunto: Se deja aviso de visita domiciliaria.

Nombre solicitante:

En el domicilio ubicado en el predio marcado con el nimero ___ de calle ___ por ___y ___, del
Fracc./Col dellalocalidad de oo oo del municipiode oo o
se presento personal del IVEYeldia . __ pararealizar la visita técnica, como parte del proceso

de su solicitud de apoyo del Programa de Subsidios o Ayudas denominado Casa Digna. Se procedio a tocar en
multiples ocasiones la puerta de referido predio sin que se encontrara persona o respuesta alguna, y por
cuanto no se le encontr¢ a usted y/o a persona alguna en el referido domicilio o vecino para llevar a cabo la
actividad, se deja el presente aviso de visita, a efecto de que se comunique al Instituto de Vivienda del Estado
de Yucatan, en la Direccion de Vivienda al teléfono: (999) 9303070 en la extension 1300 en un horario de lunes
a viernes de 8:00 a 15:00 horas para que se le informe la fecha y hora de la proxima visita, a efecto de
cumplimentar la visita técnica correspondiente.

Sin mas por el momento, por su atencion, gracias.

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan. Calle 56 No. 419 x 47 y 49 Col. Centro C.P. 97000
Mérida, Yucatan, México Tel.: (889)930 30 70 www.lvey.yucatan.gob.mx

"Este programa es ratuit, d carécter pibico, no s patrocinado i promovido por partido politico algunoy sus recursos provienen de los impuestos que pagen tados s contribuyentes. Esta prohibido el so de este programa can fines palticos
lectorales, de lucro yotr Quien haga uso indebido de los recursos de este programa podra ser denunciadoy sancionado de acuerdo con laley aplicable y ante la autoridad competente.

Para solicitar existan para denunciar conductas o hechos por el mal grama Casa Digna, ala Secretaria de la Contraloria General, ubicado en la calle 20 A, nimero 284 B, por

3¢, coloniaXcumpich, C P. 87204 Edmmuadmlm trativo Siglo XXI, pnmerysegunduspisns Teléfono (339) 930 38 00.

L serdn utilizad g s Casa Digna, modalidad cuarto dormitorio y pisofime. Consulte elaviso de privacidad integral a través de www.social yucatan.gob.mx
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Juntos transformemos

- Yucatan

GOBIERNO DEL ESTADO

Anexo 5. Formato de acta de entrega-recepcion

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan
Programa Casa Digna
Actade entrega-recepcion

En la localidad de municipio de del estado de

Yucatan, siendo las horas del dia del mes de de

se levanta esta acta entre el Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan y la persona beneficiaria

, para hacer constar la entrega - recepcion de

una accion correspondiente al Programa Casa Digna.

No.DE CONTRATO:
NOMBRE DE LA OBRA:
TIPO DE ACCION:

(IMAGEN DE LA ACCION REALIZADA)

DIRECCION:
EMPRESA CONTRATISTA:
RESIDENTE DE LA OBRA:
FECHA DEINICIO DE LA OBRA:
FECHA DE TERMINACION DE LA OBRA:
OBSERVACION GENERAL: A partir de la firma de esta acta, queda entendido que la persona beneficiaria esta
enteramente conforme con la accion realizada y se hace responsable de lo que pudiera suceder con las partes que
la conforman.
La persona beneficiaria Por el organismo ejecutor de obra

Residente de obra Director Técnico

Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan. Calle 56 No. 419 x 47 y 49 Col. Centro C.P. 87000
Mérida, Yucatan, México Tel.: (998)830 30 70 www.Ivey.yucatan.gob.mx

“Este programaes gratuito, de caracter Dubllcu no es patrocinado ni Dmmuvldu poruamdo politico alguno y sus recursos provienen de sta prohibido el
uso de este programa con fines politicos, rales, delucroy. Quien hagauso indebido de los recursos dees tepruqramapodraserdenuncladuysanclunﬁdu & e
conlaley aplicabley ante laautoridad comDe!en!e
Para solicitar informacicn con respecto a las opciones que existan para denunciar conductas o hechos por el mal funcionamiento del Programa Casa Digna, comunicarse a la Secretaria de la Contraloria
General, ubicado en la calle 20A, nimero 284 B, por 3C, colonia Xcumpich, C.P. 87204. Edifi XXI, primery segundos pisos. Teléft
Los datos personales aqui recabados seran utilizados para el Programa de subsidios o ayudas denominado Casa Digna, modalidad cuarto dormitorio y piso firme. Consulte el aviso de privacidad integral a
traves de www.social.yucatan gob.mx
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C

Casa Digna
Modalidad cuartos y pisos

v

Visita el domicilio de la persona
susceptible de recibir los apoyos del

programa y le solicita que complete la 4—@
icitud d

Direccién de Infraestructura Social

Direccién éencontré a persona algund

No
que le permita la verificacion?

Seretiray dejara copia de la cédula de visita,
con la observacion de que no encontré a

Si

Direccion de Infraestructura Social

Procedera a determinar la viabilidad de

lavivienda visitada

Direccién de Infraestructura Social

¢Es viable que la vivienda reciba los

apoyos del programa?

Si

persona alguna en el domicilio y con el aviso
de que se i con la i »>

Informa a la persona solicitante sobre la
necesidad de acudir a donde determine la
Direccién para entregar la documentacion

cor di

Direccion de Infraestructura Social

v

Entrega de la documentacion
correspondiente

Persona solicitante

A

Recibe la documentacién y verifica que se
encuentre completa

Direccion de Infraestructura Social

La persona solicitante, ¢entregd b
documentacion de forma completa?

Si

|

Integra un expediente con la informacion
dela persona solicitante

Anexo 6. Diagrama de flujo del procedimiento del Programa Casa Digna, modalidad cuarto dormitorio y piso firme, de
conformidad con la fraccién | del articulo 19 del Decreto **/2022

Revisa la informacién presentada y verifica
—» que la persona solicitante sea susceptible
de recibir los apoyos del programa

Direccion de Infraestructura Social

3 persona, ées susceptible de recibir 10
apoyos del programa?

Si

Se comunica con la persona solicitante y
le informa que el Instituto le realizard una
visita técnica de verificacion

Direccion de Infraestructura Social

v

Incorpora la informacién de la persona
solicitante en la lista de personas a
beneficiar y se la proporciona al Instituto
junto con los respectivos expedientes

Direccion de Infraestructura Social

v

Visita el domicilio de la persona
solicitante

A

Instituto

Direccién, ¢encontrd a persona alguns
que le permita la verificacion?

v

Seretiray deja un aviso de visita
con los datos del Instituto para que

si se comuniquen y se les informe
l sobre una nueva fecha visita

Direccion de Infraestructura Social

Elabora la cédula correspondiente con el
resultado del estudio de factibilidad

Instituto

¢Es factible desarrollar las acciones de
vivienda?

Desarrolla las acciones de vivienda
correspondientes

Instituto

v

Concluidos los trabajos, entrega las
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Anexo 6. Diagrama de flujo del procedimiento del Programa Casa Digna Social, modalidad cuarto dormitorio y piso firme, de
conformidad con la fraccién Il del articulo 19 del Decreto **/2022
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