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Dependencia:  Secretaría General de Gobierno 

Título de la Regulación: 
Acuerdo SGG XX/2023 por el que se modifican las Reglas de 
operación del programa de subsidios o ayudas denominado 
Héroes Ciudadanos 

Punto de Contacto: 

C.P. Georgina O. Escalante Marrufo, Director de 
Administración, Correo electrónico: 
georgina.escalantem@yucatan.gob.mx 
Teléfono (999) 930 3106 Ext. 100017 

Fecha de envío: 22 de diciembre de 2022 
 
*Anexe el archivo que contiene la regulación 

I. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA Y OBJETIVOS GENERALES DE LA REGULACIÓN. 

Explique brevemente en qué consiste la regulación propuesta, así como sus objetivos 
generales 

 
 
La modificación a las Reglas de Operación del programa de subsidios o ayudas denominado 
Héroes Ciudadanos, consiste en incrementar la población objetivo, con el fin de contemplar 
más beneficiarios en favor de cada uno de los Héroes Ciudadanos. 
De igual manera, se modifican los anexos que contiene dichas Reglas de Operación: el convenio 
con el fin de incrementar la población objetivo y los formatos de registro y entrega de tarjetas 
para beneficio de los Héroes Ciudadanos, ya que se le agrega el apartado del aviso de 
privacidad. 
 

 

II. IMPACTO DE LA REGULACIÓN 

Justifique las razones por las que considera que la regulación propuesta no genera costos 
de cumplimiento para los particulares, independientemente de los beneficios que ésta 
genera. 

 
 
La regulación en cuestión se realizó con el fin beneficiar al personal de los sectores de salud 
público o privado, Seguridad Pública estatal o municipal, cuerpo de bomberos, Protección Civil 
estatal o municipal, Fiscalía General del Estado o Fiscalía General de la República, de los 
Centros Penitenciarios, Inspección de Transporte y aquellos elementos que pertenezcan a la 
Guardia Nacional, a el Ejército Mexicano y la Secretaría de Marina asignados a la zona militar 
perteneciente al estado de Yucatán, por lo que no se generan costos a los particulares. 
 
Indique cuál(es) de las siguientes acciones corresponde(n) a la regulación propuesta  
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Acciones Seleccione 
 
Crea nuevas obligaciones y/o sanciones para los particulares o 
hace más estrictas las existentes. 
 

      Sí                            No      X 

 
Modifica o crea trámites que signifiquen mayores cargas 
administrativas o costos de cumplimiento para los particulares. 
 

      Sí                            No       X 

 
Reduce o restringe prestaciones o derechos para los 
particulares. 
 

      Sí                            No        X 

 
Establece o modifica definiciones, clasificaciones, 
metodologías, criterios, caracterizaciones o cualquier otro 
término de referencia, afectando derechos, obligaciones, 
prestaciones o trámites de los particulares. 
 

      Sí                            No        X 

 

III. ANEXOS 

Anexe las versiones electrónicas de los documentos consultados o elaborados para 
diseñar la regulación.  

 
El documento es el Acuerdo SGG XX/2023 por el que se modifican las Reglas de operación del 
programa de subsidios o ayudas denominado Héroes Ciudadanos. 

 


