
PROCEDIMIENTO PARA LA ACTIVACIÓN DEL 3D SECURE DE SANTANDER 

A continuación se detalla el procedimiento para activar el 3D Secure,  esta activación no es de 

forma inmediata ya que tarda de 24 a 48 horas, y posteriormente podrá ingresar al Servicio de 

Pago en línea para realizar la operación. 

Este procedimiento sólo se realiza una vez.  

1.- Acceder al portal de Santander y desde el servicio Supernet, dar un click en la ceja 

ADMINISTRACIÓN, luego un click más en ADMINISTRACIÓN DE SEGURIDAD y otro más en 3D 

SECURE (como está marcado en la pantalla siguiente):  

 

 2.- Inmediatamente se muestra la siguiente pantalla en la que explica qué es 3D Secure, dar un 

click en ACTIVACIÓN 

 

  



3.- En la siguiente pantalla se solicita seleccionar el número de cuenta o la tarjeta de crédito que 

utiliza, escribir un saludo personalizado y el CÓDIGO DE SEGURIDAD, que será la clave que 

siempre se le pedirá para realizar sus pagos a través de Internet con su tarjeta Santander; dar un  

click en ACEPTAR. 

 

 4.- Luego, aparecerá la siguiente pantalla en la que deberá aceptar los términos y condiciones y 

dar un click en ACEPTAR 

 

 5.- Finalmente aparecerá la pantalla donde se indica que la operación fue exitosa. 

 

 Después de pasado el tiempo requerido para la activación, podrá ingresar al servicio de pago 

desde el portal Web de la JAPAY y al momento de presionar el botón de Realizar el pago le 

aparecerá la siguiente pantalla en donde deberá ingresar su clave del 3D Secure (Código de 
Seguridad) dado de alta previamente desde el Portal Web de Santander: 

  



 

 

IMPORTANTE: Este manual fue realizado por la Junta de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatán 

el 12 de agosto de 2010 como apoyo a los tarjetahabientes de Santander y no es obligación de la 

Junta mantenerlo actualizado si el Banco modifica su procedimiento. 

  

 


