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LINEAMIENTOS PARA LA INCORPORACION DE LA JUNTA DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE YUCATAN EN EL PROCESO DE MEJORA Y AGILIZACION DE
LOS SERVICIOS Y TRAMITES QUE BRINDA EL GOBIERNO DEL ESTADO.

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto la incorporacion de la Junta
de Agua Potable y Alcantarillado de Yucatan en el proceso de mejora y eficacia de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario que ofrece a los ciudadanos.

Articulo 2. Para efectos de los presentes lineamientos, se entenderd por:

l.- Ley Orgénica: Ley Organica de la Junta de Agua Potable y Alcangarilla el Estado
de Yucatén.

Il.- La Junta: La Junta de Agua Potable y Alcantarillado de

lll.- RETYS: Registro Estatal de Tramitesy Servicios.

IV.- EUTYS: Expediente Unico de Tramitesy Servicios

Articulo 3. Los tramites de agua potable y alcantarillado deberan presentarse en los
lugares y con la formalidad que se indique, debiendo contener la firma autografa del
interesado o impresion de su huella dactilar en caso que no sepa escribir. Asi mismo,
los tramites y servicios a que se refiere el presente numeral, podran realizarse en
linea, mediante el uso de la firma electronica a través de las plataformas digitales
implementadas por la Junta.

Articulo 4. El Director General de la Junta, sin perjuicio de las facultades otorgadas
por la Ley Organica, tendra facultades para celebrar toda clase de actos y contratos
relativos a la prestacion del servicio de aqgua potable y alcantarillado, pudiendo
delegar dichas funciones en los servidores publicos de la Junta, entre ellas, las que
requieran autorizacion especial, tales como emitir dictamenes y suscribir contratos,
pudiendo en cualquier momento revocar dichas funciones. Para el otorgamiento y
validez de la delegacion de funciones, bastara la comunicacidn oficial que el Director
General expida a favor del servidor publico correspondiente.

Articulo ite a IMtratacic’)n del servicio de agua potable y descargas

domicilia ntarifado sanitario aplica para los propietarios o poseedores de
predi ablecimientos, que se hallen dentro de las areas de influencia
delal agua potable y alcantarillado sanitario que opera la Junta.

Articul amtte para la contratacidn del servicio de agua potable y descargas
domicilia de alcantarillado sanitario podra ser presencial o via electronica, en el

primer supu@sto, el interesado debera acudir a los médulos de atencion a usuarios de
la Junta, en el segundo debera ingresar a la pagina web japay.yucatan.gob.mx o en la
que para tal efecto establezca la Junta.

Articulo 7. El tramite de dictamen de factibilidad de los servicios de agua potable y
alcantarillado sanitario consiste en el documento que expide la Junta y en el que se
dictamina la posibilidad de contar con el servicio de agua potable y alcantarillado
sanitario en una zona determinada de la ciudad de Mérida y su zona conurbada con el
municipio de Kanasin, Yucatan.
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Articulo 8. El dictamen de factibilidad de los servicios de agua potable y alcantarillado
sanitario sera expedido previo pago correspondiente del derecho que a efecto
determine la Junta.

Articulo 9. En los plazos fijados en dias no se contaran los inhabiles, salvo disposicion
en contrario; sin perjuicio de lo anterior, la Junta podra habilitar dias y horas para la
practica de diligencias y actuaciones cuando asi lo requieran los asuntos de su
competencia.

Articulo 10. Los plazos de respuesta de los tramites seran deter
y podran modificarse de acuerdo a la particularidad del caso.
Articulo 11. La Junta dara sequimiento al tramite cuando a
del servicio de agua potable, exista red de distribucio
cambio de diametro de tuberia.

Articulo 12. La Junta realizara un presupuesto o ampliacion de red de
agua potable cuando al solicitarse la contrataci se no exista red de
distribucion en una zona determinada de |a%Gi arida jasu zona conurbada con
el municipio de Kanasin, Yucatan, Ig : usuario informandole

previo pago del mismo, la Junta proce@era i s trabajos y la instalacion del
servicio solicitado, en casa unta habilitara en el sistema
correspondiente el estado g ealizada y registrara el desacuerdo
y/0 negativa del usuario 0 del presupuesto, y en su caso, se
procedera a la autofizacién d
conformidad conlo uesto eRel articulo 13 de los presentes lineamientos.

Articulo 13. Cuando el tramite y pago del servicio se realice en linea a través de las
plataformas digitales implementadas por la Junta, y en su caso, fuera solicitada la
devolucion de cantidad alguna, de conformidad con lo dispuesto en el articulo que
antecede, el solicitante debera senalar el motivo por el que solicita la devolucién en el
apartado correspondiente, debidamente habilitado para tal efecto, la cual quedara
sujeta a los términos y condiciones establecidas por la Agencia de Administracion
Fiscal del Estado o por la autoridad competente, en términos de las clausulas del
contrato establecidas por la propia Junta, siendo que la devolucién de la cantidad
autorizada se realizara via electronica , previo descuento del monto total de los
gastos derivados de la visita técnica realizada por el personal de la Junta,
procediendo ésta a la cancelacion automatica del tramite de contratacion.

Cuando el tramite y pago del servicio solicitado se realice de manera presencial, y en
su caso, fuera solicitada la devolucion de cantidad alguna, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo inmediato anterior y previamente informado, notificado y
registrado en el sistema, el usuario debera acudir personalmente a cualquier médulo
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de Servicios y Atencion a Usuarios de la Junta, en los horarios establecidos para tal
efecto, presentado una identificacion oficial vigente y el contrato original que le haya
sido entregado. La devolucion de la cantidad solicitada se realizara de conformidad
con las clausulas del contrato suscrito con la Junta, devolviéndose de manera parcial
la cantidad pagada y autorizada, previo descuento del monto total de los gastos
derivados de la visita técnica realizada por el personal de la Junta, procediendo ésta a
la cancelacion automatica del tramite de contratacion.

Articulo 14. En caso de que el tramite para la contratacion del servicio de agua
potable y alcantarillado sanitario se realice en linea a través de las plataformas
digitales implementadas por la Junta, previo pago de los derechos y demas
conceptos aplicables, el contrato sera entregado hasta la total conclusion de los
mismos.

Articulo 15.- En caso del cobro de derecho de fraccionador aplicable a la tarifa
hotelera y domeéstica, se cobrard con base al valor del terreno y construccion total
manifestados en la cédula catastral vigente, expedida por la autoridad competente.

Articulo 16. En caso de que no se encuentre manifestado el valor de la construccién
en la cedula catastral correspondiente, para el cobro de derecho de fraccionador a
que se refiere el articulo inmediato anterior, se cobrara con base a los metros
cuadrados manifestados en el proyecto y planos arquitectonicos de la obra.

Articulo 17. En caso de que no se encuentre manifestado el valor de la construccién
en la cedula catastral correspondiente, para el cobro de derecho de fraccionador de
la tarifa hotelera, se cobrard con base a los metros cuadrados manifestados en el
proyecto, asi como del numero total de habitaciones manifestados en los planos
arquitectonicos de la obra.

a para la instalacion de los servicios se llevaran a
| personal autorizado de la Junta, previo el pago de

s capas de informacion del Ayuntamiento de Mérida,
idades Paraestatales, Organos Desconcentrados y cualquier otra

Articulo 20. La Junta en el ambito de su competencia garantizara la continuidad en el
servicio del portal estatal de apertura de empresas y cualquier otro instrumento que
para este efecto establezca el Gobierno del Estado.

Articulo 21. La Junta garantizara la agilidad en los tramites que el solicitante y/o
usuario del servicio realice. Respecto al otorgamiento del dictamen de factibilidad de
los servicios de agua potable y alcantarillado sanitario, el Director General podra
delegar la facultad de expedir dicho dictamen a favor del Subdirector Técnico de la
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Junta. El tramite de referencia se debera ajustar a la actualizacién de los servicios
digitales en los que la Junta participe para simplificar el acceso de los usuarios a
estos servicios.

Articulo 22. La Junta garantizara la informacion que se requiera para los servicios en
linea en los que el gobierno del Estado solicite su inclusion, asegurando que la misma
sea de calidad, veraz, clara y completa, estableciendo un registro de tramites y
servicios que centralice la informacion a través de un expediente Unico de tramites'y

ebera presentar
el contrato de comodato, contrato de ar io transaccional
y/o documento con el que se acredi i iC
3. Comprobante de pago de impueg

UTYS, en casode no
y/o solicitante debera
presentarlo de manera fi és de las plataformas digitales

implementadas por |3

s en este articulo, formaran parte integrante del
itesy servicios.

1. El'interesado debera acudir a cualquier médulo de Junta, con la documentacion
original del predio.

2. Elinteresado debera pagar el importe del contrato y demas conceptos, de
acuerdo al tipo de servicio solicitado, pudiendo ser comercial, hotelero, publico
oficial o domeéstico, de conformidad con el tabulador autorizado y aprobado por la
Junta.

3. Elinteresado deberalocalizar e identificar plenamente el predio mostrado en el



Juntos transformsmos J APAY
Yu c a t a n JUNTA DE AGUA POTABLE
an YALCANTARILLADO

GOBIERNO ESTATAL 2018 - 2024 DE YUCATAN %

Google Maps y proporcionara referencias del mismo.

4. Firma del convenio o contrato.

5. Se generara la orden de instalacion del servicio dentro del término de 5-8 dias
habiles, siempre y cuando exista red del servicio de agua potable.

El presente procedimiento podra realizarse en linea, mediante el uso de la firma
electronica a través de las plataformas digitales implementadas por la Junta, o0 en su
caso, en los lugares y con la formalidad que indique la Junta, de conformidad con
dispuesto en el articulo 3° de estos lineamientos.

Articulo 25. En el tramite del dictamen de factibilidad d
potable y alcantarillado sanitario se observara lo siguiente:

s\servicioshde agua

|.- Sila superficie del terreno es menor a 2,000 m2, se
requisitos:

a) Solicitud dirigida al Director General de la Junt
caso, por su representante legal. El formato d
inciso, podra ser descargado a través de la
la Junta.

b) Croquis de localizacién, que incluya

faculte a otra persona ma
e) Copia del poder notarj
persona moral.

f) Copia del certifi
expedidos por
g)Copiadell
competente.

h) Para us
proy demanda de agua requerida.
i)Tod deberan ser presentados en archivos digitales pdf.

Il.-Silas del terreno esigual o mayor a 2,000m2, se observaran los

j) Adicionalntente de cumplir con los requisitos sefialados en la fraccion inmediata
anterior, el solicitante debera entregar la factibilidad Urbano-Ambiental emitida por
la autoridad competente y de conformidad con la normatividad vigente.

Los documentos senalados en este articulo, formaran parte integrante del
expediente unico de tramites y servicios.
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Articulo 26. El procedimiento para el tramite del dictamen de factibilidad de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario sera el siguiente:

1. Acudir al Modulo de Atencion a Fraccionadores de la Junta.

2. Proporcionar los requisitos solicitados.

3. Realizar el pago correspondiente, de conformidad con el tabulador autorizado
y aprobado por la Junta.

4. Recibir el comprobante de pago y llevarlo al Médulo de Atencidn a
Fraccionadores.

5. El personal del M6dulo de Atencion a Fraccionadores enyialla
la Gerencia de Proyectos de la Junta.

6. La Gerencia de Proyectosrecibe lainformaciony la

datos.

Se entrega al Departamento de Sistema de Infor

el programa@ Geomedia.
inad@r de proyectos

ry/o tramitador el original del oficio de respuesta.
factibilidad se distribuyen las copias correspondientes a

El presente procedimiento podra realizarse en linea, mediante el uso de la firma
electronica a través de las plataformas digitales implementadas por la Junta, o0 en su
caso, en los lugares y con la formalidad que indique la Junta, de conformidad con
dispuesto en el articulo 3° de estos lineamientos.

Articulo 27. E| procedimiento para la devolucion de los saldos a favor a que se
refieren los articulos 12 y 13 de los presentes lineamientos sera el siguiente:

1.- En caso de que el usuario no esté de acuerdo con el presupuesto por excedente o
ampliacion de red de agua potable a que se refiere el articulo 12 de los presentes
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lineamientos, podra solicitar personalmente o via electronica a la Junta, la devolucion
de saldo a favor de la cantidad pagada por el servicio solicitado.

2.- El usuario debera manifestar a la Junta, su desacuerdo o negativa con el
presupuesto por excedente o ampliacion de red de agua potable, procediendo la
Junta a registrar el desacuerdo o negativa en el sistema correspondiente,
autorizando la devolucién parcial del importe cubierto.

3.- Una vez autorizada la devolucién parcial, el usuario podra acudir a cualquier
modulo de servicios y atencion a usuarios o al area competente de la Junta, para
proceder a la devolucion de la cantidad autorizada, previo descuento del monto total
de los gastos derivados por la visita técnica realizada. El usuario podra realizar este
tramite via electrdnica, ingresando a la pagina Web de la Junta, con su numero de
contrato o folio proporcionado, siguiendo las indicaciones establecidas en la misma.

4.- La Junta, previo a la devolucién del saldo a favor del usuario, verificara en el
sistema el estado que guarda la solicitud, y en su caso, procedera a imprimir los
formatos de cancelacién y devolucion de la cantidad autorizada, recabara la firma del
usuario y enviara la documentacion al Departamento de Ingresos o al area
competente.

5.- Una vez integrado el expediente de cancelacion con los documentos necesarios,
previo descuento de la cantidad autorizada por concepto de gastos de la visita
técnica realizada, la Junta, turnard al usuario al area de cajas para la devolucion de la
cantidad autorizada y procedera a la cancelacion del tramite de contratacion de
origen.

6.- La Junta debera verificar que la cancelacion del tramite de contratacion haya
quedado debidamente registrada en el sistema y resquardara el expediente
correspondiente.

TRANSITORIOS

PRIMERO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial del Estado.

SEGUNDO. Se abrogan todas las disposiciones administrativas que se opongan a lo
establecido en los presentes lineamientos.



