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Decreto IYEM XXX/2020 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa
denominado Desarrollo y Promocion de la Cultura de la Calidad

Mauricio Vila Dosal, gobernador del estado de Yucatan, con fundamento en los
articulos 55, fraccion Il, y 60 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; 14,
fracciones VIl y IX, del Codigo de la Administracion Publica de Yucatan; y 133 y 135 de
la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanosg#establece, '€n su
articulo 25, parrafo noveno, que la ley alentara y protegera lagactividad®economica
que realicen los particulares y proveera las condiciones para-que el desenvolvimiento
del sector privado contribuya al desarrollo econdmico [pacional, promoviendo la
competitividad e implementando una politica naciopél*pafa, el desarrollo industrial
sustentable que incluya vertientes sectoriales y“regionales,“em*los términos que
establece la propia Constitucion.

Que la Constitucion Politica del Estado de=Yicatan senala, en su articulo 87, fraccion
XIll, que una de las funciones especificas delestado es apoyar e impulsar a las
empresas del sector social y privado propiedad de nacionales, siempre y cuando
contribuyan, en el marco de lafplangacion“del desarrollo economico estatal, a los
objetivos que, en su caso, seeStablezcan?

Que, en la actualidad, l& poblacien empresarial del Estado de Yucatan se comprende
de 95.14% de microaempresas, de8.98% de pequenos negocios y de un 28.94% de
trabajadores bajéWla modalidad de independientes (cuenta propia y empleadores)
(INEGI. Censofconomico 2019; INEGI.ENOE, IV-Trimestre 2019).

Que el Plan\Estatalyde Desarrollo 2018-2024 en el eje del desarrollo 1. Yucatan con
Econemia InClysiva, establece la politica publica 1.6 Fomento Empresarial y al
Emprendimiento;” cuyo objetivo numero 1.6.1, es “Aumentar la independencia
econdmica de'la poblacion del estado de Yucatan”. Entre las estrategias para cumplir
con este @bjetivo se encuentra la 1.6.1.1., que consiste en “Generar capacidades de
emprendimiento inclusivo y sostenible”, la cual cuenta con la linea de accién “1.6.1.1.8.
Desarrollar programas formativos de habilidades proactivas para aumentar la
eficiencia y la modernizacion continua en las empresas”. Que entre los Compromisos
del Gobierno del Estado 2018-2024, se encuentra el identificado con el numero 36
referente a “Impulsar los centros de emprendimiento en el interior del estado”.
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Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a
cumplir los objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se
encuentra identificado el programa presupuestario 494 Impulso a la poblacion
emprendedora y empresarial con enfoque de inclusion, que tiene como propésito que
“la poblacion emprendedora y empresarial se desenvuelven en un contexto favorable
para el desarrollo de proyectos productivos con enfoque de inclusion” y del cual
forma parte como uno de sus componentes el Programa de subsidios o ayudas
denominado Desarrollo y Promocion de la Cultura de la Calidad.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del £stade, de Yucatan
dispone, en su articulo 133, parrafo primero, que todos los subsgidios, y ayldas-que se
otorguen en numerario 0 en especie estaran sujetas a reglas’de~operacion, las cuales
tienen por objeto asegurar que la aplicacion de los {recursos, se/ realice con
corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia/ equidad social y de género,
honradez, objetividad y transparencia.

Que la ley en comento sefala, en su aftieuloy 135, pérrafo primero, que las
dependencias y las entidades ejecutoras™Seran respensables de emitir, previo a su
implementacion, las reglas de operacidh de loSjprogramas que inicien su operacion
en el ejercicio fiscal siguiente gmen sUpcaso, las modificaciones a aquellas que
continuen vigentes.

Que los Lineamientos para la‘klaboraci@my Aprobacién de las Reglas de Operacién de
los Programas Presuyguestariosyexpedidos por la Secretaria de Administracion y
Finanzas disponenglos elementgs/que deberan integrar las reglas de operacion, asi
como el procedimiento que, deben sequir las dependencias o entidades para su
validacion y emision.

Que, en estasentidoncon la expedicion de estas reglas de operacion se garantiza que
los reeursos del Programa denominado Desarrollo y Promocion de la Cultura de la
Calidad\sesejerzan de manera eficiente, eficaz, oportunay transparente, por lo que he
tenido a hien expedir el presente:

Decreto IYEM XX/2020 por el que se emiten las Reglas de operacion del Programa
denominado Desarrollo y Promocion de la Cultura de la Calidad

Articulo unico. Se emiten las Reglas de operacion del Programa denominado
Desarrollo y Promocién de la Cultura de la Calidad.
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Reglas de Operacion del Programa denominado Desarrollo y Promocién de la
Cultura de la Calidad

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto

Este - tiene por objeto establecer las reglas de operagién\d rama
denominado Desarrollo y Promocién de la Cultura de la Calidad.

Articulo 2. Objetivo del programa

Cultuea de la/Calidad tiene por
va en un contexto
favorable para el desarrollo de proyectos produ tlvo foque de inclusion a
través del otorgamiento de consultoria'y ap« i su vez, el componente

de consultorla que forma parte de la maod

El Programa denominado Desarrollo y Promocion de

tiene por objetivo contribuir al
las empresas.

Articulo 3. Definicion

ion(es): la obtencion de un sello de reconocimiento por parte de una

u organizacion certificadora, que da fe de la calidad del producto o

icio ofrecido por las personas fisicas con actividad empresarial o las
personas morales constituidas en cualquier forma legal, de acuerdo a
especificaciones previamente establecidas por el certificador. Esta
certificacion es una senal al consumidor que garantiza uniformidad, por lo que
puede ser un requisito para la expansion del mercado al que llega la empresa.

V. _: el comité encargado de la seleccion
definitiva de los recipiendarios del Premio Yucatan de Calidad.

V.  Consultoria: la retroalimentacion de procesos segun entregables en el Premio
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VI.  Empresa: la unidad econdmica en la que se organiza y coordina un proceso
productivo a través de la combinacion de capital y trabajo para la generacion
de bienes o la prestacion de servicios con fines de lucro.

VIl.  Grupo evaluador: el grupo integrado por personas de los sectores publico,
social o privado con conocimiento de las materias afines al Programa invitadas
por la Direccion General del Instituto Yucateco de Emprendedores, encargado
de analizar y evaluar la documentacion que presenten los participantes en los
términos establecidos en la convocatoria con el fin de asesorarly calificar a los
participantes de acuerdo a los criterios establecidos en migha, y8elecci@nar a
los finalistas para, posteriormente, remitir el listado &l Camité Ydeatan de
Calidad que se encargara de seleccionar a los ganadores del Pkemio Yucatan
de Calidad.

VIII. Padron de beneficiarios: la lista o relacion ofi€ial de datos de'los beneficiarios
que permite conocer quién, qué, comlfo, ‘eudndo\y donde recibié un
determinado beneficio.

IX.  Premio: el Premio Yucatan de Calidad.

X.  UMA: la Unidad de Medida y Actudlizacién (UMA)es la referencia econémica en
pesos para determinar la cuantia del pago de las obligaciones y supuestos
previstos en las leyes fedefales, dellas entidades federativas, asi como en las
disposiciones juridicas que'@manen de todas las anteriores.

Articulo 4. Programa de/Subsidios o ayudas

El programa denopiinadesDesatrollo y Promocién de la Cultura de la Calidad sera
ejecutado por gelfyinstitute, Yucateco de Emprendedores y comprenderd los
componentesfsiguientes:

Programa Programa Subsidio o ayuda
. . Componente
Dependencia o presupuestario de
del programa
entidad Subsidios o
presupuestario
ayudas
494 Impulso a la l.Una o consultoria
Desarrolloy especializada que
_ poblacién B consiste en la
Instituto Promocién retroalimentacion 0
emprendedoray di . -
Yucateco de ) dela Consultorias lagnostico  estrategico,
empresarial con objetivo y profesional
Emprendedores enfoque de Culturade para identificar
la Calidad oportunidades de mejora
inclusion e innovacion, con base en
el modelo de Calidad
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Programa Programa Subsidio o ayuda
Componente

Dependencia o presupuestario | de

del programa
entidad Subsidios o
presupuestario
ayudas

Total respectivo. Esta
retroalimentacion se
realiza con base en los
documentos entregados
por las #mpresas en las
distintas etapas, asi
come. pok, los resultados
obtenidoside la visita de
campe por parte del
grupo evaluador.

[l.Un certificado de
madurez, a los
bengficiarios que hayan
recibido la visita de
campo, del nivel de
competencia,
confiabilidad 0
compromiso de la
empresa ante sus grupos
deinterés.

. Una difusion, a través del
sitio web oficial del
Instituto Yucateco de
Emprendedores, del caso
de éxito de los ganadores
del afo en curso.

IV.Una estatuilla y presea
del Premio Yucatan de
Calidad, al directivo de
mas alto rango de Ia
organizacion ganadora y
aun representante de los
trabajadores,
respectivamente.

V.El logotipo del ano
correspondiente del
Premio  Yucatan de
Calidad alos ganadores.

VI.Un manual de uso del
logotipo, del afo
correspondiente, del

Premio  Yucatan de
Calidad alos ganadores.

El 60% del valor de la
certificacion solicitada, hasta
econémicos $30,000 pesos mexicanos, el

Apoyos
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Programa Programa Subsidio o ayuda
Componente

Dependencia o presupuestario | de

del programa
entidad Subsidios o
presupuestario
ayudas

cual no incluye viaticos de
acreditadores, procesos de

capacitacion 0
estandarizacion,
adecuacioneg en

infraestructura o compra de
materialés.deequipo

Articulo 5. Poblacion objetivo

Podran acceder a los beneficios del Programadenaminad@yBesarrollo y Promocion a
la Cultura de la Calidad:

Componente del Poblacién programada a

atender

programa Subsidio o ayuda
presupuestario

I. Una consulieria espee€ializada que consiste en la
retroalimentagion “Qy diagnostico estratégico,
objetivo W/ profesighal para identificar
oportunjdadegyde mejora e innovacion, con base
en‘el modelo deyCalidad Total respectivo. Esta
retroalimentagion se realiza con base en los
documentos’entregados por las empresas en las
distintas Jetapas, asi como por los resultados
obtenidos de la visita de campo por parte del
grupo evaluador.

An certificado de madurez, a los beneficiarios
que hayan recibido la visita de campo, del nivel

Consulterias de competencia, confiabilidad o compromiso de
la empresa ante sus grupos de interés.

.Una difusion, a través del sitio web oficial del
Instituto Yucateco de Emprendedores, del caso
de éxito de los ganadores del afo en curso.

IV.Una estatuilla y presea del Premio Yucatan de

Calidad, al directivo de mas alto rango de la
organizacién ganadora y a un representante de
los trabajadores, respectivamente.

V.El logotipo del ano correspondiente del Premio

Yucatan de Calidad a los ganadores.

Un manual de uso del logotipo, del afo

correspondiente, del Premio Yucatan de Calidad

Poblacion empresarial y
personas morales
constituidas en cualquier
formalegal conun
proceso sostenido de
Calidad Total con un
minimo de tres anos de
creacion.

VI.




S iy - Formato de reglas de
Yucatan operacion

GOSIERND ESTATAL 2008 - 2008

18/03/2020

alos ganadores.

El 60% del valor de la certificacidon solicitada, hasta | Personas fisicas con
$30,000 pesos mexicanos, el cual no incluye viaticos | actividad empresarial y

Apoyos de acreditadores, procesos de capacitacion o | personas morales
econdmicos estandarizacion, adecuaciones en infraestructura o | constituidas en cualquier
compra de materiales de equipo. formalegal de naturaleza
mercantil.

Articulo 6. Cobertura

El programa denominado Desarrollo y Promocién de la Cultur

lidad abarcaréa
los 106 municipios del estado de Yucatén, de manera enungiativa més ngli

itativa.

El Instituto Yucateco de Emprendedores determin
por medio de las convocatorias correspondiente s Premio Yucatan
ra la implementacion
de los componentes que integran el progra iotidad a los municipios que
presenten mayor marginacion, violencia : 0 mayor numero de poblacion
desocupada, segun datos del Insti

ordenados de mayor a menor.

Articulo 7. Aplicacion

El programa denomina
aplicara de manera a onforme a lo establecido en este - El Gobierno del
Estado determinarg
acuerdo con la i resupuestaria y la naturaleza especifica de cada
consultoriay . otorgado.

Capitulo/ 1l
Disposiciones especificas

Seccion primera
Premio Yucatan de Calidad

Articulo 8. Descripcion

La modalidad Premio Yucatan de Calidad del programa denominado Desarrollo y
Promocion de la Cultura de la Calidad consiste en la entrega del servicio de
consultoria por parte del Instituto Yucateco de Emprendedores a las organizaciones
publicas y privadas que deseen participar a partir de la aportacidén de una cuota de
inscripcion diferenciada segun el tamano de la empresa, como se especifica en la
fraccion IV del Articulo 10.
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Articulo 9. Requisitos para ser beneficiario

Las empresas, asociaciones, uniones, organismos y personas fisicas, industriales,
comerciales, turisticas, artesanales, pesqueras, agricolas, pecuarias y de servicios,
ya sean publicas o privadas, que deseen ser beneficiarias del componente de
consultoria de la modalidad Premio Yucatan de Calidad del Programa denominado
Desarrollo y promocion de la Cultura de la Calidad deberan cumplir con los siguientes
requisitos:

|.  Aplicar o encontrarse en vias de aplicar un proceso sostenido de calidad total,
tanto en sus areas de produccion de bienes o servicios#™como en lgs de
administraciony distribucion.

[l.  Presentar una descripcion detallada sobre sus sistemas'y progesos, asi como
de los resultados cuantitativos y cualitativos que hayan alcanzad@,y que estén
dispuestos a que un grupo evaluador, integrade p@r expertos €n la materia,
verifiquen la informacidn presentada.

[ll.  Estar dispuestas, si resultan premiadas, adaria,cenocer, en forma publica, la
informacion de los aspectos primordiales de sustsistemas, procesos y logros
en materia de calidad total, de forma“gue _puedaniservir de ejemplo a otras
empresas.

IV.  Implementar sistemas de calidad enfocadosS en la mejora continua e
innovacion, tanto en sus areas dejproduccion de bienes o servicios, como en la
administracion de la organizacign.

V. Tener minimo tres anos de€geaeion.

VI.  Fabricar y proveer g€rvi€ios Yyproductos que no danen la salud o el medio
ambiente, asi cemo“promover”la adopcion de una cultura de calidad
empresarial engu comunidad.

VII.  Pertenecer gfalgtina’de las ¢ateqorias siguientes:
a) Organizaciémmicpo y pequena.
b) AOrganizacion mediana.
c) Organizacien grande.
dmBemas categorias que se especifiquen en la convocatoria respectiva.

Las empkesas, Npstituciones y organizaciones cuyos sectores no se encuentren
determinadospen alguna de las categorias, deberan inscribirse de acuerdo con su
tamano én las categorias micro y pequena, mediana o grande.

La seleccion de la categoria de participacion es una decision que se basa en la mision
de la organizacion, lo que servira que para que, junto con la informacion que presente,
la evaluacion se enfoque en el contexto de la cadena de valor en la que participa, en el
ambito de competenciay principalmente de los clientes a quienes genera valor.

El Instituto Yucateco de Emprendedores, previo analisis y recomendacion del grupo
evaluador, podra reclasificar a las empresas, instituciones u organizaciones
participantes. El instituto informara a las empresas, instituciones u organizaciones

8
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participantes, en los cinco dias habiles posteriores a la decisién del grupo evaluador,
la reclasificacion de su empresa, asi como las causas que la motivaron.

Con el fin de garantizar la equidad en el reconocimiento a micro, pequefas, medianas
y grandes empresas el grupo evaluador podra definir subcategorias de conformidad
con el numero de empresas, instituciones u organizaciones participantes en cada
categoria.

La clasificacion de las organizaciones participantes se establece conafgerme a su
sector, numero de empleados y ventas anuales, de conformidad con la i

Articulo 10. Documentacion

nte de co toria de la
nominado “Desarrollo y

Las personas que deseen ser beneficiarias del compo
modalidad Premio Yucatan de Calidad del Programa

promocion de la Cultura de la Calidad, deberan entre nte documentacion:
I Ficha de inscripcién, conforme al o en el Anexo 1Ficha
Inscripcion - Primera etapa d i n de Calidad, disponible

en el sitio web oficial del In

vigente en el ano fiscal,
de Administracion Tributaria (SAT).
[l

V.
Estratificacion’ Aportaciones
Rango de
Rango de monto de *Tope Tercera
Tamafio | Sector numero de ventas maximo PrimeraEtapa  Segunda Etapa Etapa
trabajadores | anuales | combinado P
(m.d.p.)
Micro {odos Hasta 10 Hasta S4 4.6 46 UMA+ILV.A. | 2.L3UMA +1.V.A. .
Cubrir los
) Desde 11 viaticos del
Comercio hasta 30 Eéisgf 93 Grupo
Pequefia - : 9.4UMA+1.V.A. [28.2UMA+I.V.A. | Evaluador,
ndustria Desde 11 hasta en caso de
v hasta 50 $100 % aplicar.
Servicios

' De conformidad al articulo segundo del acuerdo por el que se establece la estratificacion de las micro,
pequefas y medianas empresas publicado en el DOF, de fecha 30 de junio de 2009 (DOF 30/06/20089).

9
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. Desde 31
Comercio hasta 100 S[%g;d&
h t 235
. Desde 51 asta
. Servicio $250
Mediana hasta 100 23.6 UMA+I.V.A.| 40UMA+I.V.A.
Desde
) Desde 51 $100.01
Industria hasta 250 hasta 250
$250
Comercio Desde 101
Grande | Servicio | Desdetor | Desde N/A  ||34.2UMA+1.V.A
$250.01 : I
Industria Desde 251

V. Un entregable para cada etapa del proceSo

siguientes términos:

a) Para la primera etapa consistira

en video y escrita, del P

integrado por: introducci

reflexion estratégica,

organizacion, y dema
convocatoria

desarrollarse con

como Caso Organizacional, el cual incluya los
liderazgo, responsabilidad social empresarial,
e al cliente, capital humano, procesos, administracion del
cimiento, y demas que sean especificados en la
onvocatoria respectiva; asi como de los resultados
cuantitativos y cualitativos que hubieran alcanzado, y demas
informacion que contemple el modelo de Calidad Total
correspondiente. Dicha informacion debera desarrollarse con
base en la Guia de Participacion del Premio Yucatan de Calidad
del ano en curso; la cual se puede consultar en el sitio web oficial
del Instituto Yucateco de Emprendedores y se encuentra
prevista en el Anexo 2 Guia de Participacion del Premio Yucatan
de Calidad.

Articulo 11. Criterios de seleccion

10
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La designacion de los acreedores al Premio Yucatan de Calidad es el resultado de un
proceso de evaluacion que se compone de varias etapas (ver Cuadro 1, Etapas del
Proceso de Evaluacion) y que se encuentra sustentado en la metodologia del Modelo
Nacional para la Competitividad:

Cuadro 1. Etapas del Proceso de Evaluacion

Se evalua en el Premio

Etapas Ciclo de la Organizacion Yucatan de Calidad a través
de:
La razon de ser, los desafios de la 1, perfiOrganizacional.
Evaluacion Ejecutiva O oo 2acon. los objetivos - 2¢/Gpresentacion Ejecutiva en
estrategicos y el valor que éstos Video.

generan.

1. CasodQrganizacional,

Las practicas para la ejecuciopdeila )
impulsores del MNC.

Evaluacion Integral .
estrategia.

Evaluacién de Campo innovacion a lo largocy ancho deyla de la organizacion.
organizacion.

Articulo 12. Descripcion de los apoyos

Para el componente de cofisultoria de,la modalidad Premio Yucatan de Calidad del
Programa denominado/Desartgllo y promocién de la Cultura de la Calidad, los
beneficiarios recibiraAios siguientes servicios:

l. Una consult@riaiespecializata que consiste en la retroalimentacion o diagnostico
estratéqgi€e, objetivo y profesional para identificar oportunidades de mejora e
innovacion, “¢on base en el modelo de Calidad Total respectivo. Esta
retroalimpentaeién se realiza con base en los documentos entregados por las
empresasen las distintas etapas, asi como por los resultados obtenidos de la
visita'de ,camypo por parte del grupo evaluador.

Il. Un &ertificado de madurez, a los beneficiarios que hayan recibido la visita de
campo, del nivel de competencia, confiabilidad o compromiso de la empresa ante
sus grupos de interés.

lll.Una difusion, a través del sitio web oficial del Instituto Yucateco de
Emprendedores, del caso de éxito de los ganadores del ano en curso.

IV.Una estatuilla y presea del Premio Yucatan de Calidad, al directivo de mas alto
rango de la organizacion ganadora y a un representante de los trabajadores,
respectivamente.

V.El logotipo del ano correspondiente del Premio Yucatan de Calidad a los
ganadores.

11
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VI.Un manual de uso del logotipo, del ano correspondiente, del Premio Yucatan de
Calidad a los ganadores.

Articulo 13. Cantidad o monto maximo

El monto o cantidad maxima de apoyo que se otorgara por beneficiario sera el
equivalente a $33,000.00 (treinta y tres mil pesos 00/100 M.N), el cual sera entregado
en especie a las empresas, a través del servicio de consultoria. Esta consultoria se
realiza con base en los documentos entregados por las empresas e distintas
etapas, asi como por los resultados obtenidos de la visita de campt
grupo evaluador, toda vez que las organizaciones participantes ota de
inscripcion, como se especifica en la fraccion IV del Articulo 10.

Articulo 14. Convocatoria
El Instituto Yucateco de Emprendedores expedira, dé maneta,anual, la convocatoria
para el concurso sobre el Premio Yucatan de CalidadaDi c catoria debera ser

publicada en diario oficial del estado y darse a conocer attravés de su sitio web oficial
y en sus redes sociales.

La convocatoria debera senalar la cla
establecidas conforme a su sector, nu

ficaciom, de las organizaciones participantes
0 de empleados y ventas anuales, asi como

para su registro y seleccion.

La convocatoria conten

de la Convocatoria;
rtura;
iterios de Elegibilidad;
ntregables;
Inicio y término de cada etapa;
X.  Fechadeinicioy fecha de cierre de recepcion de documentos;
XI.  Calendarizacion del proceso de convocatoria;
Xll.  Contacto de atencion;
Xlll.  Endonde se entregan los documentos;
XIV.  Fechade publicacion de los beneficiarios;
XV.  Datos de contactoy

12
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XVI.  Demas informacion que determine la Direccion de Innovacion vy

Competitividad Empresarial del Instituto Yucateco de Emprendedores,
sin que esta contravenga el objeto de estas reglas de operacion.

Articulo 15. Procedimiento

La modalidad Premio Yucatan de Calidad del Programa denominado Desarrollo y
promocion de la Cultura de la Calidad, se ajustara al siguiente procedimiento para
acceder al componente de consultoria:

VI.

VII.

VIII.

El Instituto Yucateco de Emprendedores emitira y publicafa.layconvocatoria
del concurso del Premio Yucatan de Calidad en el Diarig”Qficial ‘del Gobierno
del Estado de Yucatan, en medios masivos de comupicaciongen el sitio web
oficial del instituto y en sus redes sociales.

Los interesados leeran, imprimiran, llenaran, firmarap y escanearan el formato
“Ficha Inscripcion - Primera etapa del Premig’Yucatan,de Calidad” disponible
en el sitio web oficial del instituto y previstgentel Anexaq 1.

Los interesados pagaran el importe correspondiente a la primera etapa del
concurso, mediante deposito o tranSfegencia ban€aria a la cuenta que el
Instituto Yucateco de Emprendedores especificard en la convocatoria
correspondiente, en términos del artiGulo 10, fraccion IV, y escanearan el
comprobante de pago.

Los interesados escaneardh su,Constancia de Situacion Fiscal, conforme a la
fraccion Il del articulo 10.

Los interesados escé@nearan su identificacion oficial vigente, conforme a la
fraccion Il del artieulo90.

Los interesadg$ ingresatan al sitio web oficial del Instituto Yucateco de
Emprendedores Ypadjuntaran la documentacion escaneada a que se refieren
las fraccignes Il, IV y V. dentro de los dos meses siguientes a la emision de
la convocatoria.

La Direécion deinnovacion y Competitividad Empresarial del Instituto
Ydcateeo,de.F mprendedores recibira la documentacion a la que se refieren las
fracciones I, ™, IV 'y V, y verificara, dentro de los cinco dias habiles siguientes
anla recepcion, que los documentos solicitados estén completos.
RaralgPrimera Etapa:

a) ‘El instituto informara via correo electronico a los participantes que
cuentan con treinta dias naturales a partir de la fecha de cierre de la
convocatoria, para elaborar el Perfil Organizacional y Video Ejecutivo,
de acuerdo con el inciso a)de la fraccién V del articulo 10.

b) Los participantes enviaran la presentacion ejecutiva, en video y escrita,
del Perfil Organizacional por correo electronico dirigido a la direccién
de correo electrénico senalada en la convocatoria correspondiente.

c) El instituto en un lapso no mayor a dos dias habiles a partir de la
recepcion del Perfil Organizacional y Video Ejecutivo, informara a los
participantes via correo electronico de la recepcion de sus documentos
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y verificara el cumplimiento de los requisitos. En caso de
incumplimiento respecto a los requisitos, se le notificara que cuenta
con tres dias habiles, a partir de la recepcion de la notificacion, para
solventar las observaciones y remitir de nueva cuenta la
documentacion correspondiente, haciendo de su conocimiento que, en
caso de no hacerlo previo a los cinco dias anteriores al cierre de la
etapa, se contara como no presentada su solicitud para subsanar la
documentacion, y se evaluara la ultima version con la que cuente el
instituto. En caso de que el instituto no reciba el Perfil Organizacional y
Video Ejecutivo por parte del participante, éste sera descalificado del
concurso sin necesidad de notificacion.

El grupo evaluador dentro de los quince dias habiles sigquientes a la
emision de la notificacidn de la recepcion completa deles documentos,
referente al inciso c) de la presente ffaccion, detegminara los
participantes que pasaran a la segunda etapa.

El instituto, dentro de los cincodias, habiles /siguientes a la
determinacion, referente al inciso d) de,la’presente fraccion, enviara
por correo electrénico a los participanteSila refroalimentacion de sus
entregables.

El instituto, dentro de esy cincoWdias habiles siguientes a la
determinacion, referentefal incis@d) de Ja presente fraccion, notificara
por correo electronico,,a los\ participantes de su resultado,
informandoles si cdlificaronde,no/'y la necesidad de realizar el pago
correspondiente a lalsegunda etapa, en los casos que aplique.

IX.  ParalaSequnda Etapé:

a)

b)

C)

d)

e)

El institutesinfOrmara pof’correo electrénico a los participantes que
calificagén a la présente etapa, conforme al inciso f) de la fraccion VIII,
que clentan/Con cuarenta y cinco dias naturales para elaborar y remitir
por'eerreo electrgnico el Caso Organizacional de acuerdo con el inciso
t)de lafraccion’V del articulo 10.

Los partigipantes pagaran el importe correspondiente mediante
depdsito 0 transferencia bancaria a la cuenta que el instituto
gspecificara en la convocatoria correspondiente, en términos del
artieulo 10, fraccion IV, y escanearan el comprobante de pago.

kos interesados leeran, imprimiran, llenaran, firmaran y escanearan el
formato “Ficha Inscripcion - Segunda etapa del Premio Yucatan de
Calidad” disponible en el sitio web oficial del instituto, como se senala
en el Anexo 3.

Los participantes deberan enviar la documentacion escaneada a que se
refieren los incisos a) y b) de la presente fraccion al correo electrénico
especificado en la convocatoria correspondiente, antes, o en la misma
fecha de vencimiento de la presente etapa; en el entendido de que, si
no lo hacen, seran descalificados del concurso.

Los participantes deberan enviar el Caso Organizacional al correo
electronico especificado en la convocatoria respectiva.
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El instituto en un plazo no mayor a tres dias habiles, contado a partir de
la recepcion de los Casos Organizacionales, informara a los
participantes por correo electronico respecto a la recepcion de sus
documentos y que estos seran evaluados por el grupo evaluador, en un
plazo de treinta dias habiles, para determinar si los participantes pasan
alatercera etapa.

El instituto, dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
determinacion del grupo de evaluadores, notificara por correo
electronico a todos los participantes si calificaron o no=agla tercera
etapa, a los pertinentes, se les informara que consiste eén unaVisita de
campo que tendra una duracion maxima de dos dias,

X.  Parala Tercera Etapa:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

El Instituto Yucateco de Emprendedores integrara layagenda de las
visitas de campo con la informacion recabafpor el grupofevaluador en
comun acuerdo con la persona de mas altotkango de la ‘organizacion,
institucion o empresa.

El grupo evaluador llevara a cabo Jas Visitas-de Campo en las fechas
acordadas con los participantes, entérmines dg’la agenda de visita de
campo, en la cual realizara entfevistas a persénal directivo, de mandos
medios y operativos, segupa=sea el case, de la empresa, organizacion o
institucion, de acuerdo c@n lo previsto £n la Guia de Participacion del
Premio Yucatan de Calidadidel ano‘en curso, prevista en el Anexo 2 Guia
de Participacion dél Premi@yYugatan de Calidad, para verificar la
informacion proporcienada en el Caso Organizacional.

El instituto, el uniplaz@,no mayor a siete dias habiles siguientes a la
determinagion, Rofificarajpor correo electrénico, a los participantes de
su result&do cualitativo.

El instituteMotificara mediante oficio a los integrantes del Comité
Yuc€atan de Calidad para que sesionen, integrara la carpeta de cada uno
de‘los“finalistas y la remitira al Comité Yucatadn de Calidad para su
consideragion con, al menos, un dia habil de anticipacion a la sesion
eerrespondiente.

£l Comité Yucatan de Calidad, dentro de los tres dias habiles
pOsteriores a la determinacion del grupo evaluador, sesionara para
seleccionar alos ganadores del Premio Yucatan de Calidad.

El instituto, en un plazo no mayor a tres dias habiles previos al evento
de premiacion, subira en sus redes sociales oficiales la fecha, horay
lugar del evento de premiacion. Asi como notificara via correo
electronico a todas las empresas, organizaciones e instituciones
participantes, como aliados estratégicos, grupo evaluador y Comité
Yucatan de Calidad sobre el evento, su importancia y la fecha, horay
lugar del evento de premiacion.

Todos los que hayan recibido la visita de campo recibiran los apoyos
referidos en el articulo 12. Los ganadores recibiran los beneficios

15



X Juntos llans'ovmsmos Formato de reglas de
»f Yucatan Speracion 18/03/2020

referidos de la fraccién Il a la VI del articulo 12 en el evento de
premiacion del presente concurso.

Seccion segunda
Certificacion Empresarial

Articulo 16. Descripcion

La modalidad Certificacion Empresarial del Programa denominadoBgsarrollo y
Promocion de la Cultura de la Calidad, consiste en el otorgamiento de umapoyo
economico de asignacion directa para las empresas correspondiepte ah60% delvalor
de una certificacion sefaladas en la fraccion Il del articulo 17, hagtaS30,000.00 pesos
mexicanos.

Articulo 17. Requisitos para ser beneficiario

Personas fisicas con actividad empresarial y pérsenas~morales constituidas en
cualquier forma legal de naturaleza mercantil Que deseenbser beneficiarias del
componente apoyo economico de la mo@alidad CertifiCacion Empresarial del
Programa denominado Desarrollo y Promegion dea, Cultura de la Calidad, deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

|. Tener minimo tres anosgdesde s, creacion, al momento de entregar su
solicitud.

[l.  Pertenecer a alguifo “de “los Siguientes sectores: agroindustria, de
manufactura, de turismo, de enefgias renovables y de alimentos y bebidas.

[ll.  Demostrar qug’ realizoos procesos correspondientes para obtener la
certificaciondya'sea mediamte auditoria interna o validacion de terceros), en
ambos cag@s acreditadogs: Es decir, que la empresa cumplio con las reglas de
un sistema deycertifigacion, que indica con un nivel suficiente de confianza,
que el preducto,@proceso o servicio debidamente identificado, esta conforme
a“UfNamRerma o a otro documento normativo especificado por la Instancia
Certificadora.

V. T(les denigs, que se especifiquen en la convocatoria publicada en el sitio web
ofiefahde! Instituto Yucateco de Emprendedores.

V. Elproveedor u organismo de certificacion debera cumplir con al menos una de
las’Siguientes premisas:

a) Contar con la acreditacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA), en caso de ser una certificacién nacional;

b) Demostrar el cumplimiento con la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion;

c) Presentar la acreditacion ISO 65 o su equivalente nacional o de otros
paises.

Articulo 18. Documentacion

16



Junlosuansfarm:mos Formato de reglas de
Yucatan operacion

V' SOMIERNG BSTATAL 200 . 2008

18/03/2020

Las personas fisicas con actividad empresarial y personas morales constituidas en
cualquier forma legal de naturaleza mercantil que deseen ser beneficiarias del
componente apoyo economico de la modalidad Certificacion Empresarial del
Programa denominado Desarrollo y Promocién de la Cultura de la Calidad, deberan
entregar la siguiente documentacion:

l. Para el registro de la solicitud:

a) Para personas fisicas con actividad empresarial:

1. Identificacion oficial vigente que contenga no
firma del solicitante. Se consideraran como
de identificacion personal la credencial

2. Comprobante domiciliario no mayor
fecha de entrega de la solicitud(ag

en el ano fiscal,
documento expedido por el Seryici inistracion Tributaria
(SAT). La actividad econo
apoyo solicitado.

4. Opinion del Cumplim

positivo, documento &

5.

6.
acreditacion y/o validacién de la empresa para
icacion correspondiente.

7 entoy que acredite que el proveedor u organismo de

ion cumple con al menos una de las siguientes premisas:

i. Acreditacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA), en caso de ser una certificacién nacional;

ii. Cumplimiento con la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion;

iii. Acreditacion ISO 65 o su equivalente nacional o de

otros paises.

8. Presentar la cotizacion de la emision de la certificacién. Se
respetara el monto en pesos mexicanos a la fecha de emision de la
cotizacién en caso de que ésta se encuentre en una moneda
diferente a la mexicana

9. Formato de Solicitud de Apoyo para la Modalidad: Certificacion
Empresarial, prevista en el Anexo 4.
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b) Para las personas morales constituidas en cualquier forma legal de
naturaleza mercantil:

1. Acta constitutiva inscrita en el registro publico de la propiedad y de
comercio del Instituto de Sequridad Juridica Patrimonial de
Yucatan.

2. ldentificacion oficial vigente que contenga nombre, fotografia y
firma del solicitante o del representante legal. Se consideraran
como documentos oficiales de identificacion personalde
para votar, la cédula profesional, el pasaporte o laca ar.

3. Documento legal que acredite la propiedad o € gal del
predio en el que opera el negocio.

4. Comprobante domiciliario no mayor a tre
fecha de entrega de la solicitud (agua,
estado de cuenta bancaria).

5. Poder del representante legal.

6. Constancia de situacién fiscal en el ano fiscal,
documento expedido por el Servici inistracion Tributaria
(SAT). La actividad econo 3 coincidir con el objeto del
apoyo solicitado.

seside emision a la
uz, predial aratula de

7. Opinion del Cumplim

8.

9.

10 ento) que acredite que el proveedor u organismo de

ion cumple con al menos una de las siguientes premisas:
i. Acreditacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion
(EMA), en caso de ser una certificacién nacional;

ii. LeyFederal sobre Metrologiay Normalizacion;

iii. Acreditacion ISO 65 o su equivalente nacional o de

otros paises.

1. Presentar la cotizacion de la emision de la certificacion. Se
respetara el monto en pesos mexicanos a la fecha de emision de la
cotizacién en caso de que ésta se encuentre en una moneda
diferente a la mexicana.

12. Formato de Solicitud de Apoyo para la Modalidad: Certificacion
Empresarial solicitud del apoyo, prevista en el Anexo 4.

Il. Parala comprobacion del recurso:
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a) Estado de cuenta que refleje el movimiento bancario de la recepcion del
apoyo economico y el egreso del pago de la certificacion solicitada al
proveedor u organismo de certificacion especificado en la cotizacion
previamente presentada y autorizada.

b) Comprobante fiscal debidamente validado emitido por el proveedor u
organismo de certificacion especificado en la cotizacion previamente
presentaday autorizada.

c) Presentar el dictamen expedido por el proveedor u organismo certificador
en un plazo no mayor a tres meses posteriores a la recepciémgdel apoyo
economico entregado por el Instituto Yucateco de Emprendgdores:

d) Presentar el certificado obtenido o, en caso de que el pfoeca&so no se haya
concluido, se debera entregar un documento que ayalehabefisolventado
las observaciones emitidas durante el procesolde auditoria, o en su
defecto, las causas por las que no fue posiblefconcluir dufante los tres
meses posteriores a la entrega del recurso.

e) En caso de que la declinacion de la certifigacion p@g parte del proveedor u
organismo certificador se deba a incansistencias en el proceso o que la
auditoria inicial presentada incurre én omisiongs graves, el recurso
otorgado podra ser reintegrado ef"Sutotalidad’d solicitud de la Instancia
ejecutora correspondiente a lagsm@dalidad*€ertificacion Empresarial. Dicha
situacion sera evaluada y[ determinada” por la Instancia ejecutora
correspondiente.

Articulo 19. Criterios de seleccion

Parala seleccidn de la poblacion benefigiaria se aplicaran los siguientes criterios de
evaluacion:

Criterios de‘evaluacion Ponderacion

1. Madurez de la empresa

1.1 AntigUedadhde la operacion 10

1.2 Goberpanza,Cerporativa 10

1.3,Conocimjento del cliente 10
2. Ventaja competitiva de la certificacion 70

2.1 Pgrtineneia de la certificacion en el sector econémico 20

2.2 Aceeso a mercados internacionales 30

2.3 Nivel de adopcion de estandares empresariales 20

La ministracion de apoyos se otorgara de acuerdo a la calificacion cuantitativa
obtenida, en caso de haber algun empate, se aplicara el criterio de tiempo de entrega
de la documentacion completa sefnalada en esta seccion de estas reglas de
operacion.

Cuando los recursos destinados a este componente no sean suficientes para atender
todas las solicitudes aplicaran los siguientes criterios para su seleccion:
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l. Cuenten con su domicilio fiscal en el interior del Estado.

Il. Considere a unidades econdmicas ubicadas en el interior del estado, como
actores de su cadena de valor.

[l Sus servicios o productos atiendan a personas pertenecientes a grupos
vulnerables.

V. Estén lideradas por mujeres.

Articulo 20. Descripcion de los apoyos

La modalidad Certificacion Empresarial del Programa denominado De arrollo
Promocion de la Cultura de la Calidad incluye el otorgamiento del si
econdmico:

0s, el cual
cion oyestandarizacion,

EI 60% del valor de la certificacidn solicitada, hasta S30,0
no incluye viaticos de acreditadores, procesos de capa
adecuaciones eninfraestructura o compra de materiales de

Articulo 21. Cantidad o monto maximo

El monto o cantidad maxima de apoyo @
del valor de la certificacion, hasta S30,00

Articulo 22. Convocatoria

El Instituto Yucateco de dedores“debera publicar la convocatoria de esta
modalidad en su sitio w , asi 0 en redes sociales oficiales, de manera
anual.

La convocatoria | menos, lo siguiente:

y hora en los que se llevara a cabo la ejecucion de esta

igencia de la Convocatoria;

Monto;
VII.  Rubros, montosy porcentajes maximos de apoyo;
VIll.  Cobertura;

IX.  Criterios de Eleqibilidad;

X.  Periodo maximo de duracién que podra tener el proyecto;

Xl.  Entregables;

XIl.  Inicioy término de cada etapa;
Xlll.  Fechade inicioy fecha de cierre de recepcion de documentos;
XIV.  Calendarizacion del proceso de convocatoria;
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XV.  Endonde se entregan los documentos;
XVI.  Fechade publicacion de los beneficiarios;
XVIl.  Datos de contactoy
XVIIl.  Demas informacion que determine la Direccion de Innovacion y
Competitividad Empresarial del instituto, sin que esta contravenga el
objeto de estas reglas de operacion.

Los apoyos otorgados por medio de esta convocatoria, no podran ser mayores al 60%
del valor total de la solicitud presentada, hasta $30,000.00 pesos mexicanes.

Articulo 23. Procedimiento

La modalidad Certificacion Empresarial del Programa demominado Desarrollo vy
promocion de la Cultura de la Calidad, se ajustara al sigdiente procedigniento para
acceder al componente apoyo economico:

I. El Instituto Yucateco de Emprendedores emitira//publicara la convocatoria
del apoyo econémico Certificacion Empresarialyen el sitio web oficial del
instituto y en sus redes sociales.

Il.  Losinteresados leeran, imprimirapslienaran, firmaran y escanearan el formato
“Solicitud de Apoyo para la Modalidad: Certificagion Empresarial” disponible en
el sitio web oficial del Instituto ucatece de Emprendedores prevista en el
Anexo 4.

lll.  Los interesados escanearan, |@s_ documentos solicitados en la fraccion | del
articulo 18.

IV.  Los interesados jngrésapan al‘§itio web oficial del Instituto Yucateco de
Emprendedoreg’y adjuntagan la documentacidon escaneada a que se refieren
las fracciones |y i, dentno de los dos meses siguientes a la emision de la
convocatefia.

V. La Dirgccion@de Inpovacion y Competitividad Empresarial del Instituto
Yucateco,de Emprendedores recibird los formatos de solicitud y verificara,
dentrande,l0s cinco dias habiles siguientes al cierre de la convocatoria, que los
documentos solicitados estén completos.

VI. \la, Instapcia ejecutora correspondiente a la modalidad Certificacion
Emprésarial sesionaray seleccionara a los beneficiarios de la convocatoria, en
uR plaZzo no mayor a quince dias habiles.

VII.  El finstituto en un lapso no mayor a cinco dias habiles, a partir de la
dictaminacion de la Instancia ejecutora correspondiente a la modalidad
Certificacion Empresarial, notificara via correo electronico a los interesados
los veredictos de la sesion.

VIIl.  En caso de que algun interesado ya no requiera el apoyo, debera entregar un
oficio o correo electronico que se especifique en la convocatoria, indicando
que rechaza el beneficio y explicando el motivo. De ser asi, se podra
seleccionar al otro beneficiario de la lista de participantes, decision tomada la
Instancia ejecutora correspondiente a la modalidad Certificacion Empresarial.
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IX.  Elinstituto elaborara las herramientas juridicas que amparen el otorgamiento
de este apoyo, y debera ser firmado por ambas partes a mas tardar a quince
dias de la respuesta de enterados los participantes de que fueron
seleccionados. Ver Anexo 5, Acuerdo de confidencialidad para la modalidad
Certificacion Empresarial y Anexo 6, Convenio de ejecucion de recursos de la
modalidad Certificacion Empresarial.

X.  Elrecurso sera erogado, por medio de transferencia, en no mas de quince dias
habiles posterior a la notificacion de seleccion de beneficiarios.

Xl.  Los participantes seleccionados deberan proporcionar al nstituto los
documentos a los que se refiere la fraccion Il del articulo 18 con elfin de
comprobar el recurso recibido.

XIl.  Elinstituto recibird y analizara los entregables por parte dellas organizagiones
referidos en la fraccion Xl, haciendo referencia a los cantratosycon proveedor,
estados de cuenta, resultados cuantitativos y cualitativos delyproyecto de
aplicacion de la certificacion.

Seccion tercera
Derechos, obligaciones y sanciones de los'solicitantes'’y beneficiarios

Articulo 24. Derechos de los solicitantes

Los solicitantes del Programa denominado Desafrollo y Promocion de la Cultura de la
Calidad tendran los siguientes degéches:

|. Recibir un trato digio, féspetuoso, oportuno, con calidad y equitativo, sin

discriminacion algunas

Il.  Laasesoria negésaria en‘@ualquiera de las modalidades del programa;

lll.  Acceder a laninf@rpacion necesaria del programa, sus reglas de operacion,
convocatefias y cobertura;

IV.  Tener Ja@ reserua y privacidad de su informacion personal;

V. Presentak _denungias y quejas ante las instancias correspondientes por el
inCumplimiento de estas reglas de operacion;

VI. _ Recibix informacion referente al estatus de su solicitud y en su caso, de los
metivos te.no aceptacion.

Articulo'25. Obligaciones de los solicitantes

Los solicitantes del Programa denominado Desarrollo y Promocion de la Cultura de la
Calidad deberan cumplir las siguientes obligaciones:

|. Tratar conrespeto al personal del Instituto Yucateco de Emprendedores;

[I.  Conocer las presentes reglas de operacion, las convocatorias y lineamientos
establecidos por el Instituto Yucateco de Emprendedores en el marco del
Programa denominado Desarrollo y Promocion de la Cultura de la Calidad;
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[Il.  Dirigirse a las areas o direcciones que coordinen cada convocatoria para
recibir informacion precisa a cerca de los componentes que ofrece dichas
convocatorias;

IV.  Proporcionar la informacion y documentacion que solicite el Instituto
Yucateco de Emprendedores.

Articulo 26. Derechos de los beneficiarios

Ademas de los establecidos en el apartado de los derechos de los saqlieitantes, los
beneficiarios, tendran los siguientes derechos:

l. Recibir los servicios, prestaciones, apoyos y subsidigsydel pregrama una
vez que se haya aprobado y autorizado por layinstangia ejecutora y
participante segun la modalidad correspondiente, se cUmplan en su
totalidad los requisitos y mecanismos de aprobacion, segun‘lo estipulado
en las presentes Reglas de Operacion. Diclos apoyes estan condicionados
a la suficiencia presupuestal del programa.:

Il. Los demas que se establezcan en la n@rmatiidad aplicable, asi como en
los instrumentos legales que, paré@iefecto de fopmalizacion de la entrega
del apoyo o servicio, suscribanelbeneficiagio y el instituto.

Articulo 27. Obligaciones de los beneficiarios

Ademas de los establecidos en el'apartado de las obligaciones de los solicitantes, los
beneficiarios, tendran las siguientes@bligactiones:

l. Cumplir en tiempo y.forma y con veracidad las solicitudes de informacion del
Instituto Yucate€e d€ Emprendedores.

[l.  Acudir puptualmente, a 13s actividades, consultorias y demas actividades que
el Instifuto Yueateco dé Emprendedores programe, con caracter obligatorio.

lll.  Adherirsg_a lo ‘previsto en estas reglas de operacién, en el convenio de
ejécueion de recursos, y respetar la demas normativa y legislacion aplicable.

IV. _ Propoxcionarta informacion para la integracion del padrén de beneficiarios
que establecen la Secretaria Técnica de Planeacion y Evaluacion y la
Plataferpia Nacional de Transparencia, en el formato “Datos que integran el
padror de beneficiarios”, previsto en el Anexo 7.

V.  Ademas de los incisos anteriores, para los participantes del Premio Yucatan
de Calidad:

a) Pagar el costo de la parte proporcional que le corresponde, en términos
de estas reglas de operacioén, cuyo monto no sera reembolsable, salvo
los casos especiales, autorizados por el director general del Instituto
Yucateco de Emprendedores.

b) Coordinar los aspectos técnicos y administrativos necesarios para
llevar a cabo la consultoria especializada, asi como para su evaluaciony
seguimiento.
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c) Apoyar en el posicionamiento del Premio Yucatan de Calidad a través
del uso del logotipo por un ano.

d) Mantener y superar constantemente los méritos por los que fueron
reconocidos.

e) Compartir y proporcionar a otras organizaciones yucatecas,
informacion sobre sus méritos como una contribucion al estado, con la
excepcion de aquella que pudiera poner en riesgo o comprometer su
competitividad.

f) Participar en los eventos de presentacion de organizaciones
del Premio Yucatan de Calidad.

anadoras

g) Participar en la publicacién de la revista de organiza®i adoras
del Premio Yucatan de Calidad, en su caso.

h) Aportar, al menos, un representante de su or como posible
candidato a evaluador durante la siguiente edici io Yucatan

de Calidad.

Articulo 28. Sanciones de los beneficiarios

Cuando los beneficiarios no cumplan con a las oBligaciones estipuladas en
este - el Instituto Yucateco edores tomara las medidas
necesarias para suspender la prestagion de igfos o0 su participacion en el
de la Cultura de la Calidad, previo

g 2stablecido en el correspondiente
documento formal donde estén e idas las acciones a cumplir por parte de los
beneficiarios.

Los participantes qu cualquiera de las disposiciones de este -
relacionadas con | i rémio Yucatan de Calidad, dependiendo de la etapa
del proceso en tren, podran ser descalificados del concurso o, en
caso de habeggana os beneficios de uso del logo, en caso de disminuir los
estandares qu n acreedor del Premio Yucatan de Calidad o no usar

onforme al Manual de uso del Premio Yucatéan de Calidad del
ano _corres i en términos de la Ley de Actos y Procedimientos
| Estado de Yucatan.

Con respecto al apoyo de Certificacion Empresarial, cuando los beneficiarios no
cumplan ¢on alguna de las obligaciones estipuladas en este - se podra:

|.  Cancelarlos apoyos;
Il.  Solicitar el reintegro parcial o total de los recursos.

La instancia ejecutora correspondiente a la modalidad Certificacion Empresarial, con
base en el dictamen de los resultados del seguimiento y verificacion de la
comprobacion de los apoyos y de la ejecucion del proyecto, impondra las sanciones
considerando:
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|.  Losdanosy perjuicios que se hubieren causado;
Il.  El caracter intencional o no de la accion u omision constitutiva del
incumplimiento, y
lll.  Lagravedad del incumplimiento.

Procedera la cancelacion y reintegro total del apoyo econdmico cuando los
beneficiarios:

|. Apliguenlos recursos entregados a un fin distinto del autorizado;

Il.  Incumplan con aquellas condiciones que dieron origen a su g
beneficiario;

lll.  Presenteninformacion y/o documentacion alterada y/o

En caso, de que los beneficiarios acrediten el ejercicio del ra parcial,

comprobado.

El Instituto Yucatecode dedores a través de la Direccion de Innovacion y
Competitividad E jal~sera”la entidad encargada de la ejecucion de las
modalidades Premi 2 la Calidad y Certificacion Empresarial del programa
ocion de la Cultura de la Calidad y, para tal efecto,

|.  Aplicar estas reglas de operacidon y demas normativa y legislacion aplicable al
Programa denominado Desarrollo y Promocion de la Cultura de la Calidad.

[I.  Concertar con instancias del orden federal, estatal o municipal, mecanismos
para la mejor aplicacion del programa.

lll.  Celebrar convenios de concertacion o coordinacion para crear alianzas con
universidades, centros de investigacion y demas organizaciones publicas y
privadas para acercar el conocimiento a las personas a travées de
capacitaciones.
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V. Realizar la evaluacion del programa mediante los mecanismos que establezca
de manera directa o que sean solicitadas por su junta de gobierno.

V. Resguardar y administrar la informacion del programa a efecto de rendir los
informes que le sean solicitados por organismos autorizados, asi como dar
respuesta a las consultas ciudadanas referentes al programa, de acuerdo con
la normativa aplicable.

VI.  Utilizar su sitio web oficial para la correcta promocién y difusion del programa.

VII.  Realizar las acciones administrativas para la correcta aplicacion y revision del
programay sus resultados.
VIIl.  Dar publicidad a las estas reglas de operacion, asi como a las convogatorias

que de ellas deriven.

IX.  Registrar y publicar, en su sitio web oficial y redesgSagiales;la_lista de
beneficiarios del programa, asi como entregarlang las§personas con
experienciay conocimiento relacionadas con el programa y/o la materia objeto
de la convocatoria que participaron en la seleccign de benefigiarios.

X.  Recibir la informacion comprobatoria del progfama y'sus procedimientos para
que su verificacion sea transparente y no discregighal.

XI.  Informar los resultados de los indicadores del™programa a las autoridades
competentes.

XIl.  Proponer modificaciones a estasmreglas “de operacion para mejorar la
ejecucion del programa.

XIll.  Analizar, discutir, evaluar, aprobar o rechazar las solicitudes del Programa

denominado Desarrollo ygPromocion, de/la Cultura de la Calidad, asi como
cualquier asunto que tenga‘elaeion con el referido programa.

XIV.  Proponer los progragias Yieurses de mentoria y capacitacion que requieran los
solicitantes del Ppagrama/denominado Desarrollo y Promocidn de la Cultura de
la Calidad, cuan@o loconsSidere necesario.

XV.  Resolver sobre [as €ircunstancias no previstas en este - relacionadas
con el cupaplimientoide st objeto.

XVI.  Paraladnodalidad Premio Yucatan de Calidad:

a)mBefinir el grupo evaluador encargado del andlisis de entregables dentro
del Premio Yucatéan de Calidad.

XVIl.  Raratamrodalidad Certificacion Empresarial:

a) Designar a las personas con experiencia y conocimiento relacionadas
con la modalidad Certificacion Empresarial y/o la materia objeto de la
convocatoria que participaran en la seleccién de beneficiarios. Estas
personas tendran la facultad de evaluar conforme a los criterios de
seleccion que deseen participar en la convocatoria mediante el
mecanismo que estara definido en la convocatoria.

XVIIl.  Las demas facultades que le confiera este - y otras disposiciones
aplicables.

26



S iy - Formato de reglas de
Yucatan operacion

y GOSIERND ESTATAL 2008 - 2008

18/03/2020

Articulo 30. Instancia participante
Parala modalidad Premio Yucatan de Calidad:

|. El analisis y evaluacion de la documentacion que presenten los participantes
en los téerminos establecidos en la convocatoria de la modalidad del Premio
Yucatan de la Calidad del programa denominado Desarrollo y Promocion de la
Cultura de la Calidad, se llevara a cabo por el Grupo Evaluador. El Grupo
Evaluador, seleccionara a los finalistas para posteriormente renaiti
al Comité del Premio Yucatan de la Calidad, que se encargara
los ganadores del Premio Yucatan de la Calidad.

Il. La seleccion definitiva de las empresas que recibiran
Calidad se hara por medio de un comité denomi
Yucatan de la Calidad.

Seccion Segun
Grupo Evaluado

Articulo 31. Objeto

y evaluar la documentacion que
ecidos en la convocatoria con el fin
acuerdo a los criterios establecidos en
teriormente, remitir el listado al -
apcargara de seleccionar a los ganadores del

El Grupo Evaluador tiene por objetojanaliza
presenten los participantes en lo i
de asesorar y calificar a los par
misma, y seleccionar a los fi

Premio Yucatan de Calj

Articulo 32. Intégragion

estar@integrado por las personas de los sectores publico, social o
imiento de las materias afines al Programa invitadas por la

Articulo 33. Reuniones

El Grupo Evaluador se reunira de manera ordinaria dos veces al ano; la primera
reunion tendra el objetivo de presentar a las personas que integraran el grupo
evaluador en la edicion correspondiente, explicar los procesos, requerimientos y
normativa aplicable; la segunda reunion servira para elaborar los reportes de
retroalimentacion del Caso Organizacional por equipos y presentar los veredictos de
calificacion de la segunda etapa.
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El Grupo Evaluador se reunira de manera extraordinaria cuando el Director General
del instituto lo considere necesario.

Articulo 34. Convocatorias

El Director General del Instituto Yucateco de Emprendedores, a través del

| dia, lahoray el
documentacion

deberan senalar, por lo menos, el caractery el numerg
lugar. Adicionalmente, llevaran adjuntas el ord de
correspondiente.

Articulo 35. Facultades y obligaciones de | ntes

Los integrantes del Grupo Evaluador tend asysiguientes facultades y obligaciones:

Yucatan de Calidad.

IV.  Elaborar c titativas y cualitativas de los entregables por

es participantes del premio en cualquiera de las

manifestado al momento de notificacion por parte del Instituto Yucateco de
Emprendedores a las empresas participantes en la edicion correspondiente, por el
mismo miembro, o ser denunciado por cualquier otro.

Seccion Tercera

Articulo 36. Objeto
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El Comité del Premio Yucatan de Calidad tiene por objeto seleccionar a las empresas
que recibiran el Premio Yucatan de Calidad.

Articulo 37. Integracion

El Comité Yucatan de Calidad estara integrado por:

l. El director general del Instituto Yucateco de Emprendedores, quien lo
presidira.

Il. El secretario de Administraciony Finanzas.

[1. El secretario de Educacion.

V.

V. El secretario de Desarrollo Rural.

V. Elsecretario de Desarrollo Sustentable.

VII.  Elsecretario de Investigacion, Innovaciony Ed Superior.
VIll.  El delegado de la Secretaria de Economia.

VIIl.  Los demas que se determine en la convocatori

El Comité del Premio Yucatan de Calidad co un secretario técnico, que sera

designado por el presidente.

son de
no recibiran retribucion alguna por

Los cargos de los integrantes d
caracter honorifico, por tanto,
su desempeno.

Los integrantes del
escrito a un suplent
un mando medio
social.

deberan nombrar por
jerarquico inmediato anterior al de él o, al menos,
de mayor relacion con los asuntos de desarrollo

sesionard de manera ordinaria de

simple dgsus integrantes.

Las sesiones seran validas con la asistencia de la mitad mas uno de los integrantes

del _ Los acuerdos se tomaran por el voto de la

mayoria simple de los integrantes que asistan a la sesion de que se trate, en caso de
empate el presidente tendra voto de calidad.

Cuando, por falta de cuérum, la sesion no pueda celebrarse el dia determinado, el
presidente, a través del secretario técnico, emitira una sequnda convocatoria para
realizar dicha sesion, la cual se efectuara con la presencia de los integrantes que
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asistan. Esta sesion no podra celebrarse sino transcurridos cinco dias contados a
partir de la convocatoria.

Articulo 39. Convocatorias

El presidente, a través del secretario técnico, convocara a cada uno de los
integrantes del comité con una anticipacion de, por lo menos, tres dias habiles a la
fecha en que habran de celebrarse las sesiones ordinarias y veinticuatro horas en el
caso de las sesiones extraordinarias.

Las convocatorias de las sesiones se realizaran mediante oficio o
y deberan senalar, por lo menos, el caracter y el nimero de la |
el lugar de su celebracion. Adicionalmente, llevaran adjun
documentacion correspondiente.

Articulo 40. Facultades y obligaciones del preside

El presidente del
facultades y obligaciones:

endrd las siguientes

l. Notificar las convocatorias alosi

, através del secretario técnico.
Il. Presidir las sesiones del
1. Solicitar a los integra ‘ alqui
desarrollo de las sesiones.

V. Participar con vo ‘ esiones del _
V.

integrantes del

VI.

de conformidad

VII. , j

vilI. Comité del Premio Yucatan de Calidad, el orden del
diad i .

IX. a participacion de invitados en las sesiones y, en caso de que sean
aprobad@s, invitarlos, previa instruccion delﬁ.

X entar, en la primera sesion ordinaria del ano, un informe de la evaluacion

anual realizada al programa.
Articulo 41. Facultades y obligaciones del secretario técnico

El secretario técnico tendra las siguientes facultades y obligaciones:

l. Elaborar el orden del dia considerando los asuntos que le hagan llegar los
integrantesy el presidente del
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Il. Elaborary notificar la convocatoria de las sesiones.

1. Auxiliar al presidente en las sesiones del _

V. Participar con voz en las sesiones del

V. Verificar la asistencia a las sesiones del
VI. Leer el orden del dia en las sesiones del
VII.  Verificar las votaciones que se emitan en las sesiones del

VIIl.  Dar seguimiento a los acuerdos del
informar de ello al presidente.
IX. Informar al

sus acuerdos.

X. Recabar las firmas de asistencia de los participante

XI. Elaborar, recabar las firmas y archivar las actas de |

XIl.  Expedir las constancias y certificaciones de la
archivos.

Articulo 42. Facultades y obligaciones de integrantes

Los integrantes del Comité Yucatan de endran las siguientes facultades y

obligaciones:

reeho zy voto.
nd
rse en las sesiones.
s orientados al logro de los objetivos del -

l. Asistir a las sesiones
Il. Someter a la co
asuntos que consider
[1. Proponer

los

on de sesiones extraordinarias cuando, por la

, para que opinen sobre la resolucion de los

Ir las actas de las sesiones.

ictaminar opinion ni voto respecto a los recipiendarios del Premio, cuando
exista cualquier tipo de conflicto de interés, el cual debe de ser manifestado al inicio
del debate, por el mismo miembro, o ser denunciado por cualquier otro.

Capitulo IV
Seguimiento y evaluacion
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Articulo 43. Seguimiento

El sequimiento del Programa denominado Desarrollo y Promocion de la Cultura de la
Calidad se llevara a cabo, al menos, de manera trimestral y sera responsabilidad del
Instituto Yucateco de Emprendedores.

El seguimiento del programa se realizara a través de los indicadores publicados en la
matriz de indicadores para resultados conforme a las disposiciones legales vy
normativas aplicables. El instituto debera generar informacion estadistiea que sea
util para realizar un informe de resultados con base en los siguientes indicadores:

Programa | Subsidios o ayudas Componente

Programa . de del programa Nombredel |Férmula del
presupuestari .y . . A
subsidios presupuestari Indicador indicador
© o ayudas o
Desarrollo I.Una consultoria | Consultefia
y especializada
promocio gue consiste en
n de la la . y
retroalimentacio
cultu.ra de n o diagnostice
la calidad estratégico, .
objetivo y (B/C)*100
profesiGhal para
identificar B=Total de
opeortunidades poblacion
de \\mejara e emprendedor
iinavacion, Yeon Porcentaje de|ay
base, en el poblacion empresarial
A% Impulso a modelo de emprendedor | que concluye
D Calidad Total a Y| un proceso de
la poblacion respectivo. Esta empresarial | consultoria en
emprendedora retroalimentacio que concluyen| tiempo
y empresarial n se realiza con su proceso de| estipulado
con enfoqulde base en los consultoria en
inclusion documentos el tiempo| c=  Total de
entregados por estipulado poblacion
las empresas en emprendedor
las distintas
etapas, asi como a ) y
por los empresarial
resultados que inicia un
obtenidos de la proceso de
visita de campo consultoria
por parte del
grupo evaluador.
[l. Un certificado de
madurez, a los
beneficiarios que
hayan recibido la
visita de campo,
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Programa Subsidios o ayudas Componente

de del programa Nombredel |Formula del
subsidios presupuestari Indicador indicador

o ayudas o

Programa

presupuestari
o

del nivel de
competencia,
confiabilidad o
compromiso de
la empresa ante
sus grupos de
interés.

.Una difusion, a
través del sitio
web oficial del

Instituto
Yucateco de
Emprendedores,

del caso de éxito
de los ganadores
del ano en curso.
IV.Una estatuilla y
presea del
Premio Yucaténm
de Calidadi al
directivo de\mas
alto ramge dejla
orgahizacion
ganadohayma,un
représentante de
los trabajadores,
respectivamente

V.El Nogotipo del

ano
correspondiente
del Premio
Yucatan de
Calidad a los
ganadores.

VI.Un manual de
uso del logotipo,
del ano
correspondiente,
del Premio
Yucatan de
Calidad a los
ganadores
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Programa Subsidios o ayudas Componente
Programa .
. de del programa Nombredel |Formula del
presupuestari _— . . -
o subsidios presupuestari Indicador indicador
o ayudas o
El 60% del valor de la | Apoyo (B/C)*100
certificacion economico
solicitada, hasta Porcentaie de B=Total de
$30,000 pesos oblaciér: poblacion
mexicanos, el cual no P emprendedor

emprendedof”| 3y
a y| empresarial
empregérial jque recibe un

incluye viaticos de
acreditadores,

rocesos de @

Ea acitacion 0 quegeogEron” W
nomico.

p clon - apoyos economico

estandarizacion, .
. economicos

adecuaciones en C=Total de
infraestructura 0 personas que
compra de materiales solicitaron un
de equipo apoyo

econoémico.

Articulo 44. Evaluacion

La evaluacion del programa denominadoiBesarrpllo y Promocion de la Cultura de la
Calidad estara a cargo de la S€eretaria TeémiCa de Planeacion y Evaluacion y se
realizara conforme a las dispesigiones le@ales y normativas aplicable.

Articulo 45. Publicacion de informes

El Instituto YUeateco de Emprendedores debera publicar anualmente en su sitio web
oficial loggeesultados obtehidos del seguimiento de los indicadores y la evaluacion, en
Su caso, asi'como'elpadron de beneficiarios.

Capitulo V
Disposiciones complementarias

Articulo 46. Publicidad del programa

En la papeleria, empaques y publicidad del programa denominado Desarrollo y
Promocion de la Cultura de la Calidad, debera mencionarse que este es gratuito, asi
como incluir la leyenda siguiente: “Este programa es de caracter publico, no es
patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de |os
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucroy otros distintos a los establecidos.
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Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”

Articulo 47. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General sera la dependencia encargada de las
funciones de auditoria del programa presupuestario, de conformidad con las
facultades y procedimientos establecidos en las disposiciones legales y
normativas aplicables.

Articulo 48. Quejas y denuncias

Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, el ciudadano podra optar
entre promover la queja o denuncia ante la Secretaria defa Contraloria, General o el
organo de control interno del Instituto Yucateco de \[Emprendedofes quien la
tramitara en términos de las disposiciones legales qug’lo regulan.

En el instituto se establecera un buzén al cual el pUblicoltendrafacil acceso, para que
cualquier interesado pueda presentar quejaséy. denunciasiper incumplimiento de las
obligaciones de los servidores publicos ante la Se€retaria e la Contraloria General o
el érgano de control interno del institutqt

Independientemente de lo anteriormen la'papeleria del programa debera incluirse una
direccion y un numero telefénico fdondemetalquier ciudadano pueda solicitar
informacion respecto de las opeiones qUegtiene para denunciar conductas o hechos
que contravengan las dispdSigionges deteste

Las quejas o denun@ias deberan. contener datos o indicios suficientes y las
circunstancias dg’ tiemp0, mgedo y lugar que permitan advertir la probable
responsabilidad¢ddeRservidofpublico. No se consideraran como tales los escritos que
tengan por objeto dirimir la resolucion del tramite de las solicitudes, cuya resolucion
les corresponda determipar al instituto o las instancias jurisdiccionales competentes
en términos,defendispuesto en la Ley de Actos y Procedimientos Administrativos del
Estadeo de Yueatdn o las demas disposiciones legales que regulan los medios de
impugnacién; enestos casos la autoridad que tenga conocimiento se limitara a
orientanal ciugdadano sobre la autoridad competente que deba conocer del asunto.

Articulo 49. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de este - seran
sancionados conforme a la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publico del
Estado de Yucatan, con independencia de las responsabilidades penales en que
puedan incurrir.

35



gL ensmemes Formato de reglas de
Yucatan operacién

1] # V' GOBIERNO ESTATAL 208 - 228

18/03/2020

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor

Este decret entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el diario oficial del
estado.

Segundo. Vigencia

Este - estara vigente hasta 2024, sujeto a la disponibilidad de re
ejecucion de acuerdo al presupuesto aprobado para cada ano fisc
Se expide este - en la sede del Instituto Yucateco de Em edo
Mérida, Yucatan, a XX de agosto de 2020.

Lic. Mauricio Vila Do
Gobernador del Estado

illanueva Trujillo
e Educacion

C. Jorge André Diaz Loeza
Secretario de Desarrollo Rural

Lic. Sayda Melina Rodriguez Gémez
Secretaria de Desarrollo Sustentable

C.P. Lizbeth Beatriz Basto Avilés
Secretaria de la Contraloria General

Lic. Bernardo Cisneros Buenfil
Secretario de Investigacion, Innovacion y Educacion Superior

36



Anexo 1. Ficha Inscripcion - Primera etapa del Premio Yucatan de Calidad

|. DATOS GENERALES

Registro Federal de Contribuyentes

Razon Social y/o denominacion de la
organizacion participante

Domicilio (calle, nimero,
cruzamientos, colonia, codigo
postal, municipio y estado)

Sector al que pertenece

Nombre comercial

Numero total de trabajadores

Ventas totales en el ejercicio
inmediato anterior

Especificar si participala Empresa
integra o sélo una de sus divisiones
o plantas

Breve descripcion sobre los
sistemas de calidad, y procesos
actuales de la empresa

Colegue unayX" en la opcion correspondiente:
Tipo de Organizacion: Pu Privada |:|

Requiere Factura: SiNg |:|

En caso de requerir factura, llene el cuadro siguiente:

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Datos de facturacion

Nombre de la razon social

Direccion fiscal

Colonia

C.P.

R.F.C.

Uso de CFDI

Contacto

Correo electronico

Teléfono

Cantidad total a pagar S

Coloque una "X"en la opcién correspondiantes
Método de pago: Pago en una sola exhibicion Pago'en pascialidades o diferido
Formas de pago: (Favor de sefialar cual va a utilizai)

En caso de depdésito y transferencia bancaria, favak de enviar copia de la ficha de
depdsito con nombre via correo electsénico aalejandra.ruz@yucatan.gob.mx

Cheque DepositeBancario | Transferencia Bancaria Efectivo
A nombre de Instituto  [BBVA Bangomet BBVA Bancomer
Yucateco de 0108973237 Suc. 7715 [Clabe 01291000108873237
Emprendedores Banca de®ob. Mid. Yuc.

Favor de enviar st\Ficha deylnscripcion y confirmar su recepcion al correo antes mencionado,
0 a los teléfanos(999) 9412170 /(999) 9412171 Ext. 29202

Il. DATOS DE LOS REPRESENTANTES

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Nombre del Director
General o del
ejecutivo de mas
alto rango

Cargo

Teléfonoy
extension

Celular

Correo electronico

Nombre del
contacto conel
Premio Yucatan de
Calidad

Cargo

Teléfonoy
extension

Celular

Correo electronico

Ill. CLASIFICACION
Segun la estratificacion siguiente, ingdigde en el recuadro inferior de la presente
seccion el tamano su organiZacian.

Estratificacion
Rango de
Rango de monto de *Tope
Tamano| Sector nimero de ventas maximo
trabajadores anuales combinado
(m.d.p.)
Micro Todos Hasta 10 Hasta S4 4.6
. | Desde 11 hasta
Pequena Comercio 30 Desde $4.01 93
q Industriay | Desde 11 hasta | hasta $S100
. 95
Servicios 50
Comercio Desde 31 hasta
100 Desde $100.01
235
. . |Desde51hasta| hasta $250
Mediana| Servicio
100
. |Desde 51 hasta | Desde $100.01
Industria 250 hasta $250 250
Comercio Desde 101
Grande Servicio Desde 101 Desde $250.01 N/A
Industria Desde 251

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (399) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.

3




IV. CATEGORIA DE PARTICIPACION
De acuerdo a las categorias de participacion publicadas en la convocatoria, indigue en cual
participara su organizacion:

Categoria

V. DATOS DE LA PERSONA QUE REALIZA ESTE TRAMITE

Nombre

Cargo

Teléfonoy
extension

Celular

Correo electronico

Declaro bajo protesta de decir verdad que la informacion y doedmentacion remitida es veridica, confirmo
el compromiso con el proceso de seleccion y permito que.un grupayde expertos en la materia verifique la
veracidad de la informacion y la documentacidnipresentada, asi como doy acuse de consentimiento con
lo estipulado en las Reglas de Operacidon vigentes'del Programa Desarrollo y Promocion de la Cultura de la
Calidad, asi como en la convocatoria del gho emcursaidel Premio Yucatdn de Calidad.

En caso de existir falsedad en la informacion y documentacion presentada o remitida, tengo pleno
conocimiento que se aplicaran las s@ngienesiadministrativas y penas establecidas en los ordenamientos
respectivos para quienes se cohducen\con falsedad ante la autoridad competente, en términos del
Articulo 26 y 27 de la Ley de A€tos y Precedimientos Administrativos del Estado de Yucatan y del Articulo
285 del Codigo Penal del Estado de, Yucataén.

Nombre yfirma Lugar y fecha

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Anexo 2. Guia de Participacion del Premio Yucatan de Calidad

PREMIO YUCATAN DE CALIDAD

Guia de Participacion

La mision del Premio Yucatan de Calidad es reconocer, promover, inno ednspirar
la calidad de la gestion organizacional, para el impulso dgfu mas
competitivo, y la generacidén de més y mejores empleos que triblayan a un mayor

bienestar de la sociedad.

Contenido
Presentacion ........ccceeeeiiieieneeeeiiiieee g B
I.  Premio Yucatén de Calidad
[.I BenefiCios. cooeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeein,
[.II ReqUiSitOS..civeeeeeiieeeeieeeeeeei e
[.III Categorias......cccceevvueereenne.
[.IV Grupo Evaluador..........

|.V Ceremoniade Entre

1.1l Sequnda Etapa: Evaluacion INtegral ........veeeeieeiiiiiiee et 22
(OF: [ o N 0] (o= T74= (o1 [0 o - | FES SO PRTPRRRPPNt 22
Recomendaciones para la documentacion del Perfily Caso Organizacional................... 27

LI Tercera Etapa: Evaluacion de Campo cou.eeeiieiieeiiiiiieeeeeiieeeeeeiiee e eetiie e eerenieseeeanneeaens 29
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las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Presentacion

Con el objeto de reconocer y premiar anualmente el esfuerzo de los productores y de
los empresarios industriales, comerciales, turisticos, artesanales, pesqueros,

agricolas, pecuarios y de los prestadores de servicios, publicos y privados, en el ano

actividades mas importantes, la entrega del Premio Yucatan

edicion 2001 su primera convocatoria. El Instituto cambia d

informacion y la comunicacién, el de social y la generacién de nuevos

empleos.

El Premio se evalud hasta’e % 015 bajo el Modelo de Gestidn de la Calidad, ya que
enelano 2016 se ca ) odelo Nacional para la Competitividad alineandose al

Premio Naciona i ituto para el Fomento a la Calidad Total A.C. IFC),

estrategi ion organizacional y el desempeno competitivo de las empresas.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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l. Premio Yucatan de Calidad

El Premio Yucatan de Calidad es un instrumento para promover, desarrollar y difundir
la calidad de las empresas, instituciones y organizaciones, asi como sus productos o
servicios; con el fin de apoyar la modernizacion y competitividad de las empresas
establecidas en el estado y se otorga como maxima distincion gue son

referentes estatales a la calidad y competitividad, para que a de

empleos, convirtiendo a las organizaciones en organis amente competitivos,

con un estilo de direccion humanista, eficiente y az que genere un valor superior
para sus clientes, usuarios o ciudada para el’personal que colabora en las

mismas organizaciones.

I.I Beneficios

e (ontarco

ha sus mercados sobre la innovacion, competitividad vy

organizacional;

Competitividad;
e Recibir un certificado que otorga el Instituto Yucateco de Emprendedores del

nivel de competencia, confiabilidad o compromiso de la empresa ante sus

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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grupos de interés, para todas las organizaciones participantes, siempre y
cuando hayan recibido la Visita de Campo;

o El Certificado de Madurez Organizacional avala el nivel de calidad en la

administracion de la organizacion, su habilidad para generar valor

creciente a sus grupos de interés, con base en el Modelo ional para
la Competitividad.
Niveles:
1. Premio Yucatan de Calidad
2. Nivel Competente
3. Nivel Confiable
4. Nivel Compromiso
Los participantes de la segunda etapa, s ortar si calificaron a la tercera

etapa, participaran en la Visita d

si as¥lo desean, para poder obtener

la retroalimentacion expe e aluadores, de esta manera podran
identificar las areas d d dentro de su empresa para tomar planes
de accion en cami Ca . Recibir retroalimentacion especializada
facilitara la idéntificacion, de los elementos que inhiben o favorecen la

orgamizacion, como resultado de una evaluacion objetiva

ados de una evaluacion experta de la forma en que la
efine su estrategia, desarrolla sus recursos y capacidades,
las oportunidades y responde a los retos que le presenta su
entorno, la administracion del negocio y los resultados de desempeno, desde
la perspectiva de evaluadores con experiencia practica en diferentes campos

de la administracion.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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e Alinear los esfuerzos, recursos, practicas, capacidades y cultura de la
organizacion en un modelo integral de administracion, que brinde claridad a
las estrategias para su viabilidad y el logro de la vision, y

e Generar entusiasmo y compromiso del personal con la mejora continua e

innovacion para el fomento de la cultura de la calidad, hacie | capital

humano la base de las ventajas competitivas de la organizacign.

del logotipo del Premio Yucatan de Calidad que se entregara S organizaciones que

resulten ganadoras.

LIl Requisitos

Los participantes en el Pre C lidad deberan reunir las caracteristicas
siguientes:

1. Aplicaroen

u S a que un grupo evaluador, integrado por expertos en la materia,

verifiquen la informacion presentada.

3. Estar dispuestas, si resultan premiadas, a dar a conocer, en forma publica, la
informacion de los aspectos primordiales de sus sistemas, procesos y logros
en materia de calidad total, de forma que puedan servir de ejemplo a otras

empresas.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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4. Implementar sistemas de calidad enfocados en la mejora continua e
innovacion, tanto en sus areas de produccion de bienes o servicios, como en la
administracion de la organizacion.

5. Tener minimo tres anos de creacion.

| medio

alidad

6. Fabricar y proveer servicios y productos que no danen la salye

ambiente, asi como promover la adopcion de una cultura
empresarial en su comunidad.
7. Perteneceraalguna de las categorias siguientes:
a. Organizacién microy pequena.
b. Organizacion mediana.
c. Organizacion grande.
d. Demas categorias que se especifi n la convocatoria respectiva.

LIl Categorias

1. Organizaciéon micro y esas e instituciones con un modelo de

negocio que han ola ses de su administracion para garantizar la

r.la eficiencia operativa, para generar resultados

1presa de mayor alcance, volumen de ventas y perspectivas de mediano
plazo.
3. Organizacion grande: Empresas e instituciones que han consolidado su

modelo de administracion con una amplia base de recursos para alcanzar

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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metas ambiciosas, buscando liderazgo en el mercado y permanencia en el
largo plazo.
4, Demas categorias que se especifiquen en la convocatoria respectiva.

Notas:

e La clasificacion de las organizaciones participantes se establece=eenforme al
articulo sequndo del Acuerdo por el que se establece la estrat %\ las
micro, pequenas y medianas empresas publicado en e , de a/30 de

junio de 2009 (DOF 30/06/2009).

e Para la correcta clasificacion del tamano empresa, consulte la

calculadora MIPYME portal:

www.comprasdegobierno.gob.mx/web/guest/calctlado
e Laseleccion de la categoria de participac s una’decision que se basaenla
mision de la organizacion, lo ques que, junto con la informacion
que presente, la evaluacié n el contexto de la cadena de valor en
la que participa, en el ambi etencia y principalmente de los clientes

a quienes generav

o es y organizaciones cuyos sectores no se

en alguna de las categorias publicadas en la

r a las empresas, instituciones u organizaciones participantes. El

instituto informara a las empresas, instituciones u organizaciones

participantes, en los cinco dias habiles posteriores a la decision del grupo
evaluador, la reclasificacion de su empresa, asi como las causas que la

motivaron.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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e (on el fin de garantizar la equidad en el reconocimiento a micro, pequenas,
medianas y grandes empresas el grupo evaluador podra definir subcategorias
de conformidad con el numero de empresas, instituciones u organizaciones

participantes en cada cateqgoria.

LIV Grupo Evaluador

El Grupo Evaluador esta integrado por personas de los sec ub ial o

al para la

seleccionar a los finalistas para, posterio remitir el listado al Comité Yucatan

ganadores del Premio Yucatan de

Calidad.

La participacion comaosEvaluader es una contribucion al fomento de la cultura de
excelencia que re a onoraria y voluntaria el Grupo Evaluador, con el

apoyo y patrocifio asor aciones en las que trabajan.

tica“‘que siguen las organizaciones que participan en el Premio
idad y en el Premio Yucatan de Calidad es apoyar la participacion de

ara formarse como "facilitadores internos" e integrarse al Grupo

Ser evaluador es un nombramiento que requiere de pasion, compromiso,

responsabilidad y actualizacion constante. Su labor consiste en realizar el

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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diagnostico de las organizaciones participantes y retroalimentar tanto los elementos

que impulsan como aquellos que restringen su competitividad.

.V Ceremoniade Entrega

que defina el Gobierno del Estado de Yucatan de acuerdo con |

agenda del Gobernador.

En esta Ceremonia solemne, el C. Gobernador del Est

deXucatan hace entrega de

la presea al directivo de mas alto rango de la org anadora y una placa a un

representante de los trabajadores, en recong€imiento a uerzo y contribucién a

un ecosistema competitivo.

N lidad) realizara la seleccidn de las

organizaciones que seran con el Premio Yucatan de Calidad en su

edicién en curso, mediant en los meritos y resultados que presente el

Grupo Evaluador. Su fallo es defihitivo e inapelable.

El Comité Yuc e Ca ontara con facultades para declarar desiertas las

categorias en que se hayan encontrado postulantes con méritos sdélidos para

ser consi plares.

El co r

de:

iacion, Comité Yucatan de Calidad, esta integrado por los titulares

Il.  Secretaria de Administraciény Finanzas;
Il. Secretaria de Educacion;
lll. Secretaria de Fomento Econdmicoy Trabajo;

IV. Secretaria de Desarrollo Rural;

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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V. Secretaria de Desarrollo Sustentable;

VI.  Secretaria de Investigacion, Innovacion y Educacion Superior;
VIl. Delegacion de la Secretaria de Economia en el Estado de Yucatan;
VIIl. Instituto Yucateco de Emprendedores;y

IX. Losdemas que se determine en la convocatoria.

VI Compromisos de las Organizaciones

Ganadoras

Las organizaciones que resulten ganadoras del P, Calidad asumen
los siguientes compromisos:

1. Apoyar en el posicionamiento del Premio tan de Calidad a través del uso

del logotipo por, al menos, un an¢
2. Mantener y superar co te 0S meéritos por los que fueron

reconocidos;

S organizaciones yucatecas, informacion

contribucion al estado, con la excepcion de

catan de Calidad, en su caso;
rtar, al menos, un representante de su organizacion, como posible
candidato a evaluador durante la siguiente edicién del Premio Yucatan de

Calidad.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Il. Modelo Nacional para la Competitividad

El Modelo Nacional para la Competitividad (MNC) es la guia directiva para desarrollar
las capacidades que requieren las organizaciones para competir, aprovechando las

oportunidades y respondiendo a los retos de su entorno.

aprendizaje acelerado, de mejora e innovacion. Comprendeflo es vital lograr una
participacion de valiosos aprendizajes.

El diseno del MNC coloca al alcance de los , practicas ejemplares de
organizaciones de alto desempefo para i elencia, sin perder la

os, de manera que sea la
organizacion la que decida la forma de ré a sus propios retosy prioridades. El

MNC se encuentra disponible tio wWW-pnc.org.mx/modelo-nacional-para-la-

competitividad-descarga
M. Proce: e luaci

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.

12



http://www.pnc.org.mx/modelo-nacional-para-la-competitividad-descarga
http://www.pnc.org.mx/modelo-nacional-para-la-competitividad-descarga

Inscripcidn: iyem.yucatan.gob.mx

Primeraetapa: Evaluacion ejecutiva

Segundaetapa: Evaluacion integral

. A

Terceraetapa: Evaluacion de campo

Z = N

Comitéde premiacion: Comité Yucatan de Calidad

A\ .9

Ceremoniade Premiacién - por el Gobernador del Estado de Yucatan

14

g
Y
v
Y

Mensaje para el Director General

de Calidad esta disenado para poner a

generar aprendizajes que lo guien en el

prendizaje colaborativo entre la alta direccion y los responsables de la
ejecucion de las practicas de administracion, en el trabajo que realizan para la

integracion de informacion,

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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e el conocimiento del nivel de desempeno de la organizacion desde una nueva
perspectiva que se logra a traves de los dialogos que son impulsados por el
Modelo Nacional para la Competitividad,

e |a oportunidad de validar el rumbo estratégico, a partir de los Mapas de

Aspiraciones y de Reflexion Estratégica.

El formato que sigue el proceso de evaluacion permite abordar
desde una metodologia estandar que asegura la equidad
base en el

aplican para determinar el nivel de desempeno de la organizacion, c

Modelo Nacional para la Competitividad.

Basandonos en la experiencia del Premio Nacjenal\de Ca as organizaciones que

han generado mayor aprendizaje en su_partici y)n son aquellas en las que el

n, no solo han sido impulsores

as su involucramiento en el proceso

instrumentos, entre sus grupos de interés.

Para los lideres que son fieles usuarios del Modelo como guia directiva para soportar

la definicion o validacion de su rumbo estratégico, para medir la calidad y eficiencia

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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de su ejecucion, asi como su impacto competitivo, la participacion en el Premio
Yucatan de Calidad y en el Premio Nacional de Calidad se convierte en una
oportunidad para reafirmar las capacidades que les permitan responder a los

desafios del entorno cambiante en el que operan.

Independientemente de si ya es usted un apasionado del Modelo 0
acercamiento, este proceso de evaluacion es la mejor forma de
alcanzar el nivel en el que siempre ha querido ver a su organj
que se genera del proceso es muy superior a la inversion dg su tiempo y Fécursos que

implica.

Proceso de Evaluacion

Se evalua en el Premio
Etapas del Proceso

Ciclode lg acio Yucatan de Calidad a través

de:

de Evaluacion

desafios de la

3. Perfil Organizacional.

los objetivos 4. Presentacion Ejecutivaen

Video.

Evaluacion Ejecutiva ,
y el valor que éstos

2

AY

as practicas para la ejecucién de la  2- Caso Organizacional,

Evalua gl estrategia. impulsores del MNC.

\, La vivencia de la cultura de calidad e - . .
2. Visita alasinstalaciones

Evaluacion ampo innovacion a lo largo y ancho de la L
de la organizacion.

organizacion.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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lll.I Primera Etapa: Evaluacion Ejecutiva

Consiste en la evaluacion del Enfoque Estratégico de la organizacion como respuesta
a los desafios de su entorno, asi como la competitividad lograda como consecuencia
del aprovechamiento y respuesta a las oportunidades de sus mercados. La
evaluacion de la Primera Etapa se realiza a partir del Perfil Orgah 3| y la

Presentacion Ejecutiva en Video.

2

...seevallaen el Premio Yucatande
Calidada travésde:

Larazon de ser, los desafios de la
organizacion, los objetivos

1. Perfil Organizacional.
2. Presentacién Ejecutiva en Video

hg

estratégicos y el valor que éstos
generan...

1. Perfil Organizacional

El Perfil Organizacional emori@”viva de las conversaciones en el equipo

directivo para lograr oque estratégico de la organizacion de acuerdo

con el contenid a continuacion. Este Perfil, complementara el Video

Ejecutivo qu

Descripcion Extension

y Presentacion de la organizaciony

a.Introduccion respuesta a las preguntas (siguiente 1cuartilla
pag.)
b. Aspiraciones
Mapa de Aspiraciones 1cuartilla
Organizacionales
c. Reflexion Mapa de Reflexidn Estratégica 1 cuartilla

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Estratégica Explicacion clara de la Reflexion 4 cuartillas

Estratégica

Graficas de los resultados mas )
d. Resultados S S cuartillas
relevantes de la organizacion

incluir una cuartilla de Glosario de Abreviaciones.

Requisitos de Formato:
e La extension maxima debe ser de 12 cuartillas. En casg@'negesar uede
e Letra tipo Arial o Verdana de 12 puntos en espaciotsencillo,\sin comprimir la
informacion,
e Margenes laterales, superior e inferior de 1.5,cm img,
iarse

e Incluirindice y hojas numeradas,

e ElPerfil Organizacional y Video dgben e | correo electronico publicado

en la convocatoria antes ha limite de entrega de contenido de la

Primera Etapa.

a) Introduccion
De manera ejeglti ese n una cuartilla como es su organizacion, queé la

distingue iSmo giro, tamano, tipo, etc.; e incluya la respuesta a las

la organizacion.
undacion.
Mercadosy clientes.
¢;Cual es su estructura y/o plataforma tecnologica, equipos e instalaciones
de la organizacion?

e ,Cual es su estructura directiva, numero de empleados y cual es la

caracteristica principal de su capital humano?

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las

disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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e ;Cudles son las caracteristicas de su gobierno corporativo para la toma de
decisiones, rendicion de cuentas y la transparencia, ante sus grupos de
interés?

e ;Cuales son sus productos, serviciosy principales marcas?

e ;Cuales son loslogros mas importantes de la organizacion?

b) Aspiraciones Organizacionales

Desarrolle, con la participacion del equipo directivef el a de Aspiraciones de la
siguiente pagina.
Las versiones editables de los mapas pueden desc se directamente en el

sitio web del Premio Nacional de Calidad www. .org.mx/herramientas-del-mnc

donde vamos?

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Visidrdesde afo)

Mizidnfdesde ara)

Principias y valores GIUpos de (nferds
Fropuesta de Valor
N 7
c) Reflexion
Desa la rticipacion del equipo directivo, el Mapa de Reflexion
Estratégi iguiente pagina, acompanelo con una breve explicacion de una
cu transmita el enfoque estratégico de la organizacion, para

comprender su entorno, retosy objetivos estratégicos, con base en el impulsor de

Reflexion Estratégica del Modelo Nacional para la Competitividad.
Las versiones editables de los mapas pueden descargarse directamente en el

sitio web del Premio Nacional de Calidad www.pnc.org.mx/herramientas-del-mnc

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y

sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio

Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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¢0ué hemos hecho y qué nos falta por hacer para la Reflexion Estratégica?

Tendencias

Mevcado

Competidores|

Cliemies

| facnuvsy potenciaes)

Reguetimientos y
necesidades

Analisis del Entormo

Nivel de coniribucion de las praclicas
al loro de los otyetivos estratégicos

Riesgos Oportunidades

Anglisis Estratéqgico

Retos prioritarios

Oyetives Estiatégicos

Evaluacion del madeio de neguoio de acuerdo 3 108 retos ge la organizacion

2. Presentacion Ejecutiva en Video
A partir de la memoria que ha quedado plasmada en el Perfil Organizacional, el

Director General o la persona de mayor rango presenta a la organizacion en un

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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video sencillo. El Perfil Organizacional y la Presentacién Ejecutiva en Video en su

conjunto, son la tarjeta de presentacion de su organizacion al Grupo Evaluador.

a) Guion del contenido
1) Introduccion:

e Fundacion.

e Productosy servicios. Q
e (Capital Humano. &
e (Cultura.
e Modelo de negocio.
2) Desafios de su entorno:
e Retos que enfrenta. &

e Sus prioridades.

e Objetivos estratégicos.

3) Principales logros:
e Cambios que ha a‘€abo en los ultimos tres anos para responder a
sus retos.

e Logros n S.
4) Compr onsu pos de interés.

5) ;Hacia

IS
onde quiere llevar la organizacidon?, jpor qué es un referente de

Yuc a ganadora del Premio Yucatan de Calidad?

b) Fo
El video puede realizarse desde un teléfono o computadora, no requiere realizar una
inversion en su produccion, no se espera que se incluyan imagenes, levantamiento de
videos en las instalaciones o la operacion, ni que se adquieran derechos a bibliotecas
de imagenes y videos, unicamente es la filmacion del Director General o persona de

mayor rango, hablando a la camara.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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El formato del video puede ser .mp4, .mov (Quick Time), .mpeg (estandar)y .avi(solo

Windows)y su duracion maxima es de cinco minutos.

El video debe enviarse mediante link de la plataforma de su preferencia para la
comparticion de archivos como Google Drive, WeTransfer, Dropbox, etc., al correo

electronico especificado en la convocatoria.

lllLIl Segunda Etapa: Evaluacion Integral

Consiste en la evaluacion de las practicas de la orga 5N pa jecutar las

estrategias, dando respuesta a los retos que le pla entorfno. El marco de
referencia para documentar las practicas de la Modelo Nacional

para la Competitividad.

...seevaltanen el Premio
Las practicas para la ejecucion Yucatande Calidad a travésde:
de la estrategia... 1. Caso Organizacional

(impulsores del MNC)

Conte Descripcion Extension

Caso Org '&

mpul y

1) Rum Mapa de Impulsores. 1 cuartilla(x8)

estrategico

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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2) Liderazgo
3) Orientacion al

cliente Explicacion clara del impulsor, las practicas

4) Procesosparala  que o integran, la forma en que

generacion de evolucionard el impulsor, asi como los
valor impactos especificos de cada impulso tillas
6) Transformacion  pyede presentar modelos conceptuéle ¢
digital que faciliten la explicacion.
6) Capitalhumano  _ Regsuitados (segun el Mo cional
7) Valor social para la Competitividad)

8) Valorcreadoalos

grupos de interés

Requisitos de Formato:

e Laextensién maxim S uartillas, incluyendo Mapas, Glosario de

° 12 puntos en espacio sencillo, sin comprimir la
° ,superior e inferior de 1.5 cm minimo,

[ ]

. anizacional debe enviarse, al correo electronico especificado en la

El Caso Organizacional se debe desarrollar con base en el Modelo Nacional para la
Competitividad (MNC), que ofrece una guia de practicas que han demostrado su

capacidad para impulsar el alto desempeno. Las vifetas que componen los temas de

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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cada impulsor del MNC son las caracteristicas de las practicas o sistemas, no debe
entenderse como una lista de verificacion o requerimientos puntuales, es una guia de
referencia -no prescriptiva- y su aplicacion depende del contexto y realidades de

cada organizacion.

Los Mapas son el primer acercamiento al desarrollo de ippulsores, sirviendo de

or, asi como para el diseno de

a en que las practicas/capacidades contribuyen a los objetivos

stratégicos,
e losenfoques de las practicas/capacidades,
e lasinteracciones con otros impulsores del MNC,

e |osimpactosy aprendizajes obtenidos, y

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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e |aforma en que evolucionara cada impulsor a través de la innovacion para
generar su siguiente ciclo.

3. Es muyrecomendable que se enfoque en las dos o tres practicas/capacidades

mas importantes de cada impulsor, por su relevancia en el logro de los

objetivos estratégicos.

4. De acuerdo al elemento de Resultados del Modelo

Competitividad, presente los resultados de la organiz

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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20udies Sonios retos del impulsor para el iogro de 0 objetivos estratégicos?

£ Cudles son las practicas/capacidades de este impuisor gue

LOUE cambios se han generado & 13s practicas/capaciasdes en los
soportan (@ efecucidn de fa estrategia?

Wimos 3 anos para dar respuesta a los retos ael impuisar?

"Objetivols) estratégicols) ™,
aloajos que contribuye  *,

\

¢ Cuales son los proyectos o Inclativas en los que se trabaja para
impuisar el siguiente ciclo de as practicas/capacidades?

200 se distinguen y genevan venta@s competitivas estas
practicas /capacidades?

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de

lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y

sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Recomendaciones para la documentacion del Perfil y Caso Organizacional

A continuacion, se presentan algunas practicas relacionadas con la forma en que se
puede planear la preparacion de los documentos de participacion en la Primera y

Segunda Etapas del proceso de evaluacion.

Estas recomendaciones surgen de la experiencia de algun jones
ganadoras del Premio Nacional de Calidad y estan dirigidas al lideridel proyecte de la

participacion.

e Crearun planglobal de integracion, desarrollogy revjsi e log§ documentos.

e Determinar un archivo central que sea acCesib dos los miembros del

equipo, en el que se pueda realiza tura informacion de manera
compartida.
e Entodo momento tener presentelo disitos de Formato descritos en esta

Guia de Participacion.

e (Generar una partigip aborativa con los coordinadores de cada

impulsor que s sig (ver’Anexo A) para lograr que los compromisos

ormacion anecdética o informacion que no pueda ser respaldada con
evidencias solidas.

e FEvitar las descripciones demasiado extensas y los textos que den pie a la
interpretacion subjetiva del evaluador, una descripcion clara y concisa es muy

apreciaday mas facil de entender.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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e Presentar informacion relevante, considerando que todas las organizaciones
seran visitadas en la Tercera Etapa, y esta informacion sera la base para que
los Evaluadores preparen la agenda para dicha visita.

e Definir o aclarar el significado de abreviaturas, claves o términos propios de la
organizacion, del medio o industria. Si es necesario, incluir sario de

términos al final del documento.

e Considerar que el MNC es sistémico por lo que el proc do cion

debe desarrollarse de manera conjunta para evi documentos

e Editar cuidadosamente el docu ] evitar perder el sentido y las

referencias al eliminar info

Sobre los Resultados

e Losresultadoss

indicador co

. s e informacion comparativa implican la identificacion de los
praeesos y resultados de las mejores practicas para actividades similares
dentroy fuera de la industria o sector de la organizacion.

e Estainformacion facilita la evaluacion del nivel de competitividad.

e Utilizar titulos y leyendas para todos los graficos, tablas y figuras dentro del

caso, para que los evaluadores sean capaces de interpretar su significado.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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lILII TerceraEtapa: Evaluacion de Campo

A través de una visita a las instalaciones de la organizacion, se realizan entrevistas

para contar con una vision clara y profundizar el conocimiento sobre_los retos y

prioridades estratégicas que definen el rumbo de la organizacion, la f

aseqgura la eficiencia en la ejecucion y su relacion con la causali de ados
en sincronia con la cultura de calidad e innovacio to los niveles
organizacionales.

Ademas, la visita de campo permite clarificar las du hayan surgido durante la
evaluacién documental al grupo evaluador gue permit erar un diagndstico y

reporte de retroalimentacién de altg or estratégico y de generacion de

aprendizajes para orientar la mejoraei

P

Lavivenciade la culturade
calidad e innovaciénalo largoy
ancho de la organizacion

Visitaalasinstalacionesdela
organizacion

representante de la organizacion designado, con el objeto de:

e Acordar la fechay duracién de la visita en las instalaciones de la organizacion,

conforme al periodo que se especifica en el calendario de actividades.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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e Definirlalogisticay facilidades necesarias para llevar a cabo la evaluacion, que
puede incluir: disponibilidad de sala con equipo audiovisual, asi como
transportacion, hospedaje, alimentos, entre otros.

e Conocer los lineamientos, politicas y normas de seguridad, asi como |

a
indumentaria apropiada, horarios de trabajo a lo que el grup ador se
apegara durante su intervencion. Q

e Resolver inquietudes de la organizacion que podrian irr a la

Evaluacion de Campo.

Modalidades de la Visita de Campo

Los participantes de la segunda etapa, sin impogtar ificaron a la tercera etapa,

participaran en la Visita de Campo si ara poder obtener la

retroalimentacion experta de los evaluad anera podran identificar las
areas de oportunidad dentro de su emp omar planes de accion en camino a

la calidad y competitividad.

Recibir retroalimentacion € liza cilitara la identificacion de los elementos
que inhiben o favore la competitividad de la organizacion, como resultado de una

evaluacion objetiv@'y expekta.

1. Visita a los quealificar@m.a,la Tercera Etapa
Las organ gue sean consideradas como semifinalistas seran los que
califi

Visita

2. Visita de Retroalimentacion
Las organizaciones que hayan calificado a la Segunda Etapa pero que no calificaron a

la Tercera Etapa recibiran la notificacion a participar en la Visita de

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.

30



Retroalimentacion, que se realiza en la misma dinamica y en las mismas condiciones
pero, con un objetivo distinto al de evaluacién, es decir; hacia capitalizar la
experiencia de los evaluadores para comprender el potencial de la organizacion a
partir del uso del Modelo Nacional para la Competitividad, cuyo éxito dependera del

interés de la organizacion en la mejora e innovacion continuas.

Se les recuerda a las Organizaciones que para obtener el Certi
deben recibir la Visita de Campo, en cualquiera de sus dos m
Niveles de Madurez:
1. Premio Yucatan de Calidad (aspirantes: Unicafiente que hayan calificado a
la Tercera Etapa).
2. Nivel Competente (aspirantes: Lo yan icado a la Segunda o

Tercera Etapa).

3. Nivel Confiable (aspirantes: Los an calificado a la Segunda o Tercera
Etapa).
4. Nivel Compromiso ntes: que hayan calificado a la Segunda o

Tercera Etapa).

El Premio Yuc
aprendizaje,

el nivel

con el involucramiento de todo el capital humano de la organizacién. iDisfrute el

proceso de evaluacion!

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Requisitos de la Evaluacion en Campo y Visita de Retroalimentacion

e Esta etapa no implica ninguna inversion por concepto de inscripcion, pero la
organizacion asume los gastos de viaticos y transportacion del Grupo
Evaluador.

e Considere que los Grupos de Evaluacién se componen de cincg

aproximadamente para el caso de empresas grandes y tres
evaluadores aproximadamente para empresas micro quene mos
numeros que son susceptibles a cambios dependiendo d cantidad y

tamano de empresas inscritas al Premio.

e Laprocedenciade los evaluadores es estat Idere que pueden

viajar desde distintos puntos del Estad@ de n. Asimismo, por la
seguridad de los evaluadores, los tra s de’mas de 350 km, deben

realizarse por via aérea.

e Laorganizacion debera envianal D aluador sus politicas de viaticos para
alinearse a sus requerimi condiciones, a excepcion de los puntos
anteriores.

Rec ciones de la Evaluacion en Campo y Visita de Retroalimentacion

Para que Ja organizacion logre el mayor aprendizaje en la Evaluacion de Campo, asi

como para establecer una comunicacion eficiente e interactiva durante la visita con

el grupo evaluador, es importante que:

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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e Participe activamente el Director General o la maxima autoridad de la
organizacion y el equipo directivo en las sesiones de estrategia con el Grupo
Evaluador, como reflejo de su interés, compromiso y liderazgo ejemplar.

e Comprendemos que todas las organizaciones tienen un gran entusiasmo por
presentar sus esfuerzos y fortalezas, sin embargo, es importanteseonsiderar
que el Grupo Evaluador ha disefado una agenda de visita paraprofundizar el
diagnostico que ya ha realizado del Caso Organizacional, e, queleypermitira
contar con todos los elementos que requiere para fihalizar su‘@valuacion, por
lo que agradecemos su comprension y apoyoapafa respetar la agenda del
Grupo Evaluador que sera presentada en“las conversaeiones iniciales de
coordinacién de la visita. Una vez que la‘agenda, se/ha agotado, el tiempo
adicional puede ser utilizado para mostrarile que 1a organizacion considera
importante, asi como para aclarar inquietudes.

e |as tematicas que seran aberdadas en la Visita de Campo son parte de la
estructura y contenido_del"@asey0rganizacional entregado, para lograr que la
evaluacion sea de grap,provech@ylas personas que atiendan a las sesiones de
los impulsores€o practicag sean las que tienen mayor conocimiento de su
operaciongn el diaya diapasimismo, es el reflejo de la apropiacién de dichas
practieas‘por 1@,que es muy recomendable evitar la participacion de personas

externas a‘a organizacion, (asesores, consultores, etc.).

lll.IV Comité de Premiacion

El Comité Yucatan de Calidad realiza la seleccion definitiva e inapelable de las
organizaciones que son reconocidas con el Premio Yucatan de Calidad, mediante

voto con base en los méritos y resultados que presenta el Grupo Evaluador.

Una vez que se ha llevado el diagnostico de las organizaciones participantes en el

Premio Yucatan de Calidad en las tres etapas, se realiza la sesidén del comité de

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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premiacion en la se presentan los hallazgos encontrados, los méritos y las

oportunidades de las organizaciones en los que basan su propuesta.

El comité de premiacion cuenta con las facultades para declarar desiertas las
categorias en las que no se hayan encontrado organizaciones que sean consideradas

ejemplares.

El Comité de Premiacidn esta integrado por los titulares de: Q
Il.  Secretaria de Fomento Economicoy Trabajo;

Il. Secretaria de Administraciony Finanzas;

lll.  Secretaria de Desarrollo Rural; %

IV. Secretaria de Educacion;

Sus bles;

V. Secretaria de Pescay Acuacult
VI. Secretaria de Desarrollo Sustentable
VIl. Delegacionen el Estad de Economia;
VIll.  ElDirector General I ateco de Emprendedores, y

IX. Losdemasquede ee pio Comitée.

0 estabJécido porla Ley Federal de Transparenciay Acceso a la

namental, le informamos nuestra politica de privacidad y

representantes de la organizacion, asi como para efectos del proceso de
evaluacion del Premio Yucatan de Calidad.

b) Lainformacion proporcionada no sera difundida, distribuida o comercializada.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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c) La informacion puede ser incluida Unicamente dentro de los informes
estadisticos para el desarrollo de reportes de resultados e impacto del Premio
Yucatan de Calidad, que son de uso exclusivo del Instituto Yucateco de
Emprendedores.

d) La informacién de los casos de éxito de las postulantes

ejemplo, asi como para fines de difusion, con el conse
Representante Legal de las mismas, para evitar @danos y juicios sobre

estrategias, tacticas, meétodos, innovacionesay/ojpatentes que pudiesen

cia.

La autorizacion para difundir e de*Madurez obtenido por las organizaciones
participantes, implica estar. C ue la identidad de la organizacion sea
incorporada en el Lista e de Madurez Organizacional.

V. Inversion

Las organizaciones participantes en el Premio Yucatan de Calidad deberan cubrir una
aportacion imera y segunda etapa de evaluacidon de acuerdo a la siguiente

tabla:

Estratificacion? ‘ Aportaciones

2 De conformidad al articulo segundo del acuerdo por el que se establece la estratificacién de las
micro, pequefas y medianas empresas publicado en el DOF, de fecha 30 de junio de 2009 (DOF
30/06/2009).

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Rango de
Rango de monto de *Tope Tercera
Tamano | Sector numero de ventas maximo PrimeraEtapa Segunda Etapa E
) ., tapa
trabajadores | anuales | combinado
(m.d.p.)
Micro Todos Hasta 10 Hasta S4 4.6 4B6UMA+ILV.A. | 2.3UMA+I.V.A.
Comercio Desde i Desde 93
hasta 30 $4.01
Pequena Industria hasta 9.4UMA+.V.A. | 28.
Desde 11
y $100 95
- hasta 50
Servicios N
. Desde 31 Cubrir los
Comercio hasta 100 Desde viaticos del
$100.01
hasta 235 Grupo
Servicio Desde 51 $250 Evaluador,
Mediana hasta 100 6U V.A. [\40 UMA+|.V.A. | encasode
Desde ) aplicar.
. Desde b1 $100.01
Industria hasta 250 hasta 250
$250
Comercio Desde 101
Grande | Servicio | Desde 101 S|32e53de 2UMA+1.V.A. | 62.5 UMA + L.V.A.
Industria Desde 251

se establece conforme al articulo segundo del

Estratificacion de las Micro, Pequenas, y Medianas

Para la co ificacion del tamano de la empresa, consulte la calculadora

www.comprasdegobierno.gob.mx/web/quest/calculadora

Las apofitaciones de participacion de Grupos Empresariales o Corporativos se
determinara de acuerdo al tamano y unidades de negocio que la integran, a partir de

un porcentaje sobre las cuotas del proceso descritas en la tabla anterior.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Las aportaciones que realizan las organizaciones son invertidas en la administracion
y difusion del Premio Yucatan de Calidad, asi como en los procesos de investigaciony
desarrollo de modelos y herramientas que facilitan la implementacion del Modelo

Nacional para la Competitividad y su actualizacion para garantizar su vanguardia.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Anexo A: Planeacion para una participacion exitosa

A continuacion, las organizaciones ganadoras del Premio Nacional de Calidad
comparten algunas de las practicas que llevaron a cabo para lograr una participacion
de gran aprendizaje y de trabajo en equipo para el involucramiento y compromiso de

sus colaboradores.

e [Definir un equipo del proyecto Premio Yucatan d 2 a el

involucramiento de cada una de las areas de la organi ntras mejor se
defina la estructura y los roles de los involucrados,
contratar apoyos externos. Recuerde que coneeimiento se encuentra
dentro de su organizacion.

e Compartir el Modelo Nacional para petiti d con el personal y el
equipo directivo para conoc obje y los beneficios de su

implementacion.

e Realizar sesiones direc nir las bases de su modelo de

administracion a apas del Modelo Nacional para la
Competitividad, uy se encuentran disponibles en

WWW.pnc.o ientas-del-mnc

e Los Ma iran para el diseno de la estructura del modelo de
adminis r ende, para la definicion de equipos y responsables de
cad s impulsores del MNC.

. bra ponsables del programa de comunicacion interna.

. ablecer la forma y estilo de redaccion de los documentos a presentar para
que todos los participantes realicen su documentacion con esa base,
haciendo mas facil la correccion de estilo.

e Preparar reuniones y entrevistas para la recopilacién de informacion que

sirvan de base para dar forma a la documentacion que se presentara.
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Estructura propuesta del Equipo de Trabajo

Lider del Proyecto: Responsable de la recopilacion y redaccion de la informacion,
reportara y recibira el apoyo del Director General para garantizar la fluidez de la
informacion y cooperacion de todo el equipo directivo. El Lider del Proyecto sera el

contactoconel IYEM.

Lideres/Coordinadores de Impulsores del MNC: Miembros

asignados a los impulsores del MNC, que seran responsables

proceso y en su caso, eliminar obstaculos que podrian surgir durante |

de lainformacion.

organizacion, que seran responsables de identi

informacion necesaria a lo largo de la pa cion.
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Anexo B: El papel del Lider en la participacion en el PYC

La participacion en el Premio Yucatan de Calidad es una decision que requiere del
convencimiento y compromiso de la alta direccion para motivar a todos los
integrantes de la organizacion en las tareas del proceso de evaluacion. Para ello es

importante que el Lider considere lo siguiente:

e Definir la mejor estrategia para maximizar el valor en ici en el

PYC, es decir, scual es el beneficio que espera obfener?, ;co apitalizara

e Plantear la participacion comg ortunidad de aprendizaje y

e Difundir el Modelo Naci petitividad en toda la organizacion.

e Comunicar a todo,el cision estratégica de participar en el PYC,

asi como el ni er de informacion que debe existir para el proceso

del Premi

unicacion abierta y continua con el personal para generar un
romiso y aprovechamiento del conocimiento que se origina a lo
argo proceso de evaluacion, en relacion a:
odelo Nacional parala Competitividad,
Los beneficios, las etapasy caracteristicas del proceso de evaluacion,
o Elobjetivoy las expectativas de la participacion,
o Elrolylaforma en que el capital humano participara tanto de manera
individual como en equipo,

o Losavances que se vayanlogrando en la participacion.
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las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
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Participar como evaluador es una oportunidad inigualable de grandes
beneficios de formacion ejecutiva. Considere apoyar la participacién de al
menos el Lider del Proyecto como evaluador del PYC para posteriores
ediciones para lograr con ello una perspectiva integral del proceso al asumir
ambos roles, conociendo desde adentro la forma en que aliza el
diagnosticoy el uso de las herramientas de evaluacion.

Establecer comunicacion con el Instituto Yucateco de nd anto

para resolver sus inquietudes como para apoyarlo aptes,*duran después de

su participacion. Recuerde que contamos c apoyo de un Grupo de

Evaluadores y organizaciones ganadoras q e ibuir a resolver sus

inquietudes.
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lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.

41



Anexo C: Convenio de confidencialidad

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD Y DE APOYO SIN REMUNERACION ECONOMICA
PARA LA EVALUACION DEL PREMIO YUCATAN DE CALIDAD, QUE CELEBRAN POR
UNA PARTE XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, POR SU PROPIO DERECHO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL EVALUADOR” Y POR OTRA PARTE EL INSTITUTO
YUCATECO DE EMPRENDEDORES, REPRESENTADO EN ESTE ACTOSROR SU
DIRECTOR GENERAL, ANTONIO FLAVIO GONZALEZ BLANCO, QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO” MISMOS QUE SE SUJETANAL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1. Declara “EL EVALUADOR" bajo protesta de decir vierdad:

1.1. Que es una persona fisica de naciopalidad, XXXXXXX, edad XXXXX, de profesion
XXXXXX, con Registro Federal de Contribuyenteg XXXXXXXX.

1.2. Que cuenta con la capacidadpgsofesional yjtécnica suficiente para celebrar el
presente convenio.

1.3. Que senala como domiciligypara/efeetos del presente convenio, el ubicado en
) 9.9.9.90.9.99.9.0.999990.90.0905 0994 9905 S

1.4. Que es de su congCimient@ el objeto y las atribuciones del “INSTITUTO" y en
particular del “PREMIQ, YUEATAN, DE CALIDAD" que otorga “EL INSTITUTO". En
consecuencia, esgu deseg,conthibuir al crecimiento empresarial y compromiso social
con el estado, @poyando simgegMmuneracion economica alguna y sin ninguna relacion
laboral o de tfabajo con.el “INSTITUTO" a evaluar a las organizaciones participantes 'y
que seansdesigriadas poF el propio “INSTITUTO” dentro del PREMIO YUCATAN DE
CALIDAD, son™mOS MATERIALES" desarrollados y disenados por el propio
“INSTHREUTO” de acuerdo a los lineamientos que proporcionara éste en su momento
oportupo:

1.5. Porydo anterior “EL EVALUADOR” comprende que todos y cada uno de “LOS
MATERIALES" que le sean proporcionados por “EL INSTITUTO" para dicha evaluacion,
son derechos reservados y autorales exclusivos del “INSTITUTO", en consecuencia,
se obliga y se compromete a respetar todos y cada uno de los derechos reservados
de “LOS MATERIALES" que le sean proporcionados por “EL INSTITUTQ", y por lo tanto,
se obliga a abstenerse de utilizar en beneficio propio o a favor de terceros dichos
“MATERIALES", asi como toda la Informacion Confidencial que le sea otorgada por “EL
INSTITUTQ", en virtud de que ello representaria una violacion a los derechos de “EL
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INSTITUTO"y por lo tanto podran ser sujetos a las sanciones contempladas por la ley
de la materia.
2. Declara“EL INSTITUTO" por conducto de su representante legal:

2.1. Que es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Yucatan,
sectorizado a la Secretaria de Fomento Econdmico y Trabajo, con personalidad
juridica y patrimonio propio, con domicilio en la ciudad de Mérida, Yueatan, que se
rige por el Decreto 229/1999 por el que se crea el Institutof Yucatéco de
Emprendedores, publicado en el Diario Oficial del Gobierno del EStade el diatl7 de
noviembre de 1999, ha sido modificado a través de los decretog2%7/2003n662/2006,
422/20M, 11/2012, 103/2013, 345/2016, 600/2018 y 82/2019,publicades en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan los dias 24 de april de 2003, Qe marzo de
2006, 28 de junio de 2011, 19 de diciembre de 2012, 26 de.agesto de 2013, 18 de febrero
de 2016, 21 de marzo de 2018, y 03 de julio de 2019 regpectivamente.

2.2. Que tiene por objeto desarrollar, proponer y gjecutas politicas publicas de apoyo
al desarrollo de los emprendedores y de las micro,\pequehas ymedianas empresas, e
impulso a la innovacion y calidad de las mfiSmas,\para eJévar su competitividad y
propiciar su crecimiento econémico, asise@mo el delestado de conformidad con el
articulo 3 del Decreto 229/1999 pof el que, se crea el Instituto Yucateco de
Emprendedores, en relacion con el articulo 5 fragcion Il que le confiere la atribucion
de contribuir al fomento del espifitu"empreéndedor, la cultura de la calidad y mejora
continua, asi como la innovacionW, preductjvidad; y fraccion IV que le confiere la
atribucion de proporcionar.gervicios de consultorias, y de formacion y capacitacion a
las personas, las empresas Yalas organizaciones privadas que lo soliciten, con la
finalidad de mejorarf sus, proeesos productivos; detonar y desarrollar sus
competencias de gmprendimiento’de alto impacto; y, en general, hacer mas eficiente
Su operacion.

2.3. Que el Diréctor General de “EL INSTITUTQ", es su representante legal de acuerdo
con el articulo M6, fracgien |, del Cédigo de la Administracion Publica de Yucatan,
personalidad®gue,acredita con el nombramiento como director general del Instituto
Yucateco de Emprendedores de fecha de expedicion primero de octubre del ano dos
mil dieciegho vigente a la firma de este convenio como Director General del Instituto
Yucatego/de Emprendedores.

2.4. Que\tiene facultad de suscribir todos los convenios, contratos y acuerdos
necesarios con los sectores publico y privado, social y académico tal como lo
establece el articulo 17, fraccion IV, del Decreto 229/1999 por el que se crea el
Instituto Yucateco de Emprendedores.

2.5. Que su domicilio se encuentra en la Avenida Principal Industrias No
Contaminantes tablaje catastral trece mil seiscientos trece, Sodzil Norte, cddigo
postal noventa y siete mil ciento diez, Mérida, Yucatan, México. Con registro Federal
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de Contribuyentes 11C991117V18 (I, I, C, nueve, nueve, uno, uno, uno, siete, V, uno,
ocho).

2.5. Que por su objeto y atribuciones solicita el apoyo y colaboracion sin
remuneracion alguna y sin que exista relacion de trabajo o de prestacion de servicios
de “EL EVALUADOR" para estar en posibilidades de evaluar a las empresas
participantes y concursantes al “PREMIO YUCATAN DE CALIDAD", proporcionando
para ello "LOS MATERIALES" necesarios a “EL EVALUADOR" para gealizar dicha
actividad.

Expuesto lo anterior, las partes aclaran que es su libre voluntad suscribify, respetar
estrictamente el presente convenio, sujetando su cumplimieato'a lo'pactado al tenor
de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO DEL CONVENIO

“EL EVALUADOR" se compromete y se obliga,en apoyar sin remuneracion econémica
alguna y sin ninguna relacion laboral, de trabaje o de/prestacion de servicios con el
“INSTITUTO” a evaluar a las empresas participantes y que sean designadas por el
propio “INSTITUTO” dentro def” "PREMIQ, YUCATAN DE CALIDAD", con “LOS
MATERIALES" desarrollados y disefiades,por el propio “EL INSTITUTO".

Por lo tanto, y al tratarse.deNPREMIO WUCATAN DE CALIDAD, del Modelo Nacional
para la CompetitividadCEL EVACWADOR" se compromete al momento de evaluar a las
empresas u orgafizaCieries gue le correspondan dentro del citado premio,
apegandose al ANEXO D.

“EL EVALUADOR¢entiende’y comprende que el participar en el proceso de evaluacion,
no genefa“Qi®preduice ni da ningun derecho a crear expectativa alguna o decision
favorable a |as organizaciones que esté evaluando, esta obligado a ser imparcial en
cualquiemmomento de su actuar o evaluacion, el incumplimiento a esta clausula sera
causa degeseision inmediata.

SEGUNDA®- MATERIALES

EI “INSTITUTO” a su vez se obliga y compromete a proporcionar los “"MATERIALES”
necesarios para la evaluacion que realice “EL EVALUADOR", proporcionando ademas
toda la informacidn necesaria para dicho objeto. Se entenderan como “MATERIALES”
el material didactico, rubricas de evaluacion, tablas de ponderaciones, quias para la
interpretacion de resultados, credencial de identificacion como evaluador, y demas
informacion o herramientas soporte que entreque el “INSTITUTO"a“EL EVALUADOR".
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TERCERA.- CONFIDENCIALIDAD

Asimismo, “EL EVALUADOR" reconoce que “EL INSTITUTO” le proporcionara
informacion de su propiedad y autoria en los “MATERIALES", y que le es
proporcionada unica y exclusivamente para evaluar a las empresas participantes y
que designe “EL INSTITUTO” para “EL PREMIO YUCATAN DE CALIDAD’, en
consecuencia, “EL EVALUADOR" reconoce expresamente que toda la=informacion
escrita o entregada via correo o en forma electronica que reciba par partedde “EL
INSTITUTQO", sera cuidadosamente resqguardada por “EL EVALUADQRY, per lo cual éste
ultimo se abstendra de copiarla, usarla, divulgarla o emplearlagarta su beneficio o el
de cualquier tercero, sin el consentimiento previo y por eschito de“EL INSTITUTO".
Por lo tanto, las partes convienen en darle a “LOS MATERIALES" el uso deynformacion
Confidencial y Privada.

En consecuencia, queda prohibido para “EL EVAKUABOR" teproducir sin permiso de
“EL INSTITUTO", cualquier tipo de material,que se l&yhubtese proporcionado o
desarrollado al amparo del presente convenié,;‘bajo pena dejincurrir en alguna sancion
establecida en las leyes en materia de depeehos de autor.

CUARTA. - SECRECIA

La informacién que presentandlasforganizaciones participantes en el PREMIO
YUCATAN DE CALIDAD tiene cardetefsconfidencial, por lo que “EL EVALUADOR” no
divulgara Secretos Industriales 0)Comerciales, y no reproducira, copiara, recopilara o
guardara, la informacigmguey’EL INSFITUTO” le proporcione a “EL EVALUADOR”
durante las etapas delProceso deEvaluacion.

QUINTA. - AVISOYTRATAMIENTO DE INFORMACION Y/0 DATOS PERSONALES

“EL EVALUADQR" se 0Obliga a acatary respetar el aviso de privacidad de la informacion
y/o de datos personalesygue le sean proporcionados por “EL INSTITUTOQO" ya sea de
éste o de un"tereero para el desarrollo de su actividad en términos de la ley de la
mategia aplicable en datos personales en posesion de los particulares en México, y en
términosadel avise de privacidad celebrado con “EL INSTITUTQ", el cual es del pleno
conocimightowe “EL EVALUADOR".

“EL EVARUADOR" no dara a conocer por ningun motivo y a ninguna persona fisica o
moral, informacion, resultados ni hallazgos del proceso de evaluacion de las
organizaciones que le corresponda evaluar.

La firma del presente convenio no autoriza en ningun momento a “EL EVALUADOR" a
representar o a ostentarse en forma temporal o indeterminada como representante
comercial, legal, de relaciones publicas, asesor o dependiente del “INSTITUTO" sin

previo consentimiento expreso y por escrito de este ultimo, en caso contrario, sera
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causa de recision de pleno derecho del presente convenio sin perjuicio de las
sanciones pactadas en el presente instrumento.

En consecuencia, "EL EVALUADOR" se obliga a:

A) Mantener en estricta secrecia y a no difundir por ningun medio, toda ni parte de la
Informacion Confidencial que el “INSTITUTQ", le hayan suministrado o gn=el futuro le
suministren, o por cualquier otra persona le hayan suministrado o en el fdturo le
suministren; asi como la que se obtenga por su aplicacion o utilizagién;

B) Abstenerse de utilizar, directa o indirectamente, o pordinterpOsita persona, la
informacidn confidencial para su exclusivo beneficio y cuenta o de terceges, o aun sin
su beneficio, a menos que cuente con la debida autorizacion otorgada por escrito del
“INSTITUTO".

C) No proporcionar dicha informacién confidencial, ni ajutilizarla por si mismo, por
interposita persona, ni para otro;

D) Emplear tal cuidado que impida: la utilizaciof,no autorizada por el “INSTITUTO", su
pirateria, copia, reproduccion, imitaciongo cualquier otro acto con fines diversos de
los aqui senalados o para interésde cualquiektercero; y

E) Conservar la InformacionfConfideneial a disposicion del “INSTITUTO" y a restituirla
en el término de tres dias naturales contados a partir cuando le sea solicitada, la
omision de su entregafoportunaiasi como su retencion, seran consideradas ilegales
para todos los efect®s a'que haya lugar.

F) Se considefa‘*queWiola la'informacion confidencial en caso de no dar aviso de
existencia de conflictopde intereses o que realiza o vaya a realizar negocios
personalesio'@amerciale’s con las organizaciones participantes.

“EL EMARUADORSmanifiesta que sabe la magnitud e importancia de la Informacion
Confidengial'ypreconoce que serian practicamente irreparables los danos que podrian
causarse\al “INSTITUTQ" por la difusion de la Informacién Confidencial, por lo que “EL
EVALUADOR" se obliga a respetar la secrecia aqui pactada, desde el momento en que
recibio la Informacion Confidencial y a hacer saber a todas las personas que bajo
cualquier acto o estado juridico tengan relacion con €l y se vean involucradas o
tengan acceso por cualquier causa a la Informacion Confidencial, tales como sus
familiares, parientes, socios, poderdantes, trabajadores, conyuge, deudores o
acreedores, las obligaciones consignadas en este CONVENIO a su cargo, asi como a

obligar a dichas personas a respetar la secrecia y confidencialidad de la Informacion
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Confidencial recibida o que reciban del “EL EVALUADOR" bajo la pena de responder

en los términos de este CONVENIQ.

En caso de que “EL EVALUADOR” incumpla con cualquiera de las obligaciones

descritas en el presente convenio el “INSTITUTO" podra imponer o sancionar a éste

sin sujetarse a orden alguno, con:

a) Amonestacion,

b) Suspension temporal o definitiva,

c) Expulsion o cancelacién total del grupo de evaluadores,

d) Ademas, sin perjuicio de las anteriores, de las sancioneé™legales que se
establecen en los articulos 82, 83, 84, 85, 86y 213 fraccioneg TXII1, XVaX1Xy XXII
de la Ley de la Propiedad Industrial, 218 del Cédigo Penalddel Estado de Yucatan,
1206, del Cadigo Civil del Estado de Yucatan, todos ordenamientos yley aplicable
en México, "EL EVALUADOR" tiene la obligacidon de guardar escrupulosamente los
secretos técnicos, comerciales, métodos, técni€as y, preeedimientos, etc., que
obtenga en el desarrollo de su actividad.

“EL EVALUADOR" reconoce y entiende que“eldano que Sufriria “EL INSTITUTO" es
definitivamente irreparable, y que la ,ewantificacién pecuniaria de los danos y
perjuicios que “EL INSTITUTO" pudigra sufeir, serfa dificil, si no imposible de
determinarse, no obstante “EL INSTITURO" se reserva los derechos para ejercerlos
ante las autoridades competenteg a efectowde buscar el resarcimiento, incluyendo las
denuncias penales que con motiveydelincumplimiento del presente CONVENIO por
parte de “EL EVALUADOR4 pueda “gjercitar “EL INSTITUTO" ante las autoridades
correspondientes.

SEXTA. - OBLIGATORIEDAD.
Una vez que "ELSEVALUABOR# haya confirmado mediante correo electronico su
participacion£€n‘el Praceso de Evaluacion se compromete a participar durante todo
el proceso de évaluaciép-del PREMIO YUCATAN DE CALIDAD, en caso de que “EL
EVALUADOR™SUSRENDA, ABANDONE o DESISTA su participacion antes de la
finalizacién del proceso de evaluacion (el proceso finaliza hasta la entrega del
Reportetde Retrealimentacion en la ultima etapa), no podréa participar en el siguiente
ciclo d& gvalliacion del PREMIO YUCATAN DE CALIDAD, sin ninguna responsabilidad
para “ELWNSTITUTO".
“EL EVALUADOR" debe:
a) Asistir a la capacitacion correspondiente del modelo administrativo en el cual
se basa el Premio Yucatan de Calidad.
b) La primera etapa serd evaluada cualitativamente uUnicamente por un
evaluador, por hasta dos organizaciones, el cual se designara como
“Coordinador”. Debera elaborar la retroalimentacion individual del entregable

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
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(Perfil Organizacional y Video Ejecutivo) de la organizacion correspondiente a
la primera etapa.

c) A la entrega del Caso Organizacional en la sequnda etapa por parte de las
organizaciones, se integraran los equipos de evaluacion, cada equipo
lidereado por el coordinador que evalu6 la organizacion respectiva en la
primera etapa.

d) Enviar al “INSTITUTO” la evaluacion cuantitativa individual respeetg_al Caso
Organizacional.

e) Asistir a la sesion grupal de evaluacién final de la sequnda/@tapa del Premio.
Los grupos de evaluacion deberan elaborar la retroalighentacionagrupal del
entregable de la organizacion correspondiente a la segunda etapa, asi como la
calificacion cuantitativa respectiva.

f) Elaborar la agenda de visita con las organizacienesigue hayan calificado a la
tercera etapa.

g) Asistir en tiempo y forma a la visita de £ampos/programada y sesiones de
trabajo del grupo evaluador.

h) Elaborar reporte de retroalimentacionfinal, ) evaluagion cuantitativa final.

i) Asistirala ceremonia de premiaciome

SEPTIMA. JURISDICCION. Las partes Genvieneh que el presente instrumento es
producto de buena fe, por lo glie teda“@entroversia que se deriven del mismo,
respecto de su operacion, formalizagien y cumplimiento, sera resuelta de comun
acuerdo entre las partes y s@lo en case de subsistir la controversia se someteran ala
jurisdiccidn de los Tribumalest®,Juecesydel fuero comun con residencia en la ciudad
de Mérida, Yucatan.

OCTAVA. COMUNICACIONES Y \ACLARACIONES. Las comunicaciones referentes a
cualquier aspecto'de este'€onyenio, se deberan dirigir a los domicilios senalados en
el apartado de ‘declaraciones o a los correos electronicos institucionales de los
enlaces senalad®egs en la'@lausula quinta del presente instrumento.

NOVENA. DISPOSICIONES FINALES. Las partes declaran que, en la celebracion del
presente convenio, 10 hacen de comun acuerdo y libres de coaccion alguna, que
pudierammafectansu existencia o validez, estando ambas conformes con la totalidad
de sus tepmin@s'y condiciones.

Las partes aclaran que los encabezados de las clausulas que anteceden han sido
asentados exclusivamente para fines de facilidad de contenido y con absoluta
voluntad de las partes.

Leido este convenio por las partes y enteradas las partes de sus obligaciones, lo
ratificany firman por duplicado en la Mérida, Yucatan, el dia XX de XXXX de 20XX.

Por “EL EVALUADOR” Por “EL IYEM"
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XXXXXXXXXXXXXXX C. XXXXXXXXXX
EVALUADOR DEL PREMIO YUCATAN DE DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO
CALIDAD 20XX YUCATECO DE EMPRE RES
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Anexo D: Codigo de ética

Este ANEXO D tiene por objeto que los Evaluadores se conduzcan profesionalmente,
con verdad, exactitud, honradez, respeto objetividad, transparencia, confidencialidad
e integridad, a lo largo del Proceso de Evaluacion del Premio Yucatan de Calidad,
cumpliendo los siguientes puntos:

1. Asumir un compromiso ético y profesional para contribuir aisenriquecer el
prestigio e imagen del Premio Yucatan de Calidad, asi copio de'les grupps de
interés que lo conforman, conduciéndome de acuerdo c@n ehcomportariento
esperado (Comportamiento de los Evaluadores).

2. Mantener en todo momento mirol de Evaluadorg/evitando ofrecer mis servicios
profesionales y comerciales que infieran epfel objetivagdesla evaluacion; en
ninguna etapa del Proceso de Evaluaeion ingidiré \en el resultado para
capitalizarlo como valor curricular tant@ personal came’empresarial.

3. No aceptaré comisiones o copSidefacioneSgyespeciales por parte de los
participantes directos o indirect@s al Premio Yucatan de Calidad, o cualquier
tercero que afecte la integrigdad @jmparcialidad del proceso de seleccion de
ganadoras en el presenteQen &l futuree

4, CONFIDENCIALIDAD=\Manteneruna actitud de confidencialidad para no dar a
conocer por ninglnh motivo y a Ninguna persona fisica o moral, informacion,
identidad de /l@s participaptes, resultados ni hallazgos del proceso de
evaluaciongdet Prémio Yucatan de Calidad de las organizaciones que me
correspondajevaluarigye en forma enunciativa mas no limitativa se senalan
comos

A). - Mantener ef¥estricta secrecia y a no difundir por ningiin medio, toda ni parte de
la InfermaciomConfidencial que el Instituto Yucateco de Emprendedores, le hayan
suministrado o én el futuro le suministren, o por cualquier otra persona le hayan
suministfado Jo en el futuro le suministren; asi como la que se obtenga por su
aplicaciono utilizacion;

B). - Abstenerse de utilizar, directa o indirectamente, o por interpdsita persona, la
informacion confidencial para su exclusivo beneficio y cuenta o de terceros, o aun sin
su beneficio, a menos que cuente con la debida autorizacion otorgada por escrito del
Instituto Yucateco de Emprendedores.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
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C). - No proporcionar dicha informacion confidencial, ni a utilizarla por si mismo, por
interpdsita persona, ni para otro;

D). - Emplear tal cuidado que impida: la utilizacion no autorizada por el Instituto
Yucateco de Emprendedores, su pirateria, copia, reproduccion, imitacion, o cualquier
otro acto con fines diversos de los aqui senalados o para interés de cualquier tercero;

y

cuando le sea solicitada, la omision de su entrega oportun su retencion,

seran consideradas ilegales para todos los efectos a que haya lugar.

0 no dar aviso de
a realizar negocios

r la imparcialidad con la que
)n personal directa o indirecta en el

debo actuar, ya sea por tener interé
resultado de la evaluacion.

6. el sultor de una organizacién participante en el
ebo @vVitar generar falsas expectativas, ya que el

pende de mi sino del equipo evaluador y la calidad

Firma Lugar y fecha
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Informes:

Instituto Yucateco de Emprendedores
Avenida Principal Industrias No Contaminantes Q
Tablaje Catastral 13613, Sodzil Norte, C.P. 97
Mérida, Yucatan, México. Q)

Calidady da mpresarial

Tel. :fg 0/71 Ext.29202
‘ ; - Mérida, Yucatan, México.
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Anexo 3. Ficha Inscripcion - Segunda etapa del Premio Yucatan de Calidad

Concepto Inscripcion a la Segunda Etapa del Premio Yucatan de Calidad
Fecha de elaboracion Cantidad total a pagar
Datos de la Organizacion
Organizacion

Nombre del Teléfono
contacto Extensién
Correo electronico Celular

* En caso da grupos, anexar la relacion de participantes con nombre y apeliides,

Datos para Facturacion
Razon Social N Estado
Direccion fiscal (calle, num, Int,
num ext., cnfmi«ﬁos) ,( Cludad
Colonia \ C.P.
RF.C. Uso de CFDI
Nombre del contacto para Telefono
facturacion (\ Correo

¢ Marcar con una X el recuadro a la forma y método de pago que desea aplicar,

e En caso de depésito y transferencia bancaria, favor de enviar copia de la ficha de depésito, con nombre, via correo
electronico.

o En caso de solicitar, en método de pago, pago en parcialidades, anexar su informacion bancaria para realizar los
complementos de pago.

Formas de Pago
Depdsito: Cheque: En caja del Instituto:
BBVA mer A nombre del Instituto Tarjeta de Débito
08973237 Suc. 7715 Yucateco de
Ca de Gobiemo Emprendedores ':' Tarjeta de Crédito
Mérida, Yucatan r
| Efectivo
Método de Pago
Pago en una sola exhibicion Pago en ) parcialidades
Favor de enviar su hoja de inscripcion via correo electronico a alejandra.ruz@yucatan.gob.mx y confirmar su
recepcion por la misma via, o via telefonica al (999) 941 2170 ext. 28202

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
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Anexo 4. Solicitud de Apoyo para la Modalidad: Certificacion Empresarial

El presente documento sera utilizado para registrar las solicitudes de apoyo al Instituto Yucateco de
Emprendedores del Programa de Desarrollo y Promocién de la Cultura de la Calidad bajo la modalidad
de Certificacion Empresarial. Las solicitudes seran analizadas y, en su caso, aprobadas por el comité
correspondiente.

En caso de estar interesado, favor de completar lo que se solicita:

| 1. Registro Federal de Contribuyente | | | [ | [ | L [ [ Tl

|. Datos de la poblacion beneficiaria

2. Denominacién o Razon Social |

3. Calle y nimero C- P Estado
Direccion

Municipio Localidad

Il. Caracteristicas del negocio

4. Fecha de Constitucion Legal 5. Anos desde su Constitucién

Legal

6. Seleccione el sector al gue pertenece

Agroindustria Energias Renovables
Manufactura Alimentos y Bebidas
Turismo

7. Mercados

8. Clientes

9. ;Cual es su estructura y/o
plataforma tecnoldgica, equipos e
instalaciones de la organizacion?

10. 4Cual es su estructura
directiva, numero de empleadosy
cual es la caracteristica principal
de su capital humano?

11. s Cuales son los procesos a
través de los cuales la Direccion
General realiza la toma de
decisiones, rendicion de cuentasy
la transparencia, ante sus grupos
de interés?

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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12. ;Cuadles son sus productos,
servicios y principales marcas?
13. ;Cuales son los logros mas
importantes de la organizacion?

Ill.Congruencia del proyecto presentado

14. ¢ Qué certificacion solicita?

15. s Para qué necesita dicha certificacion?

16. ¢A qué nuevos clientes o mercados quiere
impactar al contar con dicha certificacion?

17. ;Qué acciones en materia de
estandarizacion empresarial ha implementado
dentro de su organizacion en los ultimos 2
anos?

17. ;Qué resultados cualitativos y cuantitativos
espera obtener dentro de su organizacion al
tener dicha certificacion?

\VA Analisis'de la problematica y/o areas de oportunidad de la empresa

18. Riesgos y oportunidades

19. Requerimientosy
necesidades

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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20. Retos prioritarios

21. Tendencias y competidores

Nombre

Cargo

Teléfono y extension

Celular

Correo electronico

5 0 doy acuse de consentimiento con lo estipulado en
las Reglas de Operacidn vigentes Pesarrollo y Promocién de la Cultura de la Calidad, asi
como en la convocatoria
Emprendedores.

y Nombrey firma Lugary fecha

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Anexo 5. Acuerdo de confidencialidad para la modalidad Certificacion Empresarial

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO YUCATECO DE EMPRENDEDORES A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE DENOMINARA “EL RECEPTOR” REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
SU TITULAR, EL DIRECTOR GENERAL (NOMBRE
DEL TITULAR) Y POR LA OTRA, LA PERSONA MORAL DENOMINADA (EN
CASO DE SER PERSONA MORAL) , A QUIEN "EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL EMISOR” REPRESENTABRA EN ESTE
ACTO POR , EN SU CARACTER DE AEN CASO
DE SER PERSONA MORAL) EN EL QUE AMBAS PARTES\CUENTAN CON LA
CAPACIDAD LEGAL NECESARIA Y POR LOf TANTO HACUERDAN
MUTUAMENTE LA SUSCRIPCION DEL PRESENTE ACUERDO Y DAR
CUMPLIMIENTO A LAS DECLARACIONES Y CLAYSULAS SIGUIENTES: ---------

a) Que es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de
Yucatan, sectorizado a la_Secréetaffamgde, Fomento Econdmico y Trabajo, con
personalidad juridica y patiimonio ptepio, con domicilio en la ciudad de Mérida,
Yucatan, que se rige por elyPecreto 229/1999 por el que se crea el Instituto
Yucateco de Emprengdedoses, que, ha sido modificado a través de los decretos
277/2003, 662/2006, “422/2011, 11/2012, 103/2013, 345/2016, 600/2018 vy
82/2019, publicadaes en elypiario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan los
dias 24 de .abril def2003,79 de marzo de 2006, 28 de junio de 2011, 19 de
diciembre de 2012, 26'de-agosto de 2013, 18 de febrero de 2016, 21 de marzo de
2018 y 03'denjuliode 2019 respectivamente. -------=---mmm oo oo o

b) Que\tienewper objeto desarrollar, proponer y ejecutar politicas publicas de apoyo
al desarrollo” de los emprendedores y de las micro, pequefias y medianas
empresasy e impulso a la innovacion y calidad de las mismas, para elevar su
competitividad y propiciar su crecimiento econémico, asi como el del estado, de
conformidad con el articulo 3 del Decreto 229/1999 por el que se crea al Instituto
Yucateco de Emprendedores, en relacién con el articulo 5, fraccion 11, del mismo
decreto, que le confiere la atribucidbn de contribuir al fomento del espiritu
emprendedor, la cultura de la calidad y mejora continua, asi como la innovacion y
productividad; y la fraccion 1V del mismo articulo, que le confiere la atribucion de

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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proporcionar servicios de consultoria, formacion y capacitacion a las personas, las
empresas Yy las organizaciones privadas que lo soliciten. ----------=-=-==-mmmmmmmmmeme -

c) Que el director general del Instituto Yucateco de Emprendedores, es su
representante legal de acuerdo con el articulo 116, fraccion I, del Codigo de la
Administracion Publica de Yucatadn, personalidad que acredita_ con el
nombramiento de fecha primero de octubre del afio dos mil diecioch@ expedido por
el gobernador constitucional del estado de Yucatan, que contiqua vigente a la
fecha de la firma de este acuerdo.--------------=-=-m-mmmmmmm o

d) Que tiene la facultad de suscribir todos los convenios, contratos y demas
documentos necesarios con los sectores publico, privaday social Jy académico tal
como lo establece el articulo 17, fraccion 1V, delDecreto 22941999 por el que se
crea el Instituto Yucateco de Emprendedores. - -4 - oo o- oo mooooo oo

e) Que su domicilio se encuentra en” la®Awenida /Principal Industrias No
Contaminantes tablaje catastral 13613 ,/Sodzil NorteaCddigo Postal 97110, Mérida,
Yucatan, México. Con Registro Federal de cantribuyentes 11C991117V18 (I, I, C,
nueve, nueve, uno, uno, uno, siete,V, RO, 0CQ). ------=-=-======mmmmmmmom oo eeeeoe

(Persona moral)

Segunda. “El emisor” gdeclasa/por medio de su representante legal: -------------
a) Que su represemtadapeS una persona moral legalmente constituida conforme a
las leyes de log"EstadosWnidos Mexicanos, mediante escritura publica nimero

deW, fecha , oOtorgada ante la fe de
, cAp sesidencia en e e

b) Que es una socieédad que tiene por objeto y por tanto es
responsable de\a informacion generada y gestionada en su actividad. -----------------

c) Que , cuenta con las facultades legales suficientes y
necesarias para suscribir el presente instrumento en virtud de ser

de , segln consta en la
escritura publica nimero de fecha , otorgada
ante la fe de , con residencia en .-

d) Que para los efectos del presente instrumento sefiala su domicilio fiscal para oir
y recibir toda clase de notificaciones ubicado en el predio namero

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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de la calle de la colonia ,
, ,  México. Con Registro Federal de Contribuyentes

(Persona fisica)
Segunda. “El emisor” declara: ---------------m-m-mmm oo
a) Cuenta con la capacidad suficiente para suscribir este acuerdQgs--s---------s4------

b) Es una persona de nacionalidad mexicana en plenq “usoW goce™de sus
facultades para la celebracion del presente acuerdo.-----#=---= - - oo

¢) Que para los efectos del presente instrumento sefala su domicilio fiscal para oir
y recibir toda clase de notificaciones ubicado en el predio numero

de la calle de la, cblonia ,

, ,  Meéxico. Con Registra;, Fedefal de Contribuyentes

( ). === "R m e
-------------------------------------------- CLAUSULAS ------nmmmmmmmmmm e oo

Primera. Que “el receptor” durante/lagprestacion de sus servicios a “el emisor”
puede recibir informacion«€onfidencial de “el emisor” o disponer de acceso o de
potencial acceso a ellasya sea.de forma oral, grafica o escrita. En este sentido se
considera informacion, confidengial toda la informacion relativa a: procesos de
negocio, planes de~matketing,\ planes estratégicos, clientes, proveedores, know-
how, métodos, analisisWfuneionales, codigo fuente, estudios de mercado,
estadisticas, [datos financieros, analisis de viabilidad, especificaciones técnicas,
formulas, disengs, estudios y toda aquella informacién que “el emisor” no haya
autorizadoldeymnodo explicito a “el receptor” su libre uso o difusion. --------------------

Segunda. “El receptor” solo hara uso de la informacion facilitada por “el emisor” en
el ambito deylos’servicios prestados por “el receptor”. En este sentido “el receptor”
se compromete a guardar el deber de secreto y mantener la confidencialidad de la
informacign cedida, advirtiendo y trasladando este deber a todas aquellas
personas (empleados, personal subcontratado, becarios, etc.) o entidades que
dispongan de acceso a esta informacion en el desarrollo de sus funciones y
obligaciones en relacion con los servicios prestados a “el emisor”. ----------------------

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Las personas o entidades citadas en el parrafo anterior que tengan acceso a
informacion confidencial de “el emisor” en el marco de la prestacion del servicio
por parte de “el receptor’, no disponen de permiso para reproducir, modificar,
publicar, difundir o comunicar a terceros dicha informacién sin previa autorizacién
explicita de “el emisor”. -=---meemmme oo

11}

De igual forma, “el receptor’ adoptara respecto de la informacjon objeto del
presente acuerdo las mismas medidas de seguridad que adoptariasnormalmente
respecto a la informacion confidencial de su propia organizagion, evitando jen la
medida de lo posible su pérdida, robo o sustraccidn. ---------z-%---=8------TPE .

Tercera. Sin perjuicio de lo estipulado en el presénteVacuerdg, ambas partes
aceptan que la obligacion de confidencialidad n@yse aplicaras€n los siguientes
casos:

a) Cuando la informacion se encontrara en elfdeminio ptblico en el momento de
su suministro a “el receptor” o, una vezsSuministradayla informacién, esta acceda al
dominio publico sin infraccion de nipguna ‘de las estipulaciones del presente
2T B L= 0 [ B T . G

b) Cuando la informacion ya, estuviera, en el conocimiento de “el receptor’ con
anterioridad a la firma .del Presemte acuerdo y sin obligacion de guardar
confidencialidad. -------ag-- Qg --=-=-JF-=====mmmmm e e e e e e

c) Cuando la legislaeionyigente 0'un mandato judicial exija su divulgacién. En ese
caso, “el receptorinotificard as“el emisor” tal eventualidad y hara todo lo posible
por garantizag que sedé unjtratamiento confidencial a la informacién. -----------------

d) En caso de que “el receptor”’ pueda probar que la informacion fue desarrollada o
recibiday legitimamente de terceros, de forma totalmente independiente a su
relacio COMGE) BMISOr” . —---mmmm oo mm oo e o e

Cuarta. Los derechos de propiedad intelectual de la informacién objeto del
presente acuerdo pertenecen a “el emisor” y el hecho de revelarla a “el receptor”
para el fin relacionado con la prestacion de servicios no cambiara tal situacion. -----

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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En caso de que la informacidn resulte utilizada por “el receptor” de cualquier forma
distinta al objeto de este acuerdo, “el emisor” quedara protegido de conformidad
con las leyes que resulten aplicables dejando a salvo sus derechos. -------------------

Quinta. Las partes se obligan a devolver cualquier documentacion, antecedentes
facilitados en cualquier tipo de soporte y, en su caso, las copias obtenidas de
ellos, que constituyan informaciéon amparada por el deber de cg@nfidengialidad
objeto del presente acuerdo en el supuesto de que cese la felacion entre las
partes por cualquier MOtiVO. =--=======m=m=mmmmmmm oo

Sexta. El presente acuerdo entrara en vigor en el momento de su firma por ambas
partes, extendiéndose su vigencia hasta un plazo deftin afio después de finalizada
la relacidn entre las partes o, en su caso, la presta€ion del seigio. --------------------

Séptima. En caso de cualquier conflicto @ discrepangia#que pueda surgir en
relacion con la interpretacion o cumplimiento delpresente acuerdo, las partes se
someten expresamente a los juzgadog”y tribunalesyde la Ciudad de Mérida, con
renuncia a su fuero propio, aplicandose la legislacion vigente. -------------=--=-o-omm—--

Y en sefal de expresa confounidad/maceptacion de los términos recogidos en el
presente acuerdo, lo firmanh lag pattes por duplicado y a un solo efecto en la
Mérida, Yucatan, Méxiceya de de dos mil

YE| reeeptor “El emisor"

Director General del Instituto Yucateco
desEmprendedores

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Anexo 6. Convenio de ejecucion de recursos de la modalidad Certificacion
Empresarial

CONVENIO DE EJECUCION DE RECURSOS QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL
INSTITUTO YUCATECO DE EMPRENDEDORES, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR
SU DIRECTOR GENERAL, ANTONIO FLAVIO GONZALEZ BLANCO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL INSTITUTO”, Y POR LA 'OTRA PARTE
(ESPECIFICAR SI ES PERSONA FiSICA 0 MORAL) A QUIEN_EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL BENEFICIARIO", /¥ A QUIENES SE LES
DENOMINARA COMO “LAS PARTES” CUANDO SE ,LES, NOMBRE DE MANERA
CONJUNTA, MISMAS QUE SE SUJETAN AL“JENOR DEwlAS SIGUIENTES
DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES -———-——--

PRIMERA. Declara “EL INSTITUTO #por medio de su Director General:

I.1. Que es un organismo publico descentralizado del Gobierno del Estado de Yucatan,
sectorizado a la Secretaria dekomento Economico y Trabajo, con personalidad
juridica y patrimofio propio, cop domicilio en la ciudad de Mérida, Yucatan, que se
rige por el Decreton229/1999, por el que se crea el Instituto Yucateco de
Emprendederes publicado en el Diario Oficial del Gobierno del estado el 17 de
noviembre de, 1999 , y ha sido modificado a través de los decretos 277/2003,
662/20006, 422/2011, 11/2012, 103/2013, 345/2016, 600/2018 y 82/2019, publicados en el
Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatéan los dias 24 de abril de 2003, 9 de
marzo de 2006, 28 de junio de 2011, 19 de diciembre de 2012, 26 de agosto de 2013, 18
de febrero de 2016 , 21 de marzo de 2018, y 03 de julio de 2019 respectivamente.-------

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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1.2 Que tiene por objeto desarrollar, proponery ejecutar politicas publicas de apoyo al
desarrollo de los emprendedores y de las micro, pequenas y medianas empresas, e
impulso a la innovacién y calidad de las mismas, para elevar su competitividad y
propiciar su crecimiento econdémico, asi como el del estado de conformidad con el
articulo 3 del Decreto 229/1999 por el que se crea el Instituto fueateco de
Emprendedores, en relacion con el articulo 5 fraccion |, que le confiere la atriBucion
de fomentar la cultura emprendedora en el estado, en coordinagion,con laySecpetaria
de Fomento Economico y Trabajo, instituciones de edu€acién media superior y
superior, asi como organismos empresariales y demas\organismos de caracter
publico o privado que compartan el mismo fin. -—---

I.3. Que el director general del Instituto Yucateco “de Emprendedores, es su
representante legal de acuerdo con el articulo™i6, fraccion I, del Cdédigo de la
Administracion Publica de Yucatan, personalidad que’acredita con el nombramiento
de fecha primero de octubre del afg,dosymil dieciocho expedido por el gobernador

constitucional del estado de Yucatans,gue continua vigente a la fecha de la firma de

este acuerdo. - - -
l.4. Que tiene lag€facultad, de jsuscribir todos los convenio, contratos y demas
documentos decesarigs con los sectores publico, privado, social y académico tal

como lo gstableceéel articulo 17, fraccion IV, del Decreto 229/1999 por el que se crea el

Instituto Yucateco de Emprendedores.
[.5. Que 8w, domicilio se encuentra en la Avenida Principal Industrias No
Contaminantes tablaje catastral 13613 (trece mil seiscientos trece), Sodzil Norte,
codigo postal noventa y siete mil ciento diez, Mérida, Yucatan, México. Con Registro

Federal de contribuyentes 11C991117V18 (I, I, C, nueve, nueve, uno, uno, uno, siete, V,

uno, ocho). -

SEGUNDA. “EL BENEFICIARIO", declara (por su propio y personal derecho o por

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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medio de su representante legal/apoderado en caso de persona moral).------------

[I.L1. Cuenta con la capacidad suficiente para obligarse en los términos de este

contrato, que conoce los derechos, obligaciones y efectos de las disposiciones

aplicables a los servicios a que se refiere este convenio.

Il.2. Es una persona de nacionalidad mexicana en pleno usoy es ades

para la celebracién del presente contrato. ==X

I.3. (Personas morales) Que su representada e
existente bajo las leyes de México y tener po
persona(s) indicada(s) en “la caratula” de es declarando que el (los)

poder(es) de dicho(s) representan ) le( ha(n) sido revocados(s),

suspendidos(s), modificado(s), ni limitado

Il.4. La informacion y aci ue ha entregado a "el Instituto" reflejan

sU identidad y que sabe que en consideracion a ella,

"el instituto" autoniza la c 5n de este contrato.

TERCER “LAS PARTES":

Acuer

denominado Desarrollo y Promocidn de la Cultura de la Calidad correspondiente a la

modalidad de certificacion empresarial.

l1l.2. Que se reconocen en forma reciproca la personalidad con la que se ostentany

comparecen a la suscripcion de este convenio.

[1l.3. Expuesto lo anterior, “LAS PARTES”

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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convienen en sujetar sus compromisos en los términos y condiciones previstos en las

siguientes:
CLAUSULA S-—-mmmmmmmmm-
PRIMERA. OBJETO. El objeto del presente
modalidad

convenio consiste en la entrega del apoyo economico correspondiente

de Certificacion Empresarial del programa denominado Desarrollo
Cultura de la Calidad, el cual tiene como objetivo promover, d
calidad de las empresas, instituciones y organizaciones, aSi productos o
servicios. -———---

SEGUNDA. APOYO. “El INSTITUTO” con el fin d r oum iento al objeto del

presente convenio, entrega a “EL BENEFICIARIO" |a can ddesS (son:

__________ pesos ______ XX/100 M.N. ) en co to de”apoyo economico. Dicho
recurso sera transferido mediante tra ia ba

efecto haya senalado “EL BENEF! A ey e

a) Proporcionar al instituto los documentos a los que se refiere la fraccion Il del

articulo 16 del Acuerdo anteriormente citado con el fin de comprobar el debido

ejercicio del recurso recibido.

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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b) Tratar con respeto al personal del instituto;

c) Acudir puntualmente a las actividades, consultorias y demas actividades que

EL INSTITUTO programe, con caracter obligatorio.

d) Cumplir con las reglas de operacion, las convocatoria

establecidos por el Instituto en el marco del Programa

y Promocion de la Cultura de la Calidad;

e) Dirigirse a las areas o direcciones que

recibir informacion precisa a cerca d

convocatorias;

f) Proporcionar la informacion y do ion aue solicite el instituto.---------

obligaciones contenidas en el presente
en iculo 26 del Acuerdo IYEM XXX/2020 por el

eracion del Programa denominado Desarrollo y

En caso de incumplir cual

convenio se estara alo di

CUARTA. EJECUCION. “EL INSTITUTO" a través de la Direccién de Innovacion y
Competitividad Empresarial sera la entidad encargada de la ejecucion del programayy,

para tal efecto, establecera los mecanismos de coordinacién necesarios para su

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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planeacion, presupuestacion, organizacion, ejecucion y evaluacion.

QUINTA. DISPOSICIONES FINALES. Las partes declaran que en la celebracion del
presente contrato, lo hacen de comun acuerdo y libres de coaccion alguna, que

pudieran afectar su existencia o validez, estando ambas conformes ¢ alidad

de sus términos o condiciones.
Las partes aclaran que los encabezados de las clausulagfque anteceden han sido
asentados exclusivamente para fines de facilidad ntenido, y con absoluta
voluntad de las partes.——-----—----

Enteradas las partes del contenido, alcanc erga leg | presente convenio, lo
firman en la ciudad de Mérida, Yucatan, ;aloSk.___diasdelmesde ______ de

POR“EL INSTIT POR “EL BENEFICIARIO"

(Nombre y firma del Beneficiario)

Director gen cateco de
TESTIGOS.
4 . . . .
(Nombre y firma del testigo) (Nombre y firma del testigo)

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Anexo 7. Datos que integran el padrén de beneficiarios

Datos de la Persona Fisica / del Representante de la Persona Moral

Nombre(s) Ocupacion
Primer Apellido Domicilio
. Entidad de
Segundo Apellido Residencia
Fecha de Nacimiento Mun.|C|p|o.de
Residencia
Entidad de Origen Locglldaq de
Residencia
Sexo Clave de Elector /
C.U.R.P. Teléfono Celular
Estado Civil Correo Electrénico
Datos de la Persona Moral (en caso de aplicar)
Razén Social Ent|dad de Ubicacion
r Municipio de
Ubicacion
R.F.C. Localidad de
Ubicacion
C.L.U.N. L Teléfono
Fecha'de ., Correo Electrénico
Constitucion \
Domicilio de
Actividades

Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
las contribuciones que pagan todos los tributantes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.
Para solicitar informacién respecto de las opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que contravengan las
disposiciones de este acuerdo puede comunicarse al tel. (999) 930.38.00 ext. 13000; o acudir a la siguiente direccion: Edificio
Administrativo Siglo XXI, Calle 20-A Nim. 284-B Por 3-C y 49 Diagonal, Colonia Xcumpich, C.P. 97204, Mérida Yucatan.
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Anexo 8. Diagrama de flujo de la modalidad Premio Yucatan de la Calidad

Entrega de los apoyos del Premio Yucatan a

la Calidad

L 4

V. Los interesados escanearan su identificacion
oficial vigente, conforme ala fraccién lll del articulo
10.

Los Interesados’

I. Elinstituto emitiray publicara la convocatoria del
concurso del Premio Yucatan de Calidad en el Diario
Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan, en
medios masivos de comunicacidn, en el sitio web
oficial del instituto y en sus redes sociales.

El Instituto

VI. Los interesados in@resaran al sitioWweb. oficial del
instituto y adjuntarén la documentacion escaneadaa
que serefierenfas fraeciones Il IV y V, dentro de
los dos megses siguientes ala'€mision dela
convocatoria.

LCosinterésados

IIl. Los interesados leeran, imprimiran, llenaran,
firmarany escanearan el F-PR-PEQO-01formato de
Ficha de Inscripciéndisponible en el sitio web oficial
delinstituto.

Vl. La Direceiertde Innovacion y Competitividad

Empresarial definstituto recibiraladocumentacion a

la'que se refieren las fracciones I, 1, IVy V,y

verificara”dentro delos cinco dias habiles siguientes

a la receépcion, que los documentos solicitados estén
completos.

Los Interesados

LaDireccion de Innovaciony Competitividad
Empresarial

Ill. Los interesados pagarane! impakte
correspondiente ala primera et@pa del coneurso,
mediante depdsito o transfefencia bancariadia
cuentaque el instituggespegificaraen fa
convocatoria correspondiente, entérminosydel
articulo 10, fraccion |\V¢y eseanearan eligempfobante
de pagor

Los|Interesados

VIII. El instituto informara via correo electrénico a los
participantes que cuentancon treinta dias naturales
a partir de lafechade cierre de laconvocatoria, para
elaborar el Perfil Organizacional y Video Ejecutivo, de
acuerdo con elinciso a)de la fraccion V del articulo
10.

El Instituto

IV. Los\intefesados eg€anearansu Constancia de
SituacionyFis€al,‘e@nforme ala fraccion |l del articulo
10.

Los Interesados

IX. Los participantes enviaran la presentacion
ejecutiva, envideo y escrita, del Perfil Organizacional
por correo electronico dirigido a la direccion de
correo electronico sefialadaen la convocatoria
correspondiente.

Los Participantes




y

X. Elinstituto en unlapso no mayor ados dias habiles
a partir de larecepcion del Perfil Organizacional y
Video Ejecutivo, informara alos participantes via

correo electrénico de larecepcién de sus
documentos y verificara el cumplimiento delos
requisitos.

XV. Los participantes pagaran el importe
correspondiente mediante deposito o transferencia
bancariaalacuenta queelinstituto especificaraen

laconvocatoria correspondiente, en términos del
articulo 10, fraccion IV, y escanearamehcomprobante
de pago.

El Instituto

Los Participantes

XI. El grupo evaluadordentro de los quince dias
habiles siguientes ala emisién dela notificacion de
larecepcion completa delos documentos, referente
alinciso c)de lapresente fraccion, determinaralos
participantes que pasaran alasegunda etapa.

XVI. Los intefesados leeran, impripniran, llenaran,
firmaran y esganearan el F-PR-PEQ-01formato de
Ficha defln'scrip€ion - Segunda Etapa, disponible en
elsitioweb oficialdel instituto.

El Grupo Evaluador

Los Interesados

XII. Elinstituto, dentro de los cinco dias habiles
siguientes a ladeterminacion, referenteal inciso d)
dela presente fraccion, enviara por correo
electrénico alos participantes la retroalimentaéion
desus entregables.

XVII”Los participantes deberanenviar la
documentacion escaneadaa que se refieren los
incisos a)y b) de la presente fraccion al correo
electronico especificado enla convocatoria
correspondiente, antes, o en lamismafechade
vencimiento de lapresente etapa.

El Instituto

Los Participantes

XIIl. El instituto, dentro de40siginco dias habiles
siguientes a la determinagion, referghte al ingisa'd)
dela presente fracgi@n, notificarapor corfeo
electronico, alos participantes de suttesultado,
informandoles sis€alificaron'@ino, y la ne’cesidad de
realizar el pago corréspondiente@la segunda etapa,
en los cases que apligue.

XVIII. Los participantes deberan enviar el Caso
Organizacional al correo electronico especificado en
laconvocatoria respectiva.

Ellnstituto

Los Participantes

XIV. El tpstituteyinf ormara por correo electronico a
los participantes que calificaron ala presente etapa,
conforme &l inciso f) de la fraccion VIlI, que cuentan

con cuarentasy cinco dias naturales paraelaborary
remitir por correo electrénico el Caso Organizacional

deacuerdo con el inciso b) de la fraccion V del
articulo 10.

XIX. Elinstituto en un plazo no mayor a tres dias
habiles, informaraa los participantes por correo
electroénico respecto ala recepcion de sus
documentos y que estos seran evaluados por el
grupo evaluador, en un plazo de treinta dias habiles,
para determinar silos participantes pasan ala
tercera etapa.

El Instituto

El Instituto




XX. Elinstituto, dentro delos cinco dias habiles
siguientes a ladeterminacion del grupo de
evaluadores, notificara porcorreo electronico a
todos los participantes si calificaron o no a latercera
etapa, a los pertinentes, se les informara que
consiste en una visita de campo que tendra una
duracion maximade dos dias.

y

El Instituto

XXV. ElComité Yucatan de Calidad,dentro de los tres
dias habiles posteriores a ladetefminacién,del grupo
evaluador, sesionara para seleccionaralos
ganadores del Premioglucatan de Calidad.

El Comité Yucatanide la Calidad

XXI. Elinstituto integrara laagenda de las visitas de
campo conla informacién recabapor el grupo
evaluadoren comun acuerdo conla personade mas
alto rango de laorganizacion, institucién o empresa.

El Instituto

XXVI#Elinstitute,en un plazo no mayor a tres dias
habilgs previes al eventoide premiacion, subira en
sls redesisociales gficiales lafecha, horay lugar del
evento de premiacion.

El Instituto

XXII. El grupo evaluador llevara a cabo las visi@s de
campo en las fechas acordadas con lo's
participantes, en términos de la agenda dewisita de
campo.

El Grupo Evaluador

XXVII. Todos los que hayan recibido la visita de
campo recibirdn los apoyos referidos en el articulo 11.
Los ganadores recibiranlos beneficios referidos en
lafraccion | del articulo10 en el evento de
premiacion del presente concurso.

Todos los que hayanrecibido la Visita de Campo

XXIII. El institutofen un plazoie. mayor & siete dias
habiles siguientes a ladeterminaci¢n, notificara por
correo gleetronico, alos partigipantes de su
e sultadoycualitativo.

Ehin'stituto

XXIV. Elinsftituto notificara mediante oficio a los
integrantes del Comité Yucatande Calidad paraque
sesionen, integrarala carpetade cadauno de los
finalistasy laremitira al Comité Yucatan de Calidad
para su consideracion con, al menos, un dia habil de
anticipaciona la sesion correspondiente.

El Instituto

Apoyos del Premio Yucatana laCalidad

entregados




Anexo 9. Diagrama de flujo de la modalidad Certificacion Empresarial

Entrega de los apoyos del Programade

Certificacion Empresarial
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V. LaDireccién delnnovaciony Competitividad
Empresarial del instituto recibiralos formatos de
solicitud y verificara, dentro delos cinco dias habiles
siguientes al cierre de laconvocatoria, que los
documentos solicitados estén completos.

LaDireccion de Innovaciony Competitividad
Emprésatrial

I. Elinstituto emitira y publicara la convocatoria del
apoyo econdmico Certificacion Empresarial en el
sitio web oficial del instituto y en sus redes sociales.

El Instituto

VI. El comité sesionaray seleccionara alos
beneficiarios'de la convocatoria, en unplazo no
mayona 15 dias habiles.

El Comité

IIl. Los interesados leeran, imprimiran, llenaran,
firmarany escanearan laficha de solicitud de apoye
disponible en el sitio web oficial del instituto prevista

en el anexo XX.

Los Interesados

VII. Elinstituto en un lapso no mayor a cinco dias
habiles, a partirde la dictaminacién del comité,
potificara via correo electronico a los interesados los
veredictos de lasesion.

El Instituto

Ill. Los interesadosiescanearan los dogupientos
solicitados el la fracciomidel artictlo 16.

L os Interesados

VIIl. En caso de quealgun interesado yano requiera
el apoyo, deberaentregar un oficio o correo
electrénico indicando que rechaza el beneficioy
explicando el motivo. De ser asi, se podra
seleccionar al otro beneficiario dela listade
participantes, decisién tomada por el comité.

Los Interesados

IV. Los interesados ingresaranal sitio web oficial del
instituto y adjuntaran ladocumentacion escaneadaa
que serefierenlas fracciones |l y lll, dentro de los
dos meses siguientes a laemision de la
convocatoria.

Los Interesados

IX. Elinstituto elaborara las herramientas juridicas
gue amparen el otorgamiento de este apoyo, y
debera ser firmado por ambas partes amas tardar a
guincedias de la respuestade enterados los
participantes de que fueron seleccionados.

El Instituto




X. Elrecurso sera erogado, por medio de
transferencia, en no mas de 15 dias habiles posterior
a la notificacién de seleccion de beneficiarios.

ElInstituto

XI. Los participantes seleccionados deberan
proporcionar al instituto los documentos a los que se
refiere la fraccion|ldel articulo 16 con el fin de
comprobar el recurso recibido.

Los Participantes Seleccionados

Xll. Elinstituto recibiray analizara los entregables
por parte delas organizaciones referidos en la
fraccion Xl, haciendo referenciaa los contratos con
proveedor, estados de cuenta, resultados
cuantitativosy cualitativos del proyecto de
aplicacionde la certificacion.

El Instituto




