Decreto xx/2020 por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa de subsidios
0 ayudas denominado Apoyo a las personas con discapacidad motriz para el servicio de
transporte publico en la modalidad de taxi

Mauricio Vila Dosal, gobernador del estado de Yucatan, con fundamento en los articulos 55,
fraccion 1, y 60 de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; 14, fracciones VIl y IX, del
Cddigo de la Administracion Puablica de Yucatan; y 133 y 135 de la Ley del Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece, en'su arti¢ulo 1, parrafo
primero, que todas las personas gozaran de los derechos humanos reeonagidos en‘€lla y en los
tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte, asf como de,las garantias para
Su proteccion.

Que el referido articulo en su parrafo quinto, dispone que queda prohibidadtoda discriminacion
motivada por origen étnico o nacional, el género, la edad,d@s diseapacidades, laycondicién social,
las condiciones de salud, la religion, las opiniones, lasg preferencias sexuales, el estado civil o
cualquier otra que atente contra la dignidad humana§, tenga pes objeto_anular o menoscabar los
derechos y libertades de las personas.

Que el 17 de enero de 2008 nuestro pais ratificélla,Convencion sobi€ Jos derechos de las personas
con discapacidad la cual tiene por propdsito promayer, proteger y asegurar el goce pleno y en
condiciones de igualdad de todos los derechos humanos ‘Yplibertades fundamentales de las
personas con discapacidad; y se comprfometigya adoptarias medidas pertinentes para asegurar el
acceso de la personas con discapaéidad, en igualdad de condiciones con las demas, al transporte
asi como asegurar que gocen degmovilidad personaligon’la mayor independencia posible.

Que, a nivel federal, la Ley&eneral para la aelusion de las Personas con Discapacidad establece,
en su articulo 4, parrafoftercero, ‘que las acci@pes afirmativas positivas consisten en apoyos de
caracter especifico destinados a impulsar la incorporacion y participacion plena de las personas
con discapacidad en los ambitds de la vida politica, econémica, social y cultural.

Que la Ley parayla Proteecion dellos Derechos de las Personas con Discapacidad del Estado de
Yucatan, disponeien su articulo 617 que las personas con discapacidad tienen derecho al acceso
al transporte puéblicogen igualdad de condiciones que las demés y sin discriminacion de ningin
tipo.

Que la'ley emcomento establece, en su articulo 63, que los concesionarios del servicio de taxis y
camioneSideberan, prestar el servicio de manera eficiente, evitando cualquier riesgo a las personas
con discapaCidad.

Que Yucatan“es una entidad que cuenta con 2'102,259 habitantes segun cifras del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (2010), de las cuales mas de cien mil tienen alguna
discapacidad y de estos, el 68.1 por ciento, tiene discapacidad motriz.

Que con la finalidad de atender esta necesidad surge la propuesta de contar con un programa de
subsidios 0 ayudas a través del cual se otorgue un apoyo que permita a las personas con
discapacidad motriz utilizar el servicio de transporte publico de pasajeros en su modalidad de taxi
de alquiler, para trasladarse a los centros autorizados por el Instituto para la Inclusion de las
Personas con Discapacidad del Estado de Yucatdn a sus sesiones de terapia o consultas médicas
sin costo alguno.



Que el Plan Estatal de Desarrollo 2018-2024 en el eje 4, establece la politica publica de Yucatan
verde y sustentable, cuyo objetivo nimero 4.7.1., es Incrementar el acceso a sistemas de
transporte seguros, asequibles y eficientes en Yucatan. Entre las estrategias para cumplir con este
objetivo se encuentra la 4.7.1.2., relativa a impulsar acciones que permitan el acceso al transporte
publico atendiendo las necesidades de las personas en situacioén de vulnerabilidad; y como linea
de accion la identificada con el numero 4.7.1.2.2. “Gestionar el incremento de las unidades de
transporte publico adecuadas para las personas con discapacidad.”

Que los programas presupuestarios son los instrumentos operativos que ayudan a cumplir los
objetivos de la planeacion estatal del desarrollo, entre los cuales se encuéhtra identificado el
programa presupuestario 515, Modernizacién del Sistema de Transporte Publico, que tiene como
proposito que “los usuarios del sistema de transporte publico tienen las condicioneSiadecuadas
para su desplazamiento”, y del cual forma parte como uno de sus componentes el Pragrama de
Subsidios 0 ayudas denominado Apoyo a las Personas con Discapacidad Motrizpara eliServicio
de Transporte Publico en la modalidad de taxi.

Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamentalfdel Estado de Yucatén dispone, en su
articulo 133, parrafo primero, que para asegurar que lag@aplicacionjde los recursos se realice con
corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia,@equidadgsocialyy de género, honradez,
objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas ‘qUE se otorguen en numerario 0 en
especie estaran sujetas a las reglas de operacion:.

Que la ley en comento sefiala, en su articulo 135 parrafoiprimero, que las dependencias y las
entidades ejecutoras serdn responsables de emitir, Previo ajsu implementacion, las reglas de
operacion de los programas gue iniciefiisu, operacion en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso,
las modificaciones a aquellas que continden, vigentes.

Que los Lineamientos para da elaboracion y“aprobacion de las reglas de operacion de los
programas presupuestarios,expedidos\porla, Secretaria de Administracion y Finanzas disponen
los elementos que deber@n’integrahlaSreglas‘de operacion, asi como el procedimiento que deben
seguir las dependencias‘@éentidadeSipara su validacién y emision.

Que, en este sefitidoycon latimodificacion de estas reglas de operacion se garantiza que los
recursos del proagrama deysubsidigs.@ ayudas denominado Apoyo a las personas con discapacidad
motriz para.el servigio de transporte’publico en la modalidad de taxi, se ejerza de manera eficiente,
eficaz, oportunayy transparente, por lo que he tenido a bien expedir el presente:

Decretonx/2020por el'que se modifican las Reglas de Operacion del Programade subsidios
0 ayudas denominado Apoyo a las personas con discapacidad motriz para el servicio de
transporte publico en la modalidad de taxi

Capitulo |
Disposiciones generales

Articulo 1. Objeto
Este decreto tiene por objeto modificar las reglas de operacién del Programa de subsidios o ayudas
denominado Apoyo a las personas con discapacidad motriz para el servicio de transporte publico

en la modalidad de taxi.

Articulo 2. Objetivo del programa de subsidios o ayudas



El programa denominado Apoyo a las personas con discapacidad motriz para el servicio de
transporte publico en la modalidad de taxi tiene por objetivo que los usuarios del sistema de
transporte publico tienen las condiciones adecuadas para su desplazamiento a través del
otorgamiento del apoyo a personas con discapacidad motriz para acudir a citas médicas y terapias.
Articulo 3. Definiciones

Para efecto de este decreto, se entendera por:

I. Aplicacion tecnolégica dlgltal el programa mformatlco mstalado en los dlsposmvos moviles de

Il. Beneficiarios: las personas con discapacidad motriz inscritas
transporte publico de pasajeros en su modalidad de taxi de
participantes y sean participantes en el programa.

[ll. Centro: el Centro de Rehabilitacién y Educacion Especi
Integral de la Familia en Yucatan (DIF).

VI. Instituto para la inclusion: el Inst
Estado de Yucatan.

VII. Instituto de movilidad:

VIIl. Operador: la
modalidad de taxi

conduce la unidad de transporte publico de pasajeros en la
cobertura en el municipio de Mérida.

IX. Registro: elgeqgistr | instituto para la inclusién, que contiene el nombre de los

X. Sistema: esarrollo Integral de la Familia en Yucatan (DIF).

XI. Ta X omovil o vagoneta que presta el servicio publico de transporte de
pasajero uta ni paradas intermedias.

. el Programa de subsidios o ayudas denominado Apoyo a las personas con
discapacidadimotriz para el servicio de transporte publico en la modalidad de taxi.
Articulo 4. Programa de subsidios o ayudas

El programa sera ejecutado por el instituto para la inclusion, en coordinacién con las instancias
participantes, y comprenderd lo siguiente:



Dependenciao Programa Programa de Componente Subsidios o

entidad presupuestario subsidios o del Programa ayudas
ayudas Presupuestario
Instituto para la | Modernizacion | Apoyo a | Servicio de | Servicio de
Inclusién de las | del Sistema de | personas con | traslado a citas | traslado a citas
Personas con | Transporte discapacidad meédicas y | médicas y
Discapacidad del | Publico motriz para el | terapias para | terapias para
Estado de servicio de | personas con | personas con
Yucatan transporte discapacidad discapacidad
publico en la | motriz motriz
modalidad de | proporcionado proporcionado
taxi

Articulo 5. Poblacién objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa, las personas con discapacidad™motriz de
conformidad con la siguiente tabla:

Componente del programa Subsidios o ayudas Poblacidon programada a

presupuestario B atender
Servicio de traslado a citas | Servicio degtraslado “a.| Personas con discapacidad

médicas y terapias para | citas médicas Ypterapias famotriz permanente con
personas con discapacidad | para persenas con | necesidad de acudir a citas
motriz proporcionado discapacidad motriz | médicas y/o terapias

proporcignado

Articulo 6. Cobertura
El programa abarcara el muni€ipio deyMerida.
Articulo 7. Aplicacion

El programa se aplicara de manera anual, conforme a lo establecido en este decreto. El Gobierno
del estado determinaraylos recuksos para su implementacion, la cual sera gradual, de acuerdo con
la disponibilidadipresupuestaria.

Capitulo Il
Disposiciones especificas
Servicip,de traslado a‘eitas médicas y terapias para personas con discapacidad motriz
proporcionado

Articulo 8.\Descripcion

El programa consiste en proporcionar el servicio de transporte de pasajeros mediante taxis de
alquiler, para que las personas con discapacidad motriz permanente se trasladen a los centros
autorizados por el instituto para la inclusion (anexo V), para asistir o regresar de sus sesiones de
terapia y/o consultas médicas, hasta dos veces a la semana, priorizando el servicio para personas
usuarias de silla de ruedas.

El Gobierno del estado, a través del instituto para la inclusion, otorgard a los concesionarios
participantes el pago subrogado por la prestacion del servicio.



Para el caso de los concesionarios, Unicamente podran participar los que presten el servicio
publico de transporte de pasajeros en la modalidad de taxi de alquiler, dentro de la zona de
cobertura del programa y que cubran las especificaciones y requisitos que establecen en el Anexo
V y los articulos 21, 22, 23 y 24 de estas reglas de operacion.

Articulo 9. Requisitos para ser beneficiario

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberdn cumplir con los siguientes
requisitos:

I. Ser una persona con discapacidad motriz permanente y estar inscrit el Sistema de
Fotocredencializacion del centro.

Il. Estar inscrito en Sistema Integral de Transporte Urbano, como p
Articulo 10. Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del program
para cotejo, la siguiente documentacion:

I. La credencial inteligente del Sistema Integral dejTra
discapacidad. (Anexo lll, 1)

Il. La credencial del Sistema de Fotocrede

El orden de atencién de los,i al apoyo se realizara tomando en cuenta la
fecha y hora de solicit : e la aplicacién tecnoldgica digital o a través del
teléfono, por llamad j exto, priorizando el servicio para las personas usuarias de
silla de ruedas, asi ibilidad de las unidades que otorgaran el servicio de traslado.

nacional) por éada traslado que realicen desde y hacia los centros autorizados por el instituto para
la inclusién, para que los beneficiarios asistan o regresen de sus sesiones de terapia o consultas
médicas, en términos de estas reglas de operacion.

Para cualquier modificaciéon al importe del apoyo sefialado, el instituto de movilidad sera quien
determine la cantidad a pagar a los concesionarios participantes.

Articulo 13. Monto maximo



El monto maximo de apoyo que se otorgara por beneficiario sera del 100% del costo del servicio
de traslado en el taxi de alquiler para asistir 0 regresar a sesiones de terapia o consultas médicas
a los centros autorizados por el instituto para la inclusion y se aplicara al momento de finalizar el
trayecto.

Por su parte, los concesionarios participantes recibiran $80.00 (son ochenta pesos, cero centavos
moneda nacional) por cada traslado que realicen, en términos de estas reglas de operacion.

Articulo 14. Convocatoria

El instituto para la inclusién emitird la convocatoria del programa y deberagptiblicarse en el sitio
web de la instancia ejecutora y de las instancias participantes y en el Diarig Oficialydel Gobierno
del Estado de Yucatén, asi como colocarse en las oficinas del instituto para la inclusionjel instituto
de movilidad, del sistema y del centro, a mas tardar en el primer triméstre delafio en curso.

La convocatoria contendra, al menos, lo siguiente:

I. El lugar, fecha y hora en que se recibira la documentaciéf requerida.

IIl. Los requisitos que deberan cumplir las personas inferesadasgen sepbeneficiarias.

[ll. La documentacién que deberan presentar los interesados.

IV. El monto maximo del apoyo.

Articulo 15. Procedimiento

La entrega del apoyo se ajustara,al siguiente,procedimiento:

I. El instituto para la inclusién emitira la\conviecatoria del programa.

II. El concesionario .debera presentar la documentacién correspondiente en el instituto de
movilidad, para tramitar la carta'de factibilidad de operacion.

[ll. El instituto para la inclusién y el instituto de movilidad analizaran las solicitudes de los
concesionarios interesados.

IV. El instituto para la inclusion notificara por teléfono al concesionario, la resolucién de su solicitud
dentro de un plazo de diez dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud.

V. El institutopara layinclusion y el instituto de movilidad publicaran el listado de concesionarios
participantesfen sus,oficinas.

VI. El beneficiario solicitara el servicio de taxi de alquiler a alguno de los concesionarios
participantes, a través de la aplicacion tecnolégica digital correspondiente o por via telefénica con
anticipacion de, al menos, cinco dias hébiles. En caso de no solicitar el servicio con anticipacion,
este no le seréa otorgado.

VII. El beneficiario, cada vez que aborde la unidad de un concesionario participante en el
programa, para trasladarse en el territorio del municipio de Mérida, a una sesién de terapia o
consulta médica, o regresar de estas, se identificara con su credencial inteligente ante el operador
de la unidad, quien registrara en la aplicacion tecnolégica digital el traslado.

Articulo 16. Derechos de los beneficiarios



Los beneficiarios tendran los siguientes derechos:

I. Recibir un trato digno, oportuno, con calidad y equitativo, sin discriminacién alguna por parte de
las autoridades y de los concesionarios.

Il. Acceder a la informacién contenida en la convocatoria y sobre el resultado de su solicitud asi
como ser inscrito en el registro.

[ll. Contar con la reserva y privacidad de sus datos personales, conforme a la legislacion en la
materia.

IV. Recibir el apoyo, de conformidad con lo dispuesto en estas reglas 'de operacién y en la
convocatoria.

Articulo 17. Obligaciones de los beneficiarios

Los beneficiarios tendran las siguientes obligaciones:

I. Informar con veracidad sobre los datos que se les soli n de los apoyos.

[ll. Aplicar los apoyos recibidos para los fine

IV. Aceptar, facilitar o atender las verificaei ones, auditorias, asi como las solicitudes
de informacion que permitan verific imiento de/los requisitos que derivan de estas reglas
de operacion.

V. Notificar la imposibilid
para la inclusién y al co

suspendera, por el lapso de un mes, el otorgamiento del
ia, se suspendera de forma definitiva el otorgamiento del servicio.
ctiva al momento de su notificacion.

Capitulo 1l
Participantes

Seccién |
Autoridades

Articulo 19. Instancia ejecutora
El instituto para la inclusion sera la entidad encargada de la ejecucion del programa y, para tal

efecto, establecera los mecanismos de coordinacion necesarios para su planeacion,
presupuestacion, organizacion, ejecucién y evaluacion.



El instituto para la inclusién, en su caracter de instancia ejecutora del programa, tiene las
siguientes atribuciones:

I. Coordinar las acciones referentes a la operacion y logistica del programa.
II. Definir las politicas para que las acciones del programa se realicen en forma articulada.
lll. Determinar el tipo y la forma de otorgar el pago del servicio al concesionario.

IV. Coordinar la integracion del proyecto de presupuesto del programa.

V. Programar los recursos destinados al programa y autorizar el pa
concesionarios participantes en el programa por cada beneficiario
registradas, y que cumplan con los requisitos previstos en el conveni

VI. Entregar los recursos presupuestales aprobados al progral
sido debidamente registrados y autorizados para recibirlos.

VII. Recibir la documentacién presentada por los benefi

VIII. Aprobar o rechazar las solicitudes, cuando no cumplan s 0 la documentacién

establecida en este acuerdo.

IX. Validar los centros autorizados para tra os b

consultas médicas.

ficiarios a sus sesiones de terapia o

X. Integrar el padrén de beneficiarid

Xl. Resolver las cuestiones
aplicacion del programa.

pperativas que se susciten con motivo de la

te reto y otras disposiciones legales y normativas aplicables.

Il. Elaboral ictamen de que las unidades de servicio del concesionario, cumplen con todos los
requisitos que, previenen las presentes reglas de operacion, denominado carta de factibilidad de
operacion.

[ll. Remitir al Instituto para la inclusion la carta de factibilidad de operacion.

IV. Realizar conjuntamente con el instituto para la inclusién, el seguimiento del programa.

El sistema, por conducto del centro, en el ambito de su competencia, tendra la siguiente atribucion:

I. Expedir la credencial del Sistema de Fotocredencializacion del centro.



Seccion |l
Concesionarios participantes

Articulo 21. Requisitos de los concesionarios
Los concesionarios que deseen participar en el programa deberan:

I. Explotar en la actualidad el servicio publico de transporte de pasajeros, en la modalidad de taxi
de alquiler.

Il. Entregar al instituto de movilidad, debidamente llenado, el formato de ins ony,(anexo 1), al
que adjuntaran:

a) La constancia de situacion fiscal, en la que se advierta su

b) El titulo de concesion de transporte vigente en la
cobertura urbana, con territorio de aplicacion en el i

¢) La identificacion oficial vigente y, en caso de
con el que acredite su personalidad.

d) El estado de cuenta correspondiente
se instalara la aplicacién tecnoldgicald ) con los sistemas disefiados por el
instituto de movilidad.

e) La constancia de verificaci

f) La factura o carta fac

de los periodos establecidos por la legislacién aplicable en materia de
asajeros, con los estandares de las verificaciones vehiculares:

transporte
a) Fisico-mecanica.
b) Ambiental.

Articulo 22. Requisitos de las unidades de servicio de los concesionarios

Las unidades de servicio de los concesionarios que deseen participar en el programa deberan
cubrir los siguientes requisitos:



I. Ser un automdvil de tipo sedan, con capacidad minima de un asiento o espacio adaptado con
anclas y rieles para sujetar la silla de ruedas y cinturén de seguridad.

Il. Contar con sistema de direccidn hidraulica, piso antiderrapante y rampa.

lll. Presentar condiciones adecuadas de seguridad, comodidad, higiene y eficacia, conforme al
dictamen que emita el instituto de movilidad.

Articulo 23. Obligaciones de los concesionarios participantes

Los concesionarios participantes tendran las siguientes obligaciones:

I. Expedir el comprobante fiscal, legal y administrativo para gue se lejentregue)el pago
correspondiente por la totalidad de los servicios de transporte publieo que,hayarealizado relativos

al programa.

Il. Mantener en un lugar visible de su vehiculo el medioddistintivo que le indique el instituto de
movilidad y que lo identifique como participante en el prégrama.

[ll. Abstenerse de cobrarle a los beneficiarios del programa peérla prestacion del servicio a que se
refiere este decreto.

IV. Tratar a los beneficiarios y, en su caso,(@ sus acempanantes, con respeto a su dignidad y sin
discriminacion.

Articulo 24. Sanciones de los corigesionariosiparticipantes

El instituto para la inclusion alfdetectar que el c@ncesionario participante incumple con alguna de

las obligaciones establecidas“en elVarticule, anterior cancelara, por el lapso de un mes, su
participacion en el progrdima. La caneelacion Se hara efectiva al momento de su notificacion.

En caso de reincidehcia se'procedera en, términos del parrafo anterior, pero la suspension tendra
una duracion de dos meses.

Capitulo IV
Seguimiento y evaluacion

Articulon25. Seguimiento

El seguimiento del programa se llevard a cabo de manera trimestral y sera responsabilidad del
instituto pata’la inclusion, con el apoyo del instituto de movilidad.

El seguimient® del programa se realizara a través de los indicadores publicados en la matriz de
indicadores para resultados conforme a las disposiciones legales y normativas aplicables. El
instituto para la inclusiéon debera generar la informacion estadistica que sea Util para realizar un
informe de resultados con base en los siguientes indicadores:

Programa Programa de Subsidios o Componente Nombre del Formula

presupuestario subsidios oy ayudas del Programa indicador del
ayudas Presupuestario indicador
Apoyo a | Servicio  de | Servicio de | Porcentaje (B/C) * 100
personas con | traslado a | traslado a citas | de personas




Modernizacion
del Sistema de
Transporte
Publico

discapacidad

motriz para el
servicio publico
en la modalidad

de taxi

citas médicas
y terapias
para personas
con
discapacidad
motriz
proporcionado

médicas y
terapias para
personas con
discapacidad
motriz
proporcionado

con
discapacidad
motriz  que
recibieron el
servicio de
traslado

B= Total
de
personas
que
reciben el
apoyo del
programa
Transporte
publico en
la
modalidad
de Taxi

= Total
e
ersonas
que
solicitan el
apoyo del
programa
Transporte
publico en
la
modalidad
de taxi

Articulo 26. Evaluacion

La evaluacion del progra
y se realizara conforme

Capitulo V
Disposiciones complementarias

Articulo 28. Publicidad del programa

cretaria Técnica de Planeacién y Evaluacion,
es y normativas aplicables.

| instituto para la inclusién deberan publicar la lista de concesionarios
macion del desemperio del programa.

En la papeleria, empaques y publicidad del programa, debera mencionarse que este es gratuito,
asi como incluir la leyenda siguiente “Este programa es de caracter publico, no es patrocinado ni
promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan los
contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y
otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa sera
denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.”



Articulo 29. Auditoria

La Secretaria de la Contraloria General serd la dependencia encargada de las funciones de
auditoria del programa presupuestario, de conformidad con las facultades y procedimientos
establecidos en las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 30. Quejas y denuncias
Cuando se presuma la existencia de un acto de corrupcion, el ciudadano podra promover la

denuncia ante la Secretaria de la Contraloria General o el 6rgano de control interno del instituto
para la inclusién quien la tramitara en términos de las disposiciones legales

Independientemente de lo anterior, en la papeleria del
un ndmero telefénico donde cualquier ciudadano
opciones que tiene para denunciar conductas o hec
este decreto.

irse una direccion y
i6n respecto de las
las disposiciones de

Las quejas o denuncias deberan contene
tiempo, modo y lugar que permitan advertir
consideraran como tales los escritos

Articulos transitorios
Primero.

Este decreto
de Yucatan.

trara en vigor el dia de su publicacion en el Diario Oficial del Gobierno del Estado

Segundo. Vigencia
Este decreto estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2024.
Tercero. Implementacion

Las presentes reglas de operacion, estaran vigentes hasta el dia treinta de septiembre de dos mil
veinticuatro, para ello en los casos no previstos y para efectos de otorgar el apoyo correspondiente,



el Instituto para la Inclusién de las Personas con Discapacidad del Estado de Yucatan establecera
los mecanismos de identificacién para distribuirlos de manera proporcional basandose en las
estadisticas que realice para tal efecto.

Se expide este decreto en la sede del Poder Ejecutivo, en Mérida, Yucatan, a XX de XX de 2020.



