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Acuerdo Sefotur XXX/2026 por el que se modifican las Reglas de Operacién del
Programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y
Competitividad Turistica

Mtro. Dario de Jesus Flota Ocampo, Secretario de Fomento Turistico, con
fundamento en los articulos 27, fracciones IV y XVII, del Cédigo de la Administracion
Publica de Yucatan, y 133 y 135 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Yucatan, y

Considerando:

Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexj
articulo 4, parrafo décimo cuarto, dispone que toda perso,
a la cultura y al disfrute de los bienes y servicios que

para la difusiéon y el desarrollo de la cultura, ate
todas sus manifestaciones y expresiones co

Que la Ley General de Turismo, en su 3
corresponde a los estados y a la Ci . de conformidad con lo dispuesto

ateria turistica, instrumentar las

Ado de Yucatan, en su articulo 90, parrafo primero,
segundo, establece que los habitantes del Estado
y la cultura; que ésta, como valor trascendente, es la
rrollo integral de las personas y de la convivencia social; y
ntara con criterio social, politicas para la promocion cultural, el

res regionales y nacionales, buscando inculcar el respeto a la cultura
propia y Of¢as distintas.

Que la Ley para el Fomento y Desarrollo del Turismo en Yucatan, en su articulo 45,
fracciones lll, IV, VI y IX, dispone que la Secretaria de Fomento Turistico, para
impulsar el mejoramiento de la calidad de los servicios turisticos que se presten en el
Estado, podra crear mecanismos que permitan la adecuacion de los instrumentos de
capacitacion a las necesidades turisticas en la entidad; impulsar el proceso de
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certificacién y profesionalizacion del sector turistico; participar en la elaboracién de
programas de estudio para la capacitaciéon de profesionales y técnicos en el sector

turistico; y disenar y aplicar cursos de capacitacion para los prestadores de servicios
turisticos.

Que el estado de Yucatdn cuenta con sitios naturales de majestuosa belleza y
monumentos arqueolégicos Unicos, entre ellos, la zona arqueolégica de Chichén Itz3,
declarada patrimonio cultural de la humanidad por la Organizacion d
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (Unesco); y
monumentos, en su conjunto, representan un gran potencial tu
alternativa viable para diversificar y fortalecer la economia

4.4.2, “Incrementar el bienestar soaal y la
desarrollo turistico sustentable”, co
“Fortalecer los mecanismos de normati a que permitan extender Ios
acia los diferentes sectores de la
poblaciéon”y la consecuente line
y certificacion turistica de lgg N fie servicios turisticos del estado a fin de

garantizar el cumplimientd «@ le seguridad y calidad”.

Que el Programa
politica publica i r Sogial’ mediante el Turismo Sostenible”, que contempla

el cumplimiento de estandares internacionales de

encuentra identificado el programa presupuestario 668 - Impulsar un Modelo de
Desarrollo Turistico Sostenible y Compartido que tiene como propdsito que los
prestadores de servicios turisticos de Yucatan presentan una oferta adecuada para el
desarrollo turistico sustentable” y del cual forma parte como uno de sus componentes
el Programa de subsidios o ayudas Programa Integral de Capacitacion vy
Competitividad Turistica.
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Que la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan
dispone, en su articulo 133, que para asegurar que la aplicacion de los recursos se
realice con corresponsabilidad, economia, eficacia, eficiencia, equidad social y de
género, honradez, objetividad y transparencia, todos los subsidios y ayudas que se
otorguen en numerario o en especie estaran sujetos a reglas de operacion.

Que, por otra parte, la ley en comento sefala, en su articulo 135, parrafo primero,
gue las dependencias y entidades ejecutoras seran responsables de emitir, previo a
su implementacion, las reglas de operacién de los programas que inicie acion
en el ejercicio fiscal siguiente o, en su caso, las modificacio aquellafyque
continden vigentes.

Que los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion d€ las Reglas 8 Operacion

Gobierno del Estado de Yucatan establecen los
dependencias y entidades de la Administ agid
tramite de elaboracion y aprobacion dg

operacion de los programas
ienes o servicios ante la

ntos para la Elaboracién y Aprobacién de las Reglas de Operacién
ramas Presupuestarios expedidos por la Secretaria de Administracién y
Finanzas disponen los elementos que deberan integrar las reglas de operacién, asi
como el procedimiento que deben seguir las dependencias o entidades para su
validaciéon y emision.

! Este acuerdo ha sido modificado a través del Acuerdo SAF 103/2017 (16/10/2017).
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Que, en este sentido, con la modificacién de estas reglas de operacion se garantiza
gue los recursos del Programa Integral de Capacitacién y Competitividad Turistica se
ejerzan de manera eficiente, eficaz, oportuna y transparente, por lo que he tenido a
bien actualizar el presente:

Acuerdo Sefotur XXX/2026 por el que se modifican las Reglas de Operacién del
Programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y
Competitividad Turistica

Articulo unico. Se modifican los apartados: Art 2. Art. 3. Se adicj

21. Art. 12. Se modifica la numeracion de los parrafos .
el primer parrafo; Art. 18. Se modifica primer parra numeracion de
los parrafos del 2 al 7; Art. 19. Se cambia la nu afos del 2 al 4;
Art.21. Art. 23. Art. 26. Se modifica el primer pa . 27..S5¢e modifica el primer
parrafo; Art. 28: Se cambia el nombre y las agg
presupuestario. Art. 32: Se modifica el prj 2 : Se modifica el segundo
y tercer parrafo.

Reglas de Operacion del Prograg

Integral de Capacitaciony istica

Capitulo |
DiSposiciones generales

Articulo 1.

Estas reg acior tienen por objeto establecer las disposiciones que regulen
i0s 0 ayudas denominado Programa Integral de Capacitacion y
Comp ristica.

Articulo 200Objetivo del programa

El Programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y
Competitividad Turistica que forma parte del programa presupuestario 668 Impulsar
un Modelo de Desarrollo Turistico Sostenible y Compartido, tiene como objetivo
contribuir a que los prestadores de servicios turisticos de Yucatan presentan una
oferta adecuada para el desarrollo turistico sustentable.
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Se contribuira a lo anterior, a través de la implementacién de acciones de capacitacion
y certificacion dirigidas a las personas prestadoras de servicios turisticos del estado
de Yucatan para fortalecer la competitividad del destino.

Articulo 3. Definiciones
Para efectos de estas reglas de operacion, se entendera por:

I. Certificado: la acreditacion oficial del Modelo de Cali stintivo
Yucatan”.

. Direccion: la Direccion de Calidad y Competitividad TuFisti®de la aria
de Fomento Turistico.

lll. Entidad capacitadora: la persona fisica g ral serda encargada de
implementar las acciones de capacitacion destinagasRara#®s pre ores de servicios
turisticos.

-009-TUR-2002: Norma Oficial Mexicana que establece los
requisi ben cumplir los guias de turistas especializados en actividades
incluyendo su acreditacién, capacitacion, competencias técnicas,
medidas d@seguridad, equipo, primeros auxilios y procedimientos para la prestacion
de servicios en actividades de turismo de naturaleza y turismo de aventura.

VII. Persona beneficiaria: los prestadores de servicios turisticos que acceden a
los beneficios del Programa.


https://inventur.yucatan.gob.mx/
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VIIl. Persona fisica: la persona juridica individual, con capacidad de goce y
ejercicio, facultada para participar en las acciones de capacitacion.

IX. Persona moral: la persona juridica colectiva que cuenta con capacidad de
ejercicio para poder contratar y obligarse, facultada para participar en las acciones de
capacitacion y certificacion.

X. Prestadores de servicios turisticos: las personas fisicas o morales que
prestan servicios turisticos mediante la operacién de establecimientg$ esas u

organizaciones vinculadas a la actividad turistica, de conformidad de
la Ley para el Fomento y Desarrollo del Turismo en Yucatan.
XI. Programa: el Programa de subsidios o ayud omin Programa

Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica.
XII. RNT: el Registro Nacional de Turism cuadpes 0go publico de
prestadores de servicios turisticos en el pais.
jco.

XIlI. Secretaria: la Secretaria de F Tu

Articulo 4. Pr de sidi®¥s o ayudas

eiecul@go por la Secretaria y comprendera lo siguiente:
Programa | Componentes

de subsidios | del programa Subsidio o ayuda
o ayudas presupuestario

Dependencia o Programa
entidad Presupuestario

PP 668 - Programa Capacitacion a
Secretaria de Impulsar un Integral de | prestadores de )
e . . Cursos y diplomados
Fomento Modelo de Capacitacio servicios L,
L L. de capacitacién
Turistico Desarrollo ny turisticos
Turistico Competitivi otorgada
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Programa | Componentes

Dependencia o Programa

entidad Presupuestario de subsidios | del program‘f\ Subsidio o ayuda
oayudas | presupuestario
Sostenible y dad Servicios de
C tid Turisti tificacié -
ompartico uristica Creers’lca\l;?)?eosndae Certificados del
prestador Modelo de Calidad
servicios Wime e o
. Distintivo Yucatan
turisticos
gestionados.

Articulo 5. Poblacion objetivo

Podran acceder a los beneficios del programa:

Componente del programa
presupuestario

Poblacion programada a

Subsidi d
ubsidio o ayuda atender

WPersonas  fisicas o morales,
ayores de edad, prestadoras
de servicios turisticos e inscritas
en el RNT, registradas ante la
Secretaria o en el InvenTur, o
bien, que sean candidatas a
guias de turistas bajo la NOM-
008-TUR-2022 y la NOM-09-
TUR-2002.

Personas fisicas o morales,
Certificados del Modelo | prestadoras de servicios
de Calidad “Distintivo | turisticos e inscritas en el RNT
Yucatan” (si aplica el giro) y registradas en
el InvenTur.

Capacitacion a prestadores
de servicios turisticos
otorgada

Articulo § Cobertura

El programa abarcara los 106 municipios del Estado de Yucatan.
Articulo 7. Aplicacion

El programa se aplicard de manera anual, conforme a lo establecido en estas reglas
de operacion. El Gobierno del Estado determinard los recursos para su
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implementacioén, la cual sera gradual, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria
y la naturaleza especifica de cada subsidio o ayuda.

Capitulo Il
Disposiciones especificas

Seccidén primera
Cursos y diplomados de capacitacion

Articulo 8. Descripcion

Los cursos y diplomados de capacitacién consisten en el s
prestadores de servicios turisticos que deseen profesiona
un servicio de calidad al turista.

Articulo 9. Requisitos para ser persona benefici

Las personas que deseen ser beneficiari ram beran cumplir con los
siguientes requisitos:

I. Personas fisicas:

1. Prestadore 0S icos:

es de edad.

jitas en el RNT o en la Secretaria o, en su caso, estar
egiSWadas InvenTur.
c) Contar con correo electronico.

d) Contar con acceso a Internet y con el equipo tecnolégico
imo como computadora o celular necesario para participar en los
cursos o diplomados que lo requieran.

2. Candidatos a guias de turistas bajo la NOM-008-TUR-2022 vy la
NOM-09-TUR-2002:

a) Ser mayores de edad.

b) Residir en el estado de Yucatan.
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Il. Personas morales:

Articulo

c) Estar inscritos en el Registro Federal de Contribuyentes.

d) En el caso de los candidatos a guias de turistas bajo la NOM-
008-TUR-2022, contar con estudios minimos de nivel medio superior o
nivel técnico. En el caso de los candidatos a guias de turistas bajo la
NOM-09-TUR-2002, contar con estudios minimos de educacién
primaria.

e) No contar con antecedentes penales.

f) Ser prestador de servicios turisticos UNJY dad
comprobable minima de 2 anos.

el eqlipo tecnolégico
arglibarticipar en el

g) Contar con acceso a Interne

diplomado que lo requiera.

de ochenta puntos, el
d capacitadora.

h) Aprobar, con una
examen de selecciéon que

a) Estar le ns as y ser prestadoras de servicios
turisticos.

se RNT.

s en el InvenTur.

Documentacion

Las personas que deseen ser beneficiarias del programa deberan entregar la siguiente
documentacion:

I. Personas fisicas:

1) Prestadores de servicios turisticos:
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a) Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia.

b) Namero de inscripcidon en el RNT, constancia de registro ante
la Secretaria o captura de pantalla que acredite su registro en el
InvenTur, a través del sitio web www.inventur.yucatan.gob.mx. En caso
de no contar con la constancia de registro ante la secretaria, deberan
presentar el formato de inscripcion debidamente completado,
contenido en el anexo 1 de estas reglas de operacion.

c¢) Solicitud de ingreso al programa debida
cuyo formato se encuentra contenido en el ane
operacion.

d) Comprobante domiciliario con no mayor a tres
en formato de
copia simple. Se consideran compr omiciliarios los recibos de

energia eléctrica, agua potabl

2) Candidatos a guias d
NOM-09-TUR-2002:

a partir de la fecha de su expedicion en formato de
. Se consideran comprobantes domiciliarios los recibos de
eléctrica, agua potable y telefonia fija.

d) Copia de la constancia de inscripcién en el Registro Federal de
Contribuyentes. En caso de no contar con la constancia, esta se debera
entregar antes de finalizar el diplomado.

e) Copia del ultimo certificado oficial de estudios.
f) Carta de antecedentes no penales.

g) Carta emitida por el municipio que lo acredite como un
prestador de servicios turisticos con una antigiedad minima de 2 afos.

10
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h) Solicitud de ingreso al programa debidamente completada,
cuyo formato se encuentra contenido en el anexo 2 de estas reglas de
operacion.

Il. Personas morales:

a) Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia del
representante legal y de cada una de las personas que deseen acceder a los
apoyos del programa.

b) Copia del acta constitutiva donde conste mMbRag ol del
representante legal.

c) Numero de inscripcion en el RNT y ¢ de pantglla que acredite
su registro en el InvenTur, d sitio web
www.inventur.yucatan.gob.mx. En caso d r con €Ste ultimo, deberan
registrarse a través del sitio web ante i

a sus apoyos, cuyo formato se
reglas de operacion.

una antigliedad no mayor a tres meses
expedicién en formato de copia simple. Se

. Criterios de seleccion

Cuando |0® recursos destinados a este subsidio no sean suficientes para atender
todas las solicitudes, aplicaran los siguientes criterios para la seleccion de las personas
beneficiarias:

1. La necesidad existente en un municipio para atender un area turistica
especifica relacionada con el programa.

2. El orden cronolégico de presentacion de las solicitudes de ingreso.

11


http://www.inventur.yucatan.gob.mx/

~
-~
O
<

YUCATé;ﬂ

COBIERNO DEL ESTADO | 2

3. El nimero de solicitantes provenientes de una misma persona fisica o moral.
Articulo 12. Descripcion de los apoyos

El programa incluye el otorgamiento del subsidio del costo de cursos y diplomados
en las modalidades presencial o en linea:

I. Cursos de capacitacion para prestadores de servicios turisticos, de manera
enunciativa, mas no limitativa, sobre los siguientes temas:

a) Calidad en el servicio.

b) Desarrollo humano.

c) Operatividad en el sector turistico. Q
d) Superacion.

e) Cualquier otro que perg endeMjas necesidades del sector y el
ado.

Los cursos previstos en esta fra
horas o mas, dependiendo pecesidades del sector.

rtificacion de competencias laborales dirigidos al personal
agencias de viajes, hoteles, restaurantes o transportadoras.
ran una duracién de veinte horas y seran proporcionados a través
ional de Normalizacion y Certificacion de Competencias Laborales.
encias laborales a certificar por medio de los cursos seran, de manera
enunciativa, mas no limitativa y estan establecidas en el anexo 3 de estas reglas de
operacion.

IV. Cursos para obtener una certificacion de capacidades, habilidades y
destrezas de los prestadores de servicios turisticos. Esta certificaciéon es con validez
oficial y tendrd una duracién de capacitacion entre ocho horas y cuarenta horas
dependiendo del tema.

12
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V. Diplomados para prestadores de servicios turisticos, de manera enunciativa,
mas no limitativa, sobre los siguientes temas:

a) Desarrollo organizacional.

b) Lenguaje de sefias mexicano, americano y universal para el sector
turistico.

c) Cualquier otro que permita atender las necesidades ory el
surgimiento de nuevos segmentos de mercado.

Los diplomados previstos en esta fraccién tendran una duracidn ntre tay
cien horas, dependiendo del tema y de las necesidades dej#ector.

VI. Diplomados para la formacién de guias dggrista neraj@s bajo la NOM-
008-TUR-2022, sobre los siguientes temas:

a) Arqueologia.

b) Arte colonial.

y arte popular.
eografia turistica.

i) Historia de México.

j) Historia general del arte.

k) Legislacion turistica.

I) Relaciones humanas.

13
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Los diplomados previstos en esta fraccion tendran una duracién de quinientas diez
horas.

VII. Diplomados para la formacién de guias de turistas locales bajo la NOM-
008-TUR-2022, sobre los siguientes temas:

a) Arqueologia.

b) Atractivos turisticos locales.
c) Cultura.

d) Historia.

Los diplomados previstos en esta fraccion tend a Wuraciol de trescientas

veintidds horas.

raf’ un
VIIl. Diplomados para la formacion s de tas especializados en

turismo de naturaleza bajo la NOM-09-2FR®RQ02, re los siguientes temas:
a) Desarrollode la c .m a turistica para guias de turistas.
S

b) Manejo de

turales protegidas y no protegidas I.

en ar&as naturales protegidas y no protegidas II.

Técngs de Mterpretacion ambiental.
o orientado hacia la naturaleza.

Los di revistos en esta fraccion tendran una duracion de doscientas
cuarenta€@oras.

Los diplomados de formacién de guias de turistas bajo la NOM-008-TUR-2022 y
NOM-09-TUR-2002 estaran sujetos a los lineamientos emitidos por la Secretaria de
Turismo federal. Los temas de los diplomados y los requisitos para acceder a ellos
podran modificarse a partir de las actualizaciones o modificaciones que emita la
propia dependencia.

14
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Las actualizaciones o modificaciones que, en su caso, se realicen con respecto a los
cursos y diplomados del programa, se haran del conocimiento publico a través del
sitio web www.sefotur.yucatan.gob.mx/secciones/ver/capacitacion-turistica.

Articulo 13. Cantidad o monto maximo

La participaciéon de cada persona beneficiaria estara limitada a un maximo de 10
cursos y/o 3 diplomados durante el programa anual ofertado, siempre gue cumpla
con los requisitos y presente la documentacidon correspondiq exista
disponibilidad de espacios en el curso o diplomado de que se trat

ecializados en
cuales podran

Asimismo, podran participar, por cursg ado¥®en cualquiera de sus
modalidades, personas trabajadoras de dor, hasta con el 50% de la
capacidad permitida para el curso Qgli & un la disponibilidad de espacio.

Articulo 14. Convocatoria

nvo®oria del programa en el sitio web
mas tardar el primer semestre del ano que

La Secretaria public
www.sefotur.yucat
corresponda.

La convocat enos, la siguiente informacién:

s para acceder al programa, a los cursos o diplomados, y los

al publicoNel correo electrénico o la liga de Google Forms a la cual se enviaran los
documentos correspondientes, en su caso.

lll. La descripcién general del programa, los cursos o diplomados, asi como el
procedimiento, los plazos para acceder a ellos y resolucion de las personas
beneficiarias.

15
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IV. Los criterios de seleccion que se aplicaran, en su caso, para acceder a los
apoyos del programa.

V. La direccion, el nimero telefénico, el correo electrénico y los demas medios
de contacto de la Secretaria.

VI. Demas informacion que determine la Secretaria.

Articulo 15. Procedimiento

La entrega del apoyo a que se refiere esta secciéon estar nte

procedimiento:

I. En el caso de los cursos y diplomados de capag
de servicios turisticos:

nviar al correo de la direccion,
electronica, la documentacion
s de operacién, o en su caso, realizar
Google Forms publicada en la convocatoria.

so de improcedencia, la persona interesada contard con un
o de tres dias habiles, contado a partir de la fecha de notificacion,

hada, lo cual no la exime de presentar nuevamente una solicitud, que
sera considerada como nueva. Siempre y cuando sea antes del inicio del curso,
diplomado o certificaciéon

5. En caso de cumplir con los requisitos, la Direccién notificara a la
persona fisica o moral que su solicitud ha sido aprobada o no aprobada. De ser

16
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aprobada, se le contactara por el medio oficial proporcionado. Por otro lado,
de ser rechazada se finaliza el proceso.

6. Posterior a la determinacion de las solicitudes aprobadas, la entidad
capacitadora impartira el curso o diplomado que corresponda, de conformidad
con estas reglas de operacion.

7. La Direccién entregard a las personas beneficiarias que hubiesen
cumplido con las obligaciones dispuestas en el articulo 25 de
operacion y con los requisitos del curso o diplomado
participado, una constancia, certificado o diploma corre

II. En el caso de cursos y diplomados de capacitacion
guias de turistas bajo la NOM-008-TUR-2022 y la N

1. La Secretaria publicara la convoc&to

rograma, de conformidad

2. La persona fisica o mor.
ingreso (anexo 1) asi com enviar al correo de la direccion,
capacitacion@yucatan.tr i electrénica, la documentacién

3. La i erificara que la documentacidon presentada se
encuentre quier caso, notificara, por correo electrénico, lo
proced lap teresada, en un plazo maximo de tres dias habiles,
conta pargde la¥echa de recepcion de la solicitud y documentacion.

so de improcedencia, la persona interesada contard con un
imo de tres dias habiles, contado a partir de la fecha de notificacion,
tar las inconsistencias presentadas. Si no lo hiciese, su solicitud sera
chada, lo cual no la exime de presentar nuevamente una solicitud, que
sera’considerada como nueva. Siempre y cuando sea antes del inicio del curso,
diplomado o certificacion.

5. En caso de cumplir con los requisitos, se le notificara a la persona
solicitante que deberd presentar y aprobar el examen de seleccion
correspondiente, cuya fecha y lugar de presentacién, y especificaciones, se

17



~
-~
O
<

YUCATé;ﬂ

COBIERNO DEL ESTADO | 2

hardn de su conocimiento a través del correo electrénico que hubiese
proporcionado.

6. La Direccion elaborara y publicara la lista de personas que hubiesen
aprobado el examen de seleccion correspondiente. Para ello, contard con un
plazo de hasta veinte dias habiles, contados a partir de la fecha de su
aplicacion.

7. Una vez dado a conocer el listado de personas qug
examen de seleccion correspondiente, se les informara
horarios para las sesiones del diplomado.

8. La entidad capacitadora impartira el diplogifado que comgsponda, de
conformidad con estas reglas de operacion.

9. La Direcciéon entregara el diplo e a las personas
beneficiarias que hubiesen cumplidggcon es dispuestas en el
articulo 25 de estas reglas de operggion isitos del diplomado en
gue hubiesen participado.

Certificados d lidad “Distintivo Yucatan”

Articulo 16. Descripcig

calidad “Distintivo Yucatan” consisten en la
btencion del certificado que permiten alinear la
internacionales de excelencia y sostenibilidad, con el
petitividad de las empresas turisticas de Yucatan. Estos

Los certificados
capacitacion
implementa

objetivo ele la C

Las personas fisicas o morales que deseen ser beneficiarias del programa deberan
cumplir con los siguientes requisitos:

I. Personas fisicas:

a) Ser mayores de edad.

18
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b) Estar inscritas en el RNT o en la Secretaria o, en su caso, estar
registradas en el InvenTur.

c) Contar con correo electronico.

d) Contar con acceso a Internet y con el equipo tecnolégico minimo
como computadora o celular necesario para participar en los cursos o
diplomados que lo requieran.

[I. Personas morales:

a) Estar legalmente constituidas y ser prestadoras de s€rvi turl con
domicilio en el estado de Yucatan.

b) Estar inscritas en el RNT, en caso de que ue, cuerflo con el giro de
la empresa.

c) Estar registradas en el InvenTur.

d) Contar con acceso a Internef A\equipo tecnoldgico minimo como

computadora o celular necesario ell} los cursos correspondientes.

Articulo 18. Documentacio

ora e des€en ser beneficiarias del programa deberan
ntaQdn:

Las personas fisicas
entregar la siguie

ia deMdentificacion oficial vigente con fotografia.

bR&opia del RNT, en caso de que aplique de acuerdo con el giro de su

c) Captura de pantalla de la confirmacién de registro en InvenTur o, en
su caso, de su registro visible en el sitio web www.inventur.yucata.gob.mx

d) Formato de registro debidamente llenado y firmado, el cual se
encuentra contenido en el anexo 4 de estas reglas de operacion.

Il. Personas morales:
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a) Copia de una identificacion oficial vigente con fotografia del representante
legal.

b) Copia del nombramiento del representante legal.
c) Copia del Acta Constitutiva de la empresa.
d) Copia del RNT, en caso de que aplique de acuerdo con el giro de la empresa.

e) Captura de pantalla de la confirmacion de registro en InvegT Ncaso,
de su registro visible en el sitio web www.inventur.yucata.gob.

f) Formato de registro debidamente llenado y firm rgado de la
implementacién del programa en la empresa, el cual ge dgcuentraaconténido en el
anexo 4 de estas reglas de operacion.

Articulo 19. Criterios de seleccion

Cuando los recursos destinados a estegs
atender todas las solicitudes aplicaran |@§

gio o0 @uda no sean suficientes para
es criterios para su seleccioén:

1. La solicitud pertenec
Estado.

las empresas turistic

para@ servicios turisticos, el cual serd obtenido a través del
los requisitos solicitados en la capacitacion pertinente. Dicho
acredita que los prestadores de servicios turisticos cuentan con
os en los siguientes temas:

certifica@®
conocimié

I. Calidad y Excelencia Operativa.
Il. Sostenibilidad y Medio Ambiente.

. Identidad y Cultura Local.
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IV. Inclusiéon y Desarrollo Comunitario.

V. Otros temas de coyuntura que se requieran de acuerdo con las necesidades
de las empresas participantes.

El certificado tendra una vigencia de dos afos, contados a partir de la fecha de su
expedicidon. Posteriormente, la persona fisica o moral interesada debera realizar el
procedimiento para su renovaciéon, de conformidad con lo que establezca la
convocatoria anual respectiva.

Articulo 21. Cantidad o monto maximo

certificado
el glro turistico
ado durante el

Se otorgard un maximo de 50 certificados por ano, corr
por beneficiario, ya sea persona fisica o moral, indepeggi
de que se trate. Cada beneficiario podra recibir uni
mismo ejercicio anual.

El limite establecido en el presente articulo a ) ara solicitudes nuevas
como para solicitudes de renovacion.

Articulo 22. Convocatoria

cato del programa en el sitio web
masYtardar el primer semestre del ano que

La secretaria publicara
www.sefotur.yucatan.
corresponda.

La convocatori 0s, la siguiente informacién:

ara acceder al certificado, asi como los documentos y

criterios Marlos, ya sea por primera vez o por renovacion.

es, fechas y horarios para la recepciéon de documentos y atencion
el cOrreo electrénico o la liga de Google Forms a la cual se enviaran los
correspondientes en la cual se registraran los interesados.

al publi
documen

lll. La descripcion general del certificado, asi como el procedimiento y los
plazos para acceder a él y la resolucién de las personas beneficiarias.

IV. Los criterios de seleccidon que se aplicaran, en su caso, para acceder a los .
apoyos.
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V. La Direccion, el niUmero telefdnico, el correo electrénico y los demas medios
de contacto de la Secretaria.

VI. Demas informacion que determine la secretaria.
Articulo 23. Procedimiento

La entrega del apoyo a que se refiere esta seccidon estard sujeta al siguiente
procedimiento:

1. La Secretaria publicara la convocatoria del programa,
articulo 22 de estas reglas de operacion.

3. La Direccion identificara el registro
interesada hubiese cumplido con los requisi

¥ral interesada, en un plazo maximo
fecha de recepcion de la solicitud y

electronico, lo procedente ala p
de tres dias habiles, conta
documentacion.

ia, la persona fisica o moral interesada contara con

, contado a partir de la fecha de notificacién, para
ntadas. Si no lo hiciese, su registro sera desechado,
r nuevamente un registro, que sera considerado como

un plazo maximo habi
solventar las i i
lo cualnola
nuevo.

EnQgso umplir con los requisitos, la Direccién notificara a la persona
fisica su solicitud ha sido aprobada o no aprobada. De ser aprobada, se
le hace rograma con fechas y horarios para las sesiones de capacitacién. Por
otro ladoNgde ser rechazada se finaliza el proceso.

7. Posterior a las determinaciones de las solicitudes aprobadas, la entidad
capacitadora impartird la certificacion que corresponda, de conformidad con estas
reglas de operacién.

8. Una vez implementada la capacitacién, la entidad capacitadora procederd a

llevar a cabo la revision de los documentos de los participantes y de acuerdo con el
resultado obtenido, decidira si se tiene derecho a la certificacion.
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9. La entidad capacitadora emite el certificado a los prestadores de servicios
turisticos que aprobaron el proceso de capacitacién y certificacién.

10. La Direccion entregard un certificado de manera fisica o digital, a las
personas fisicas o morales beneficiarias que hubiesen cumplido con las obligaciones
dispuestas en el articulo 25 de estas reglas de operacidon y con los requisitos de la
certificacion.

Capitulo 11l
Derechos, obligaciones y sanciones

Articulo 24. Derechos de las personas beneficiarias

Las personas beneficiarias, recibiran por parte de la Secref@ria lo siguie

I. Informacién necesaria, de manera clara y rtun | programa.

II. Trato digno, respetuoso, oportuno, QconQgali y equitativo, sin
discriminacién alguna.

lll. Reserva y privacidad de su inf bersonal, conforme a la legislacién

aplicable en la materia.

Articulo 25. Obligaciones ef§Bnas eficiarias

n trato respetuoso a las personas instructoras o capacitadoras y
cumplir cOfy sus indicaciones.

IV. Respetar, en su caso, el reglamento interno de la entidad capacitadora.

V. En el caso de los cursos y diplomados de capacitacion, asistir y acreditar, al
menos, el 80% de asistencia y, en su caso, aprobar los exdmenes y verificaciones
correspondientes.
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VI. En el caso del certificado, acreditar, a través de la empresa capacitadora, la
documentacion y las evidencias que avalen los conocimientos adquiridos por medio
de la capacitacion respectiva.

VII. No acudir a los cursos o diplomados, o bien, atender las verificaciones del
Programa en estado de embriaguez o bajo los efectos de alguna sustancia
psicotrépica, estupefaciente o que produzca efectos similares.

para comprobar el cumplimiento de las obligaciones dispuestas
operacion.

Articulo 26. Sanciones de las personas beneficiarias

Cuando los beneficiarios no cumplan con alguna
estas reglas de operacién, les serd suspendi
temporal hasta por el término de un
correspondientes a un acto de corrupcigg

iong8 estipuladas en
citado en forma
las disposiciones

tendran que realizar la
conforme a lo dispues

El procedimientog#@ra
procedan, se ara
Administrati del do

de las sanciones administrativas que, en su caso,
evisto en la Ley de Actos y Procedimientos
ucatan.

Capitulo IV
Participantes

Articulo'®/. Instancia ejecutora

La Secretaria sera la instancia encargada de la ejecucién del Programa vy, para tal
efecto, establecerd los mecanismos de coordinaciéon necesarios para su planeacién,
presupuestacién, organizacién, ejecucién y evaluacion.

La Secretaria, en su caracter de instancia ejecutora del Programa, tendrd las
siguientes atribuciones:
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I. Ejecutar el programa, recibir y verificar las solicitudes y la documentacién
presentada por las personas solicitantes.

Il. Coordinar la integracion del presupuesto del Programa.
[ll. Elaborar y publicar la convocatoria del Programa.

IV. Integrar y resguardar los expedientes de las personas solicitantes del
Programa.

V. Seleccionar a las personas beneficiarias del Programa.

VI. Entregar los apoyos aprobados a las personas b jarias @el Programa.

VIl. Atender y proporcionar informacién so el Wkogram®@ a las personas
interesadas en acceder al apoyo.

VIIl. Coordinar las acciones referente eracn ogistica del programa

con instituciones publicas o privadas.

IX. Suscribir convenios o colaboracién interestatales con
entidades publicas o privadas, o cumplimiento de los términos
dispuestos en estas reglasgglg
establecidos fuera del Est @ cuando proporcionen o se relacionen con la

S Q

itio web, anualmente el padrén de personas beneficiarias
inos de la legislacion aplicable en materia de transparencia y
acces i acion publica.

ntegrar la informacién del Programa, para su seguimiento y evaluacion, y
difundir suS principales resultados.

XIll. Resolver sobre cualquier cuestion no prevista en estas reglas de
operacion.

XIV. Notificar y reintegrar a la Secretaria de Administracion y Finanzas, dentro
de los 15 dias naturales siguientes al cierre del ejercicio, los recursos del Programa no
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ejecutados al 31 de diciembre, por cualquier motivo, en términos del articulo 151 del
Reglamento la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de
Yucatan.

Capitulo V
Seguimiento y evaluacion

Articulo 28. Seguimiento

El seguimiento del programa se llevara a cabo de manera trimesigal sera
responsabilidad de la instancia ejecutora.

El seguimiento del programa de subsidios o ayudas se
indicadores publicados en la Matriz de Indicadores p
a las disposiciones legales y normativas aplicabl i i cutora deberd
generar informacion estadistica que sea Util par@reQi i me de resultados
con base en los siguientes indicadores:

Componente del |
programa
presupuestario

Nombre del
Indicador

Programa Subsidios o

. Formula y Variables
Presupuestario ayudas Y

A=(B/C)*100
B = Total de
prestadores de
servicios turisticos
: Porcentaje de | beneficiados en el
estadores de . )
.. la capacidad | periodo.
servicios .
L. instalada para
turisticos 0
otoreada capacitacion |C = Total de
& prestadores de
servicios turisticos
programados a
atender en el
periodo
. Servicios de .
Certificados e . Porcentajede | A =(B/C) *100
certificaciéon a
del Modelo restadores de prestadores de
de Calidad | Pre>H2’ servicios |B = Total de
Wi in s servicios o
Distintivo L. turisticos prestadores de
. turisticos pe . . .
Yucatan ) certificados | servicios turisticos
gestionados
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Componente del
programa
presupuestario

Nombre del
Indicador

Programa Subsidios o
Presupuestario| ayudas

Férmula y Variables

certificados durante
el periodo actual.

C = Total de
prestadores de
serviciog
inscritos

Articulo 29. Evaluacion

La evaluaciéon del programa estara a cargo de la
Evaluacién, y se realizard conforme a las disposici

etag TcOnigPde Planeacion y
es les y@ormativas aplicables.

Articulo 30. Publicacion de informes

, en su sitio web, los resultados
la evaluacién del programa, en su
isiarias correspondiente, en términos de

obtenidos del seguimiento de Ia
caso, asi como el padron de
la legislaciéon aplicable.

Capitulo VI
ones complementarias

Articulo 31. icid el pfograma

En | ues y publicidad del programa, deberd mencionarse que este
progr uito, asi como incluir la leyenda siguiente “Este programa es de
caracte » No es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus
recursos Wrovienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta

prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa
serd denunciado y sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad
competente.”
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Articulo 32. Auditoria

La Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno sera la dependencia encargada de
las funciones de auditoria del programa, de conformidad con las facultades y
procedimientos establecidos en las disposiciones legales y normativas aplicables.

Articulo 33. Denuncias

Gobierno o el érgano de control interno de la secretaria o las e
gue correspondan, quienes la tramitaran en términos de
aplicables.

En la secretaria se estableceran los medios de
interesado pueda presentar quejas y denu
obligaciones de los servidores publicos an
Gobierno o el 6rgano de control interno

circunstancias
responsabili

com
Admi
los me
limitara a
asunto.

inos de lo dispuesto en la Ley de Actos y Procedimientos
| Estado de Yucatan o las demas disposiciones legales que regulan
de Mpugnacién; en estos casos la autoridad que tenga conocimiento se
ientar al ciudadano sobre la autoridad competente que deba conocer del

Articulo 34. Responsabilidades de los servidores publicos

Los servidores publicos que incumplan con las disposiciones de estas reglas de
operacion seran sancionados conforme a la legislacion en materia de
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responsabilidades administrativas, con independencia de las responsabilidades
penales en que puedan incurrir.

Articulos transitorios
Primero. Entrada en vigor
Este acuerdo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial
del Gobierno del Estado de Yucatan.
Segundo. Vigencia &Q
Este acuerdo estara vigente hasta el 30 de septiembre de 2030.

Se expide este acuerdo en la sede de la Secretaria de Fomento Turistico, en Mérida,

a (dia) de (mes) de 2026.

a%'npo

uristico

Mtro. Dario de
Secretagi

N
S
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Anexo 1. Formato de inscripcion
Secretaria de Fomento Turistico
Direccion de Calidad y Competitividad Turistica
Departamento de Capacitacion y Certificacion Turistica

Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica

Formato de inscripcion a los cursos y diplomados

EA i
5 YUCATAN SEFOTUR Foflo
yP O cosizand bEL ESTADE | 303452030 Fecha

Registro de prestador de servicios turisticos
Apellido paterno

Apellido materno ' =
Nombre (s) ¥

Tipo de servicio que proporciona \V

Domicilio del prestador de servicios turisticos
Calle i namero

Cruzamientos \ Interior

Colonia ‘ Caodigo postal
Localidad "M \unicipio

Teléfonos del prestador de servicios turisticos

Clave lada v Teléfono 2
Teléfono 1 Fax

Celular
comercial

Datos electronicos del prestador de servicios turisticos

Correo

electrénico k

\ o
v

Este programa¥@s de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos q¥e pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Observaciones

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten
las Reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y Competitividad
Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la Calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia
Revolucién, C.P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.
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Anexo 2. Formato de solicitud de ingreso al programa
Secretaria de Fomento Turistico
Direccion de Calidad y Competitividad Turistica
Departamento de Capacitacion y Certificacion Turistica

Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica

Solicitud de ingreso a los cursos y diplomados

2 N
¢$» YUCATAN SEFOTUR

(\J GOBIERNO DEL ESTADO | 2024 + 2030

Nombre del curso: ech®

Horario del curso: | Sede: &

Folio del RNT de la empresa o guia de turistas: unicipio:
Nombre Nombre de la Empresa / Puesto o Correo
completo Guia de Turistas cargo electrénico

1. -

2.

3.

4,

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Este progra s de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros diStintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten
las Reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y Competitividad
Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la Calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia
Revolucién, C.P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.
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Anexo 3. Lista de cursos de estandares de competencia
Secretaria de Fomento Turistico
Direccion de Calidad y Competitividad Turistica
Departamento de Capacitacion y Certificacion Turistica

Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica

Lista de cursos de estandares de competencia

ECOO0038 - Atencion a comensales.
ECOO0043 - Preparaciéon de habitaciones para su alojami
ECOO045 - Prestacién del servicio de recepcion y atenci
alojamiento temporal.

ECO072 - Atencidn in situ al visitante durante recofidos tugstico®:
ECOO081 - Manejo higiénico de los alimentos
ECO128 - Preparacién y servicio de bebid
ECO305 - Prestadores de servicios de ate

i6

&

Este programa &€ de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten
las Reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y Competitividad
Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la Calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia
Revolucién, C.P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.
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Anexo 4. Formato de Registro al Modelo de Calidad “Distintivo Yucatan”
Secretaria de Fomento Turistico
Direccion de Calidad y Competitividad Turistica
Departamento de Capacitacion y Certificacion Turistica

Programa Integral de Capacitacion y Competitividad Turistica

Formato de inscripcion a los certificados A

2 .
¢35 YUCATAN SEFOTUR

v .

Registro al Programa del Modelo de Calidad
“Distintivo Yucatan”

Seccion 1. De la unidad prestadora de servicios turisticos:
Nombre comercial de la
empresa participante:
Giro general de la empresa
participante:

Razon social de la empresa
participante:

Teléfono de contacto de la
empresa participante:
Direccion de la empresa
participante:

Seccion 2. Del encargado de implementar el programa:
Nombre completo del
participante:
Teléfono movil de contacto
del participante:
Correo electronico del
participante:

Firma de aceptacion de participacion y compromiso entrega de
< documentacion administrativa que se requiera y de implementacion de

las recomendaciones aplicables del Modelo de Calidad “Distintivo
Yucatan”

Este programa€@s de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos q¥e pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten
las Reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y Competitividad
Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la Calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia
Revolucién, C.P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.
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Anexo 5. Diagrama de flujo del procedimiento para acceder a los cursos y
diplomados de capacitacion dirigidos a prestadores de servicios turisticos

Programa Integral de
| Capacitacién y Competitividad |
Turistica

o

La secretaria publica la convocatoria
del programa

LA SECRETARIA

La persona fisica o moral interesada
completa la solicitud de ingreso,
adjunta y envia la documentacién
correspondiente.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS

TURISTICOS

La direccién verifica la
documentacién recibida y notifica a
|a persona fisica o moral interesada

La persona interesada contara con
un plazo maximo de 3 dias habiles,
a partir de la fecha de notificacién,
para solventar las incosistencias
presentadas. Si no lo hiciese, su
solicitud sera desechada.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS

TURISTICOS

Se le hara saber al solicitante y
tendra un plazo maximo de 3 dias
habiles a partir de la fecha de

 ———

La entidad capacitadora imparte el
curso o diplomado que
corresponda.

LA ENTIDAD CAPACITADORA

La direccién entrega a las personas
beneficiarias la constancia, el
certificado o el diploma
correspondiente,

LA DIRECCION

recepcién de la solicitud y
documentacién.

LA DIRECCION

|a procedencia de su solicitud.
LA DIRECCION

¢La persona fisica o Fin del proceso

moral interesada
cumple con los
requisitos?

|

La direccién aprobara o rechazara la
solicitud de la persona fisica o moral
interesada.

LA DIRECCION

¢La solicitud fue . No
aprobada? .

|

Si)

‘ Se le notificara a las personas

autorizadas mediante el contacto
que proporciona en la solicitud.

LA DIRECCION

Este programa & de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten
las Reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y Competitividad
Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la Calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia
Revolucién, C.P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.
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Anexo 6. Diagrama de flujo del procedimiento para acceder a los cursos y
diplomados de capacitacion dirigidos a candidatos a guias de turistas bajo la NOM-
008-TUR-2022 y la NOM-09-TUR-2002

Programa Integral de
| Capacitacién y Competitividad

Turistica
La secretaria publica la convocatoria Lo entidad o S
del programa a entidad capacitadora imparte e
diplomado.
LA SECRETARIA LA ENTIDAD CAPACITADORA

La persona interesada contara con
un plazo maximo de tres dias
habiles, a patir de la fecha de
notificacién para solventar las

inconsistencias presentadas. Sino

| — las hiciese, su solicitud sera
desechada.

La direccion entrega a las personas
beneficiarias el diploma
correspondiente.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS LA DIRECCION

TURISTICOS

La persona fisica o moral interesada
completa la solicitud de ingreso,
adjunta y envia la documentacién
correspondiente.

EL PRESTADOR DE SERVICIOS

TURISTICOS

S

La direccién verifica la Se le hara saber al solicitante y
documentacién recibida y notifica a tendra un plazo maximo de 3 dias
la persona fisica o moral interesada habiles a partir de la fecha de

la procedencia de su solicitud. recepcién de la solicitud y
LA DIRECCION documentacién.

LA DIRECCION

¢La persona fisica o

moral interesada o
3 N0 |
cumple con los o

requisitos?
si

l

La persona interesada presenta el
examen de seleccién

Fin del proceso |

EL PRESTADOR DE SERVICIOS

TURISTICOS

iLa persona fisica &
moral interesada -
No |
aprueba el examen de -
seleccién?

!

si)

!

La direccién publica la lista de las
personas que hubiesen aprobado el
examen correspondiente,

LA DIRECCION

v

Este programa @ de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de
lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten
las Reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y Competitividad
Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la Calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia

Revolucién, C.P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.
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Anexo 7. Diagrama de flujo del procedimiento para acceder al certificado del
Modelo de Calidad “Distintivo Yucatan”

; Programa Integral de
 Capacitacién y Competitividad ‘

Turistica Se imparte la certificacion de

—> conformidad con estas reglas de
1 - operacién.

LA ENTIDAD CAPACITADORA

La secretaria publica la convocatoria
del certificado Modelo de Calidad
Distintivo Yucatan en el sitio web.

Se realiza la revisién de documentos de
las empresas participantes.

LA SECRETARIA

La persona interesada contara con

un plazo maximo de tres dias LA ENTIDAD CAPACITADORA
La persona moral interesada habiles, a.pamr de la fecha de
notificacién para solventar las

completa la solicitud de ingreso, ¢ inconsistencias presentadas. Sino lo

adjuntay envia la documentacién hiciese, su solicitud sera desechada. .
correspondiente. - .
EL PRESTADOR DE SERVICIOS EL PRESTADOR DE SERVICIOS - —
TURISTICOS TURISTICOS < daempresaaprobbla ™~ ____,/\)
I — revisién? o o
La direccién identifica el registro y Se le hara saber al solicitante y 1
verifica que la informacién tendra un plazo maximo de 3 dias i
capturada sea la correcta. habiles a partir de la fecha de
recepcién de la solicitud
LA DIRECCION ° Y 1

documentacién.

LA DIRECCION Se emite el certificado a las empresas
que aprobaron.

LA ENTIDAD CAPACITADORA

¢La persona moral .
interesada cumple con  ———— L)
los requisitos?

Entrega a las personas morales
acreditadas el certificado en formato

1 fisico.
Si LA DIRECCION

l

La direccién aprobara o rechazara la
solicitud de la persona moral
interesada.

LA DIRECCION ’ i
f Fin del proceso B —

¢La solicitud fue T -
= No |
aprobada?

‘ La direccién le notifica a la persona

moral su aprobacién y le hace llegar

las fechas y horarios de las sesiones
de capacitacién.

Este program de caracter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de
los impuestos q¥e pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este programa con fines politicos, electorales, de

lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa serd denunciado y
sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente.

Para denunciar conductas o hechos que contravengan las disposiciones establecidas en el Acuerdo Sefotur por el que se emiten
las Reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Programa Integral de Capacitaciéon y Competitividad
Turistica, comunicarse a la Secretaria de Fomento Turistico, ubicada en la Calle 5B, nimero 293, por 60, planta alta, colonia
Revolucién, C.P. 97204. Teléfono (999) 930 37 60.
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